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Sammanfattning

Den har rapporten handlar om de utmaningar som Coronapandemin medfort
ndr det galler att hantera osdker information kring vad som hdnder i pandemin.
Rapportens empiriska delar fokuserar pa hur bade myndigheter och medier
hanterat problemet med obekraftad information som relaterar till pandemin vad
galler till exempel smittorisker, egenskaper hos viruset, effekter av restriktioner
eller biverkningar av vacciner. Det 6vergripande syftet med rapporten ar att ge
okad kunskap om hur en effektiv kriskommunikation kan utvecklas i samband

med stora samhalleliga kriser.

Ett gemensamt intryck som delas av bade foretradare fran myndigheter och
medier ar att det exceptionella informationstrycket —i synnerhet under
pandemins inledning — utgjorde den allra storsta utmaningen nar det gallde att
hantera osaker information. Kommunikatrer inom myndigheter och regioner
pekar pa att de nar pandemin brot ut plotsligt forvantades

kommunicera ”6verallt, hela tiden”. Det gdllde bade intern och extern
kommunikation, traditionella mediekanaler, egen web och sociala medier.
Samtidigt fanns kravet om att kvalitetssakra de budskap som kommunicerades.
Allt detta gjorde kriskommunikationen mycket resurskravande i jamforelse med

mer rutinmassiga arbetsforhallanden.

De samlade lairdomarna fradn Coronapandemin fran regionerna handlar mycket
om behovet av tillrackliga resurser for att kunna hantera ett exceptionellt
informationstryck. De begransade resurserna har uppfattats som ett
grundlaggande problem nar det galler att kvalitetssakra vad som kommuniceras,
medan forekomsten av osdker information i sig betraktats som ett mindre

problem.

De redaktorer och journalister som intervjuats delar bilden av det massiva
informationstrycket och att pandemin varit en extremt stor nyhet som stallt stora
krav pa redaktionerna nar det galler att nyhetsvardera och bedéma
trovardigheten i olika uppgifter. I rapporten bekréftar flera medieforetradare att

det varit svarare dn vanligt att alltid gora dessa bedomningar eftersom
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informationsflodet varit sa stort och innehallit mer motsagelsefulla uppgifter an

normalt.

Négra stora misstag eller misslyckanden med att hantera rykten framkommer
knappast i rapporten, men den visar dnda att stora och ldngvariga kriser utsatter
kriskommunikationens nyckelaktorer for stora pafrestningar och att den

langsiktiga beredskapen for sadana situationer kan forbattras.
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MSB:s forord

Vid olyckor och kriser uppstar oklarheter eftersom det saknas omedelbara svar
pa de fragor som uppkommer. Inte nog med att svaren maste komma fort,
dessutom ska ett innehall formuleras pa ett begripligt satt bada for den som ska
kommunicera det och den som ska ta emot informationen. Den pagaende
coronakrisen har préglats av stor ovisshet pa flera plan. Inledningsvis radde det
brist pa kunskap hos smittskyddsexperter om Covid-19. De tidiga uttalandena
om att smittoutbrottet i Wuhan inte skulle berora Sverige namnvart visade sig
tidigt vara en felaktig bedomning av Folkhdlsomyndigheten. Viruset spreds
fortare dn vad vi kunde ana och pandemin blev en realitet. Generella brister i den
svenska beredskapen och inom sjukvarden medforde problem som paverkade

hanteringen negativt dd manga smittades, insjuknade och avled.

Flera osdkra och tvetydiga antaganden fran ansvariga myndigheter och experter,
i flera lander, ledde till att det blev svart att orientera sig om ldget. Det gallde inte
bara for allménheten utan dven for nyhetsmedierna. Nagot som bidrog starkt till
oklarheter var, och ar fortfarande, morklaggningen i Kina om smittans harkomst.
Det medforde att forutsattningarna for att bedriva kriskommunikation hade
samre forutsattningar att nd medborgarna med korrekt information. WHO
uttalade sig bland annat om att: “vi inte bara befinner oss i en pandemi utan
ocksa i en infodemi”. Till storsta delen har detta lett till en debatt bland
valetablerade foretradare fran olika halsoorganisationer, myndigheter och
forskare som framfort olika perspektiv och 16sningar pa hur krisen ska hanteras.
Vissa har haft fel och andra har fatt ratt. Ibland har debatten upplevts som
intensiv och hard. Men det ska sdgas att det ar viktigt att en debatt ska kunna
paga inom en viss fraga dven om det ar en kris. Ett aktivt meningsutbyte far

aldrig avstanna i en demokrati eftersom det ar ett sitt att finna I6sningar.

Det rader en slags mystik kring olika handlingar, foreteelser och fenomen som
misinformation, desinformation, paverkan, rykten, konspirationsteorier samt
propaganda. Listan kan goras lang. Mystiken om morka krafter som ligger
bakom information och uttalanden har det dragits for stora vaxlar pa. Det ar
ibland latt att sdga att det finns en organisation med en hjarna som styr allt. For
att avdramatisera detta nagot ar det viktigt att sdga att valdigt mycket inte ar

organiserat eller styrt. Det tragiska ar att mycket kommer fran olika



asiktsyttringar och enskilda. Det som framstélls som “nattroll” som verkar pa
uppdrag av exempelvis underréttelsetjanster kan i stéllet vara en person som
uttrycker sig extremt eller vardslost. Vi ska inte avfarda detta, det ar ett reellt
problem i framfor allt sociala medier, men det dr inte bara fraimmande makt eller

extremister som ar skyldiga till att oklarheter uppstar.

Det viktiga for myndigheter ar att effektivt hantera uppkomna kriser vilket i sig
oftast undanrdjer manga spekulationer. Det finns dock alltid en uppenbar risk
med att forsoka hantera oklara pastaenden som rykten, misinformation och
konspirationer d& de snarare kan komma att forstarkas an bekdmpas av

myndigheternas hantering.

Denna intressanta studie har genomforts av forskare vid DEMICOM vid
Mittuniversitetet i Sundsvall under ledning av professor Lars Nord. MSB har till
uppgift att starka samhallets krishanteringsformaga. Till detta hor aven att vara
en plattform for samverkan mellan berérda myndigheter och andra aktdrer som
ska kunna hantera olyckor och kriser. Myndigheten utvecklar metoder for
kriskommunikation och krishantering. MSB bedriver omvarldsbevakning,

initierar forskning och studier samt formedlar resultat inom omradet.

Henrik Olinder
Sakkunnig kriskommunikation
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
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Inledning

I september 2020 kunde Ornskéldsviks Allehanda berdtta om en “enorm
ryktesspridning” pa stadens gymnasieskolor med anledning av pastadda utbrott
av Covid-19 bland eleverna (OA 2020-09-24). Skolledningen beklagade den
omfattande ryktesspridningen och bedémde den som farlig, men uppgav
samtidigt att den inte hade tillracklig kunskap om sjukdomar for att kunna
kommentera laget pa skolorna. Lanets smittskyddsldakare hade inga synpunkter
pa vad skolorna borde berdtta, men menade att skolorna ska informera utifran de
vanliga riktlinjer de har. Lasaren av artikeln fick knappast nagon battre bild av
om det ldg ndgon sanning bakom dessa rykten, eller om det rorde sig om helt

grundlosa spekulationer.

Artikeln belyser nagra av de dilemman som kringgardat Coronapandemin vad
gdller forekomsten av osdker information. Rykten uppstar ofta vi ett lage dar
manga kdnner oro over utvecklingen, men inte har nagon klar bild av vad som
egentligen hander. Ansvariga huvudman och myndigheter varken bekraftar eller
dementerar ryktena som darmed fortsatter att spridas, och ibland ocksa tar
ytterligare fart av detta skil. Exemplet fran Ornskéldsvik ar en god illustration
av ofta vanligt forekommande situationer i samhallet ddr osdker information
forekommer, och samtidigt innebar en utmaning for de offentliga aktorer som
har att forhalla sig till denna osédkra information och fatta beslut om hur man

mojligen bor kommentera den och eventuellt ocksa agera.

Drygt nio manader tidigare, den 3 januari 2020, kallade polismyndigheterna i
Wubhan till sig den 34-arige ldkaren Wenliang Li efter att denne i en privat
WeChat-grupp pa natet vidareférmedlat uppgifter om att Wuhan Central
Hospital konstaterat sju fall av SARS och samtidigt varnat allmadnheten for risken
att bli smittad. Li anklagades av myndigheterna for att vara “ryktesspridare” och
for att komma med “falska pastdenden” pa Internet. Han tvingades ta tillbaka
sina pastaenden, och samtidigt underteckna en forsakran om att fortsattningsvis
inte engagera sig i “illegala aktiviteter”. Li avled den 7 februari 2020 i sviterna
efter Covid-19, och kom i efterhand att hyllas av de kinesiska myndigheterna
som offentligt bad om ursékt for den tidigare behandlingen av honom. Nar
virusutbrottet drabbade Kina och framforallt Wuhan svart stod det klart att Li

haft ratt fran borjan, och att det var de kinesiska myndigheterna — och ytterst det
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regerande kommunistpartiet — som varit de som vilselett och spridit felaktiga
uppgifter till allménheten (Christakis, 2020).

Aven denna hindelse illustrerar ndgra av svarigheterna att bedéma vad som &r
sant eller falskt i samband med kommunikation under kriser. Olika aktorer kan
ha olika intressen av vilken information som sprids, och tillampar olika strategier
for att fa genomslag for sina perspektiv. Inte sillan uppstar en kamp om
trovardigheten dar en part forsoker fa andra att framsta som mindre trovardiga
genom att avfarda deras utsagor som lsa spekulationer, rykten eller
vanforestallningar. Som det kinesiska exemplet visar behover inte heller ndgon
som beskrivs som en notorisk “ryktesspridare” alltid vara den som far med
osanning. Den samlade bilden av hur samhallets kommunikation ser ut i
samband med kriser ar i stéllet att den ar komplex och vanligen bestar av saval
bekriftade som obekriftade uppgifter, och att det ofta ar forenat med betydande
svarigheter att snabbt och korrekt vardera sanningshalten i alla de uppgifter som

sprids i ett narmast obegransat medieutbud.

Den har rapporten handlar om sadana kriskommunikativa dilemman — och mer
specifikt om de utmaningar som Coronapandemin medfort nar det galler att
hantera osdker information kring vad som hander i pandemin. Rapportens
empiriska delar fokuserar pa hur bade myndigheter och medier hanterat
problemet med obekréftad information som relaterar till pandemin vad galler till
exempel smittorisker, egenskaper hos viruset, effekter av restriktioner eller

biverkningar av vacciner.

Pandemin som “infodemi”

Den globala krisen kring spridningen av Covid-19 &r naturligtvis framfor allt en
hélsokris dar miljontals manniskors liv ar i fara, och en samhallelig kris dar
storningarna till f{6]jd av pandemin far mycket stora ekonomiska och sociala
konsekvenser. Coronapandemin har sedan utbrottet vintern 2020 stallt alla
varldens lander infor extrema och ovantade utmaningar. Hela samhallen har
stangts ned i syfte att hejda smittspridningen, granser har stangts och
manniskors rorelsefrihet har inskrankts. Allra storst har de samhalleliga
pafrestningarna varit inom sjukvarden som fatt hantera ett mycket stort antal
svart sjuka under lang tid. Totalt har pandemin globalt, i december 2021, kravt

over fem miljoner dodsoffer och 6ver 266 miljoner manniskor har smittats
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(https://coronavirus.jhu.edu/map.html). Sedan slutet av 2020 har vacciner borjat

produceras och distribueras i stor skala, men det ar till stora delar fortfarande
oklart hur pandemildget kommer att utvecklas ur ett globalt perspektiv, och i
vilken utstrackning befintliga vacciner framgangsrikt kan anvandas ocksa mot

nya mutationer och varianter av coronaviruset.

Den nuvarande pandemin har manga likheter med tidigare liknande handelser i
mansklighetens historia, som pesten fran 1300-talet och framat och den sa kallade
spanska sjukan 1918-1920. Aven da skedde en snabb smittspridning pa de
platser dar sjukdomen drog fram, botemedel saknades i stort och méanniskor

valde att isolera sig i syfte att undga att drabbas.

Samtidigt finns viktiga skillnader mellan historiska och nutida pandemier.
Manniskor ror sig i dag pa ett helt annat satt Over langa avstand, vilket gor att
smittan sprids snabbare over storre delar av varlden. Samtidigt ar de lander som
drabbas av krisen ocksa i hog grad kommunikationssamhallen dér nyheter och
annan information sprids mycket snabbt till manga i digitala kanaler. Eftersom
medieanvandningen till stor del dr uppsplittrad och individualiserad etableras
manga olika bilder av den pagaende krisen i manniskors medvetande. De stora
informationsfloden som kannetecknar moderna samhaéllen har rimligen stor
betydelse for hur manniskor skaffar sig kunskaper om vad som hander kring
pandemin, och vilka uppfattningar och viarderingar som formas kring denna

handelse.

Informationshamtningen ar en komplex process dar individuella medievanor,
tillganglighet och trovardighet spelar en roll for hur en kritisk situationen
uppfattas. Den vetgirige medborgen har aldrig haft sa goda méjligheter som nu
att snabbt skaffa sig vederhéftig information fran initierade kallor, men den
person som framfor allt vill ha sina egna forestallningar bekraftade har vanligtvis
lika latt att finna stod for just dessa i det stora utbudet av information.
Sammantaget innebdr det att utvecklingen av pandemin blir en stor nyhet som
foljs av valdigt manga, men att enskilda manniskors bilder av skeendet ocksa kan

komma att variera starkt.

Varldshélsoorganisationens (WHO) generaldirektér Tedros Adhanom
Ghebreyesus karaktariserade i ett uttalande vid sakerhetskonferensen i Miinchen

den 15 februari 2020 det globala coronavirusutbrottet som en infodemi. WHO
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pekade just pa de risker som foljer av den digitala medieutvecklingen med ett
mycket stort utbud av information i méanga olika kanaler, och dar det samtidigt
blivit allt svarare att tydligt urskilja skillnaderna mellan bekréftad, sann
information och péastaenden utan saklig grund. WHO varnade f6r att den globala
viruskrisen skulle kunna komma att leda till omfattande ryktesspridning, ren
desinformation till f6ljd av den 6kade forekomsten av obekraftade uppgifter, till
exempel om hur virusutbrottet uppkommit och vad galler botemedel mot

sjukdomen Covid-19.

Allt sedan WHO karaktariserade virusutbrottet bade som en pandemi och som
en infodemi har savél vetenskap som myndigheter, medier och allméanhet dgnat
fragorna kring Covid-19-relaterad osdker information ett allt storre intresse. I
sammanhanget fortjanar att understrykas att sdidan information bade kan baseras
pa rena felaktigheter som mot béttre vetande beskrivs som korrekta
(misinformation), och pa avsiktligt spridande av falska uppgifter i syfte att
forvirra eller forandra ménniskors attityder och verklighetsuppfattningar

(desinformation).

Stater, organisationer, grupper eller enskilda kan utnyttja det osdkra
informationslédget i egna syften och sprida budskap for att forvirra, oroa eller
forsvara krishanteringen. I detta sammanhang har sarskilt riskerna med
konspirationsteorier uppmarksammats. Dessa bygger pa forestdllningar om att
allt som sker i grunden &r planerat i hemlighet av nagon eller nagra med onda
avsikter. Nar det gdller Covid-19 kan dessa konspirationsteorier handla om att
pandemin egentligen inte existerar utan bara ar ett satt att infora en global
diktator, eller om att vaccinationer ar ett sitt att manipulera manniskor.
Konspirationsteorier har sagts vara ett hot mot den svenska demokratin, och
behovet av 0kade kunskaper for att bemota dessa teorier har framhallits som
centralt (Onnerfors, 2021).

Men all osdker information sprids inte i sddana avsikter. Obekraftade uppgifter
sprids ocksa for att de dr en helt vanlig del i manniskors sétt att vardagligt
kommunicera med varandra. De kan vara spannande, underhallande eller fylla
ett tomrum i situationer dér informationsldget helt enkelt ar oklart. Att dela med
sig av rykten dr — och har alltid varit — ett satt for manniskor att kdnna

gemenskap tillsammans med andra, fa diskutera &mnen som inte diskuteras
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nagon annanstans eller ta upp sadant vi inte riktigt sjalva vill sta for (Kapferer,
1987; Nord et al. 2020). I den hér rapporten uppméarksammas darfor sarskilt de
rykten som varit i omlopp kring pandemin och vaccinationer bland svenskar i
allmanhet, och mindre de forsok till medveten desinformation som kan ha

initierats i syfte att forvanska verkligheten.

Coronapandemin 2020/2021 illustrerar tveklost manga av de kriskommunikativa
utmaningar som finns idag nar det galler rapporteringen om dramatiska
handelser. Omskakande nyheter i sig paverkar naturligtvis samhallet i grunden,
men det gor ocksa de dramatiska och omedelbara mediebilderna av dessa
héandelser. Det digitala medielandskapet utmarks av extrem snabbhet, effektiv
informationsspridning och i stort sett obegransade majligheter till interaktivitet
och dialog i narmast ooverskadliga och standigt pulserande mediefloden. Det
kan vara en fordel i krissituationer, och bidra till att starka fortroendet for
myndigheter och andra samhallsaktorer som snabbt kan beméta olika
pastaenden, men den digitala mediemiljon innebéar ocksa stora utmaningar for en
effektiv kriskommunikation inte minst vad galler forekomsten av rykten,
spekulationer, desinformation och falska nyheter. Nar en rad uppgifter sprids
snabbt utan grund kan det bidra till allméan forvirring och 6kad oro i samhallet.

Det har ocksa blivit enklare att 4&stadkomma denna spridning i digitala medier.

Syfte och fragestallningar

Mot denna bakgrund avser denna rapport att analysera kriskommunikativa
utmaningar kring osdker information i Sverige under Coronapandemin. Det gors
genom tva olika delstudier: Den forsta delstudien har ett myndighetsperspektiv
och fokuserar pa de kriskommunikativa budskap (extern kommunikation) som
formedlades av centrala offentliga aktorer under pandemin. Har redogors i
synnerhet for hur myndigheterna kommunicerade externt kring
héandelseforloppet i situationer da stor osdkerhet radde, ryktesspridning forekom
och da eventuellt dubbla budskap riskerade att kommuniceras till allménheten.
Den andra delstudien har ett medieperspektiv, och undersdker
medierapporteringen och nyhetsarbetet under pandemin framfor allt nar det
galler forekomsten av osdker information, rykten och motstridiga budskap. Har
undersoks hur osaker information, motsagelsefulla budskap och rykten under

pandemin varderats redaktionellt och beskrivits i medierna, och hur centrala
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myndigheters agerande i sddana sammanhang framstallts. Bdda delstudierna ar
primart inriktade mot skeendet under pandemins olika faser i Sverige under
perioden 2020-2021.

Det 6vergripande syftet med rapporten ar att ge 6kad kunskap om hur en
effektiv kriskommunikation kan utvecklas i samband med stora samhalleliga
kriser. Delstudierna ska kunna ligga till grund for en utvardering av de samlade
erfarenheterna fran myndigheternas kriskommunikativa arbete under pandemin,
samt belysa vilken bild av detta arbete som allmadnheten kunnat ta del av i
medierapporteringen. Allt med tanken att ge 6kade kunskaper for battre
krisberedskap och krishantering i framtiden genom att belysa problematiken
kring hur trovardig information bast kan séakerstallas i situationer med ett stort
informationsoverskott och frekvent forekomst av oklara eller motstridiga
budskap.

De centrala fragestdllningarna i studien ar:

e Hur har de centrala myndigheterna under pandemin i sin externa
kommunikation hanterat forekomsten av osdker och motsagelsefull

information och ryktesspridning?

e Vilka lirdomar har de centrala myndigheterna gjort under pandemin vad
gdller formagan att uppratthalla en effektiv och trovardig
kriskommunikation i férhallande till f{érekomsten av oséker och

motsédgelsefull information och ryktesspridning?

e Hur har de ledande nyhetsmedierna i sin rapportering om pandemin
forhallit sig till forekomsten av osdker och motsédgelsefull information och

ryktesspridning?

e Vilka lairdomar har de ledande nyhetsmedierna gjort under pandemin vad
galler formagan att uppratthalla en allsidig och trovardig nyhetsférmedling
i forhallande till férekomsten av osdker och motsédgelsefull information och

ryktesspridning?

Material och metod

Den forsta delstudien bygger primaért pa en analys av de mest centrala

myndigheternas kriskommunikation (Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen,
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Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och krisinformation.se) samt ett
urval av regionala myndigheter (Regionerna Géavleborg, Stockholm, Skane,
Vastra Gotaland, Vasterbotten, Vasternorrland och Ostergétland). Analysen
omfattar fraimst den externa kriskommunikationen och personliga intervjuer med
kommunikationsansvariga har genomforts kring kriskommunikativa vagval och
overvaganden, framfor allt nar det géller att hantera osdaker information.
Intervjuerna tog 45-60 minuter och har genomforts digitalt under perioden
januari-mars 2021 och transkriberats i sin helhet. Samtliga redovisade citat ar

godkanda av intervjupersonerna.

Den andra delstudien bygger primart pa en kvalitativt orienterad analys av
innehéllet i ett urval av ledande nationella nyhetsmedier (Dagens Nyheter,
Expressen, Sveriges Radio och Sveriges Television). Analysen omfattar dels en
kartlaggning av rapporteringen kring dessa fragor om obekraftad och osaker
information, dels en beskrivning av hur myndigheterna kommer till tals i dessa
sammanhang. Analysen tar sikte mot illustrativa exempel i medierna for att
utkristallisera sarskilt vanligt forekommande trovéardighetsproblem eller sarskilt
svarbedomda situationer. Innehéllsananalysen har kompletterats med personliga
intervjuer med redaktionschefer/nyhetschefer fran de aktuella medierna med
fokus pa redaktionella varderingar och bedomningar vad galler osdker
information under pandemin. Intervjuerna tog 45-60 minuter och har genomforts
digitalt under perioden januari-mars 2021 och har transkriberats i sin helhet.

Samtliga redovisade citat ar godkdnda av intervjupersonerna.

Rapporten innehaller flera olika delar. Narmast foljer en forskningsoversikt som
redovisar den senaste internationella kommunikationsvetenskapliga forskningen
som beror pandemin, och med sarskilt fokus pa hur forekomsten av osaker
information hanterats av myndigheter och medier. Det bor poangteras att denna
forskning dr under stark pagaende utveckling, och att det nedslag som gjorts
fangar publicerade studier under forsta halvaret 2021. Efter forskningsoversikten
foljer de tva empiriska avsnitten dar de svenska myndigheternas och mediernas
roll i detta avseende undersoks. I rapportens avslutande del besvaras studiens
centrala fragestallningar, och en diskussion fors kring hur en effektiv
kriskommunikation kan astadkommas i situationer med ett 6verflod av

information och otydliga granser mellan bekraftade och obekraftade uppgifter.
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Forskningsoversikt
Vilka rykten sprids?

Rykten cirkulerar dagligen och ar en del av livet och den manskliga
kommunikationen. Rykten har varit en del av kommunikationen mellan
manniskor i alla tider. Rykten har vanligen en koppling till aktuella handelser
och dr avsedda att bli trodda (Nord et al., 2020). Rykten forekommer pé de flesta
omraden, och det giller i hog grad ocksa medicin, sjukvard och hélsa. Det ar ett
omrade dar allmanheten ofta saknar egna specialkunskaper utan har att forhalla
sig till de uppgifter som olika experter pa omradet formedlar. De flesta
manniskor har ett behov att tala med varandra om hot fran smittsamma
sjukdomar och hur man kan undga att bli smittad. Hotet upplevs som
frammande och okontrollerbart eftersom virus inte kan upptéckas i var dagliga
omgivning. Manniskor vet ocksa att tidigare smittsamma sjukdomar har fatt
stora konsekvenser (Hvitfelt & Olinder, 2007).

Kombinationen av social stress och osdkerhet i en krissituation har visat sig vara
en viktig faktor fOr att forstd hur rykten uppstar och sprids i samhallet, vanligen
ocksa mycket snabbare dan hur myndigheters egen kommunikation kring den
aktuella handelsen utvecklas. Klassiska studier av rykten framhaller den
upplevda betydelsen av handelsen, osakerheten kring den och ménniskors
mojligheter att forhalla sig kritiskt till vad som kommuniceras. Coronapandemin
utmarks av att alla dessa tre kriterier for sannolik ryktesspridning ar uppfyllda:
Pandemin uppfattas som viktig, den innehaller osdkerheter och det &r inte alltid

latt att forhalla sig kritisk till uppgifter om vad som sker (Fine, 2021).

Felaktiga eller obekriftade uppgifter sprids alltid under pandemier. Det beror
bland annat pa att dessa handelser praglas av oro infor framtiden, och osédkerhet
om den kommande utvecklingen. Det var fallet under spanska sjukan och under
Ebolautbrottet, och det géller ocksa Coronapandemin. De rykten som spridits
under denna pandemi &dr ocksa till stora delar av samma typ som vid tidigare
liknande héndelser och har handlat om orsaken till utbrottet, méjliga botemedel
och vaccin (Kitta, 2019; Shahsavari et al. 2020). Sarskilt har har rykten om
vacciner varit vanliga. Pa 1950-talets spreds rykten i Indien om att vaccin mot
tuberkulos inneholl “nagot” for att sétta stopp for befolkningstillvéaxten. Ett halvt

sekel senare misstankte den muslimska befolkningen i norra Nigeria att staten
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och vastliga donatorer fran kristna lander ville vaccinera befolkningen for att
minska antalet muslimer i landet. Under ett utbrott av gula febern uppstod ett
rykte i Angola om att den som vaccinerade sig inte kunde dricka 6l pa en vecka,

varvid antalet vaccinerade minskade.

En viktig skillnad ar dock att en pandemi i den digitala mediemiljon praglas av
ett mycket storre informationsoverflod som i sig lattare generar en snabb
spridning av bade sanna och falska uppgifter. Rykten idag ar, som rykten forr, i
grunden baserade pa det faktum att osakerhet och obekraftade uppgifter alltid ar
en del av den samlade kommunikationen. Men samtidigt har medieutvecklingen
gett helt nya forutsattningar nar det géller att upptéacka och vidareférmedla
sadana uppgifter.

Maingden vetenskapliga publicerade och férhandsgranskade studier om ryktens
roll under Coronapandemin 2020/21 &r av naturliga skél fortfarande tamligen
begransad, om an kontinuerligt vixande. Daremot finns tidigare forskning av
hur rykten utvecklades under det sa kallade SARS-virusets spridning i Kina 2003.
De kinesiska myndigheternas bristande information om handelseutvecklingen
genererade den gangen en sa omfattande ryktesspridning — framfor allt via
textmeddelanden i mobilen — att myndigheterna tvingades omprova sin slutna
kommunikationsstrategi och blev mer 6ppna om viruset i sin kommunikation,

bade till landets egna invanare och gentemot omvarlden (Ma, 2008).

Nar det gdller den nuvarande Coronapandemin har forekomsten av osaker
information stimulerats av bristen pa vetenskaplig enighet bade om hur
pandemin bast bekdmpas, och om vilka samhalleliga och ekonomiska
uppoffringar som dr motiverade i den nya situationen. En granskning av vilka
konspirationsteorier som varit allra mest forekommande i sociala medier visar att
dessa handlat om att viruset ar relaterat till utbyggnaden av 5G-nitet, att dess
farlighet medvetet Gverdrivs for att det gynnar makthavare eller att viruset ingar
i en plan av Bill Gates for att 0vervaka hela varlden genom ett globalt

vaccinationsprogram (Shasavari et al., 2020).

Grupper som bygger sin argumentation pa sadana konspirationsteorier och
avsiktligt ar ute efter att sprida desinformation kring pandemin innebér en stor
utmaning for en effektiv kriskommunikation. Dessa budskap kan manga ganger

forstarkas genom att andra manniskor — mer eller mindre medvetet — vljer att
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sprida dessa uppgifter vidare pa sociala medier och att de ocksa vid en del
tillfallen uppmarksammas av nyhetsmedier. En omfattande analys av
Twitterdata i USA under perioden januari-mars 2020 visade att det var lika
vanligt att lankar delades till platser med obekraftade uppgifter om pandemin
som till faktasakrade sajter (Singh et al., 2020).

Men all obekréftad information under pandemin &r inte resultatet av grandiosa
konspirationsteorier. I stallet harror en inte ovésentlig del av all obekraftad och
information fran pastdenden och utsagor som cirkulerar mellan manniskor mest

for att fylla ett informationsvakuum eller gora en berattelse mer begriplig.

Vaccinfragan kan har tas som exempel. Biverkningar finns alltid med lakemedel,
men en rad uppgifter utan saklig grund har ocksa florerat som att vaccinerna
orsakar infertilitet, har dolda mikrochips eller kan leda till autism. Dessa har inte
sdllan spridits utifran konspiratoriska utgangspunkter om att nagon eller nagra
haft dolda avsikter med att erbjuda véarldens befolkning vaccin mot Covid-19.
Men vid sidan av dessa mer dramatiska och spekulativa utsagor, finns en rad
andra slag av osdaker information som uppstar till foljd av till exempel
myndigheters och experters oenighet om vaccinstrategier och risker med
biverkningar, eller skepsis som grundas i medierapporteringen om enskilda som

insjuknat av vaccinet eller fatt Covid-19 trots att de vaccinerats.

Tvivel om vacciners effekt och lamplighet illustreras vél av debatten varen 2021
kring Astra Zenecas och Janssens vaccin och olika landers forhallningssatt till
dessa. De olika turerna kring vem vaccinet passar béast for — och de varierade
riskbedomningar som gjorts i olika lander — har tveklost bidragit till 6kad oro och
osdkerhet, bidragit till 6kad ryktesspridning kring vaccinet och férmodligen
forsvarat en rationell vardering av riskerna. Det visas inte minst av att manga
aldre svenskar avstatt fran att ta detta vaccin, trots att riskerna for att bli
allvarligt sjuk i Covid-19 enligt samlad medicinsk expertis kraftigt 6verstiger

riskerna for allvarliga biverkningar.

Rykten frodas sannolikt ldttare i miljder och samhéllen med lagt fértroende for
myndigheter och medier i utgangslaget. Uppfattningar om orsakerna till
pandemin kan ockséa paverka mojligheterna att bekampa den. En jamforande
studie av manniskor i Storbritannien och Turkiet visar att motstandet mot att

vaccinera sig mot Covid-19 korrelerade starkt i bada landerna med uppfattningar
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om att viruset framstallts pa artificiell vag, till exempel genom utveckling i ett
laboratorium i Wuhan (Salali & Uysal, 2020).

Hur sprids rykten — och hur kan de bemotas?

Forekomsten av obekraftade uppgifter forefaller ha ett samband med vilka typer
av medier som manniskor huvudsakligen anvénder. I en studie gjord av Reuters
Institute vid Oxford University (Brennen et al., 2020) konstaterades att felaktig
rapportering kring pandemin framfor allt férekommit i sociala medier (88 % av
fallen) och i betydligt mindre utstrackning i nyhetsmedier (8-9 % av fallen).
Studien visade ocksa att merparten av den information som visade sig vara
felaktig inte hade spridits i avsikt att vilseleda. Felaktigheterna i medierna
byggde oftare pa omtolkningar, bearbetningar och férvanskningar av sann
information an att kallan utgjordes av avsiktligt planterade 16gner. De vanligaste
bearbetningarna av detta slag handlade om mdgjliga botemedel mot Covid-19,
metoder for att forhindra fortsatt virusspridning, ifragasattande av
myndigheternas atgarder och pastdenden om hur viruset spreds i olika
befolkningsgrupper. Den felaktiga informationen kom i de flesta fall fran vanliga
medborgare, och mindre ofta fran politiker eller kdnda personer. I de fall de

senare stod som avsandare fick dock innehallet storre spridning an annars.

En annan studie fran Reuters Institute — Digital News Report 2020 — lyfter ocksa
sarskilt fram sociala mediers roll. Den visar att manniskor i de flesta lander oroar
sig mest 6ver osann och missledande information fran politiker och regeringar,
medan sociala medier, och i synnerhet da Facebook, forefaller att vara den
medieplattform dér de flesta anser att problemen med osdker information ar som
storst. Samtidigt pekar forskningen pa att andelen manniskor som tar del av
nyhetsmedier pa digitala plattformar ar oerhort mycket storre an den andel som
exponeras for missvisande och felaktig information. De som foljt
nyhetsrapporteringen kring Coronapandemin har ocksa visat sig ha storre

kunskaper om Covid-19 dn andra (Nielsen, 2021).

I de flesta lander rapporteras om en 6kad nyhetskonsumtion under pandemins
inledande skeden. (Ohlsson et al. 2021; Trappel & Tales, 2021). Det géaller dock

inte overallt. I Storbritannien minskade nyhetskonsumtionen under pandemin

2020, och fortroendet for bade nyhetsmedier och politiska aktorer sjonk.

Skillnader i informationsinhdmtning och kunskaper vaxte, och en liten men
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samtidigt vaxande del av den brittiska befolkningen betraktas samtidigt

som “infodemiskt sarbar”/infodemically vulnerable (Nielsen et al. 2020).

Det kan ndmnas att de sociala medieplattformarna Twitter och Facebook bada
har vidtagit vissa atgarder for att motverka felaktig information, genom att ta
bort eller flagga for inlagg som bedoms vara av den karaktéaren. Effektiviteten i
detta arbete kan dock ifragasattas. En studie av mer dn 8 000 filmer som
avlagsnats fran YouTube for att de innehdll felaktig information om
coronaviruset visade att filmerna i stillet de natt sin allra storsta publik genom
att delas vidare pa Facebook, och att bara en procent av filmerna dar forsetts med
varningstext pa den plattformen. Totalt hade dessa filmer delats nastan 20

miljoner ganger (Knuutila et al. 2020).

Det ar mycket svart att bekampa rykten effektivt nar de val har uppstatt. Det ar
dessutom vanskligt att forsoka forma manniskor att inte sprida rykten
overhuvudtaget. Bade dementier och tystnad riskerar dartill skapa okat intresse

kring ryktena och kan ge upphov till negativa ryktesspiraler.

For att om mojligt motverka felaktiga pastaenden om vacciner snabbutbildade
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) under véaren 2021
kommunikatorer och krishanterare pa myndigheter, regioner, lansstyrelser och
kommuner. Syftet var att ge dessa grupper en bild av vad ménniskor 6ver och
vilka rykten som sprids, lara ut hur det gar att identifiera informationspaverkan
och sarbarheter hos befolkningen. I en kampanj i region Stockholm informerades
i mars 2021 125 000 personer pa somaliska, arabiska och persiska om vaccination
mot Covid-19. Tanken bakom kampanjen var dels att nd minoritetsgrupper som
drabbats hart under pandemin pa deras hemsprak, dels att forsoka balansera

felaktiga uppgifter som sprids pa sociala medier.

Fragan om hur de svenska myndigheterna mer generellt forhallit sig till osaker
information under pandemin ar i fokus for nésta kapitel i rapporten som
huvudsakligen baseras pa intervjuer med foretradare for myndigheter och

regioner.
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Myndigheternas kriskommunikation

Fran det att de forsta bekraftade fallen av Covid-19 konstaterades i Sverige i
borjan av 2020 uppstod ett “informationstryck” av tidigare sillan skadat slag. Det
fanns inledningsvis en mycket stor efterfragan pa information om hur viruset
spreds, hur farligt det var och vad man kunde gora for att skydda sig bast. Detta
informationstryck har kvarstatt ocksa i pandemins senare skeden, 4ven om nya
fragor da kommit att dominera, som till exempel om vaccineringen och vacciners
biverkningar varen 2021. Vad som star ar klart &dr att allménhetens efterfragan pa
information varit mycket stor under hela pandemin, och stallt stora krav pa en
effektiv kriskommunikation fran myndigheter, regioner och kommuner. I det har
kapitlet uppmarksammas hur dessa offentliga aktorer valde att utforma sin
kommunikation till allmanheten, med sarskilt fokus pa de utmaningar som

forekomsten av osdker och obekraftad information medforde i deras arbete.

Efter nagra ars diskussioner kring kommunikatorers roll i offentliga
organisationer synliggjorde Coronapandemin betydelsen av
kommunikationsfunktioners och kommunikationsavdelningarnas bidrag saval i
det dagliga som i det strategiska kommunikationsarbetet. Den aktuella krisen
bidrog till att gora kommunikation i manga regioner i Sverige till ndgot som kan
liknas vid en av ”bléljusverksamhet”, som Anna Strémblad,

Kommunikationsdirektor, Region Skane uttrycker saken:

Jag har tidigare sagt att kommunikationsverksamhet inte ar
nagon blaljusverksamhet, men under den héar pandemin har jag
fatt anledning att omvardera det. Numera forvantas vi kunna
svara direkt pa alla fragor 24/7. Och det behover inte
nodvindigtvis vara sarskilt akuta fragor.

En stor del av det 6kade informationstrycket kan forklaras av den snabba
digitaliseringen, som i sig innebar bade fordelar och utmaningar for
kriskommunikation. Digitaliseringen paverkar i hog grad villkoren for dialogen
mellan myndigheter och medborgare. Allt gar snabbare, det ar lattare att komma
till tals och lattare att hitta information, men den kommunikativa snabbheten
reser samtidigt stora forvantningar fran medborgarna pa att snabbt fa svar och
klara och entydiga besked.
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Vad som vidare tycks vara unikt med myndigheternas kriskommunikation
under Coronapandemin &r att behovet av information forefaller vara lika stort
internt som externt. Ur ett internt perspektiv behovs kontinuerliga uppdateringar
hos myndigheter och regioner vad galler till exempel information om
behandlingslinjer och riktlinjer. Externt har kraven pa en aktuell och relevant
kriskommunikation i stéllet varit starkt kopplade till pandemilagets olika faser:
Det har forst gallt grundlaggande fragor om smittspridningen av typen “Vad ar
Covid-19?”,”Hur kan vi skydda oss?”. I nésta steg kom fler fragor om
provtagningen och provtagningskapaciteten. Under 2021 har fragor om vaccinet
och dess risker statt i fokus i kommunikationen mellan myndigheter och

medborgare.

Samtidigt har andra fragor varit aktuella hela tiden. Uppdaterad
lagesinformation om belastningen inom halso- och sjukvarden har varit centralt i
alla faser av pandemin. Pa det stora hela har de kommunikativa budskapen haft
en rod trad mellan det nationella och det regionala perspektivet. Det som lyfts
fram som kritik ar att budskapen inte varit tydliga nog. Speciellt inledningsvis da
kombinationen av osdkerheter kring smittspridning — och vilken typ av skydd
som behdvdes — resulterade i diskussioner kring kompletteringsinkop av
skyddsmateriel och dess kvalité. Dartill fanns dven ett stort behov i varden att fa

mer kunskap om hanteringen av den har sjukdomen.

Det snabba forloppet av Coronapandemin medfdrde ett behov av standiga
uppdateringar och férandringar som maste kommuniceras. Att arbeta med att
kontinuerligt kommunicera Corona-information kan darfor liknas vid att jobba
mot ett "rorligt mal”. For att fa stadga i kommunikationsforloppet datummarkte
till exempel Vastra Gotalandsregionen (VGR), under de forsta manaderna, alla

sina huvudbudskap. Kommunikationsdirektor Jenny Erkholm;

Vi fick vara valdigt noggranna med att datummarka; "nu,
tisdag den 29 februari klockan 15, sa har vi ett nytt bekraftat
fall”.

Kommunikation under Coronakrisen har varit sarskilt svar med en ”spelplan”
som hela tiden har fordandrats. Vid sidan av den kontinuerliga informationen om
smittspridning och statistik har det ocksa géllt att forsoka ge en bredare bild av

hur Covid-19 drabbar méanniskor. Det som utmarkt Coronakrisen ar darfor
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insikten om att det existerar ett narmast “omattligt” informationsbehov: Hur
mycket man d&n kommunicerar, sa finns det ett behov av mer information.
Inledningsvis gick utvecklingen mycket fort, och pa manga satt blev
myndigheter och regioner helt enkelt 6verrumplade av det enorma
informationsbehovet. Lars-Erik Marklund, kommunikationsdirektdr Region

Vasternorrland:

Det ar viktigt att vara snabb. Kanske till och med annu
snabbare dn vad vi har varit, pa grund av att i dagens
informationssamhalle gar det jattefort. Man kan inte
overinformera. Samtidigt sa maste man forbereda de som har
nyckelroller i en kris att de maste vara beredda pa att de
kommer fa lagga otroligt mycket tid pa kommunikation och att
kommunikationen &r en viktig del av krishanteringen.

Coronakrisen visade tydligt att kommunikationsarbetet kraver tid, paradoxalt
nog speciellt i lagen dar tidsbrist rdder. Kommunikation kraver saval
forberedelser som tydliga kanaler. Den som leder kommunikationsarbetet

behover darfor vara inforstadd i vidden av tid som behovs.

For att mota informationsbehovet anordnades det tidigt regelbundna
presskonferenser for att sprida korrekt och relevant information. De
gemensamma presstraffarna med Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
MSB som genomforts regelbundet under hela pandemin har givit en lagesbild
om hur myndigheterna ser pa den aktuella handelseutvecklingen. Aven regionalt
har det genomforts presskonferenser som, precis som de nationella
presskonferenserna, haft ett mycket hogt nyhetsvarde. Presstraffar har, bade
nationellt och regionalt, anvants som en viktig del av den kommunikativa
krishanteringen. Mdlet med dem har varit att kontinuerligt presentera en samlad
lagesbild om smittspridningsldaget samt att sprida viktig information om virusets
paverkan pa hilso- och sjukvarden. I detta sammanhang har traditionella medier

haft en viktig roll som informationsbarare (Dahlgren, 2021; Nord, 2021).

Under Coronakrisen har ocksa sérskilda talespersoner for myndigheter och
regioner anvants tydligare. Som talesperson blir man uppdragsgivarens ansikte
utat och kan antingen tillhora verksamhetens ledning, eller vara en expert inom
ett visst omrade. Exempel pa en nationell talesperson ar statsepidemiologen

Anders Tegnell, Folkhdlsomyndigheten, som gatt fran okénd till allmant kand pa
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mycket kort tid. Men dven vaccinsamordnaren Richard Bergstrom kan ses som
ett exempel pd en sadan talesperson som fatt stor plats i offentligheten. Pa
regional niva har smittskyddsldkarna varit de som fraimst kommunicerat med
offentligt. For att lyckas med den kommunikationen ar det nodvandigt att inge

fortroende, menar Linda Sjodin, kommunikationsdirektor, Region Gavleborg:

Var smittskyddslédkare gick igenom rutan och fick stort

genomslag. Pa sociala medier resulterade det i bade hjartan och

organisk spridning. Speciellt i gruppen 70 plus, som var en

viktig malgrupp for oss.
Det finns fordelar och nackdelar med talespersoner. En talesperson kan forstarka
ett budskap och pa detta satt lattare na ut. Men det kan ocksa vara sa att
personen blir s ndra forknippat med en fraga att en form av 6verskuggning sker.

Helt enkelt att personen i sig blir viktigare an sakfragan (Keel et al., 2012).

Valet av kriskommunikationskanaler

Vid kriser har medierna vanligen en viktig roll genom sin férmaga att nd manga
manniskor snabbt och l16pande formedla information om det pagaende
héandelseforloppet. I allméanhet dr medierna ocksa snabba att formedla
information under en kris olika faser. Under Coronakrisen har de traditionella
nyhetsmedierna till exempel varit mycket viktiga for att formedla information
om lagesbilder. De tidigare nimnda direktsandningarna av presstrédffarna har

gett bade medier och allmanheten mdjlighet kontinuerliga uppdateringar.

Sedan tidigare vet vi att nyhetsmedierna ar en mycket viktig informationskanal
for myndigheter som vill fa ut information. Vi vet dven att det ar till
nyhetsmedierna som allménheten vander sig for att ta reda pa information i tider
av kris. Genom att soka information stillar man sin egen oro.
Nyhetskonsumtionen 6kade ocksa patagligt i Sverige varen 2020 och mediernas
digitala lasarintakter 6kade mer dn nagonsin (Nygren, 2020; Ohlsson et al., 2021).
Nyhetssajter och nyhetssandningar fick rekordstor publik, och det géller alla
aldersgrupper, dven de yngre som annars haft en mindre nyhetskonsumtion
(Nygren, 2020).

I oroliga tider 6kar ocksa tydligt efterfrdgan pa trovardiga medier. I de
undersokningar som Vetenskap och Allméanhet regelbundet gjort under

pandemin kring svenskarnas fortroende for medierapporteringen kring fragan
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har Sveriges Radio och Sveriges Television hela tiden allra hogst fortroende.
Runt 80 procent av de tillfragade har haft ganska stort eller mycket stort
fortroende for public service-mediernas rapportering under den mest intensiva
nyhetsfasen varen 2020. Under sommaren och hdsten 2020 hade siffrorna for alla
medier sjunkit, men public service lag fortfarande mycket langt 6ver alla andra
medier nar det galler fortroendet for rapporteringen kring pandemin. I oktober
svarade 68 procent att de hade mycket eller ganska stort fortroende for Sveriges
Television, medan motsvarande siffra for Sveriges Radio var 64 procent.

Genomsnittet for dagspressen lag da runt 30 procent.!

Under pandemin har svenska myndigheter och regioners anviandning av sociala
medier okat och dessa ar idag centrala i kommunikation med allménheten.
Ménga myndigheter har sedan ldnge haft bade Facebooksidor och
Twitterkonton, men erfarenheten av dessa kanaler som
kriskommunikationsverktyg har varit blandad (Eriksson & Olsson, 2016). Efter
over ett ar med pandemin far dock sociala medier sdgas vara taimligen
integrerade i myndigheters och regioners kommunikation, och det laggs tid och
resurser for att arbeta med dessa kanaler. Sociala medier har blivit en viktig
kanal for myndigheterna, regionerna och kommunerna att na ut och primart har
deras egna kanaler pa dessa plattformar prioriterats. Sociala medier, oftast
Facebook, blir en kanal att nd ut med information, men ocksa en kanal for dialog.
Delar av omvarldsbevakningsarbetet sker ocksa pa natet, sager Katarina Winell,

kommunikationsdirektor, Region Stockholm:

Sociala medier har blivit viktigare. Vi har hela tiden funnits
déar, men kanske inte varit vassast ddr. Vi har tidigare inte
prioriterat det, men den har gangen sa valde vi att
hérdprioritera. Var utgangspunkt var att alla vara kanaler &r
lika viktiga nér vi har en frdga som vi maste berdtta om. Det
kan vara vdgledning, till exempel. Det var extremt viktigt att na
ut med att fa ett beteende pa plats med till exempel
handhygien. S vi borjade anvanda de kanalerna dnnu mer.
Och tittar vi pa hur de har utvecklats, sa har de utvecklats
kraftigt, och mest har var Facebook utvecklats.

1 https://v-a.se/2020/10/corona-i-svenska-medier-minskande-fortroende-for-politiker/
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Vad som kan noteras ar en narmast explosionsartad 6kning av anvandandet
bade vad géller den externa webben och Facebook. Lars-Erik Marklund,

kommunikationsdirektdr, Region Vasternorrland:

Alla vara informationskanaler har 6kat, vi har fatt ofantligt
mycket mer besok. Och det handlar inte om 10 eller 20 procents
okning, utan det kan vara en fordubbling. Om vi tar var
externa webb — som egentligen dr en organisationswebb, dar vi
ocksa publicerar nyheter — sa publicerar vi information déar
varje dag, och nastan all information dar fangas direkt upp av
medierna som kallar det pressmeddelanden. Den har 6kat fran,
jag tror att det var 1,2 miljoner besok under 2019, till 2,5
miljoner besok under 2020. Var Facebooksida hade for ett ar
sedan, januari 2020, ungefar 5 000 foljare. Nu har vi narmare

26 000 foljare. Och den har utvecklingen ser likadan ut for alla
regioner. 5S4 man kan sdga att antalet besok har 6kat
explosionsartat, vilket ar valdigt positivt.

Facebook har i mangt och mycket blivit den central kanalen for att mota
allménhetens fragor. Katarina Winell, kommunikationsdirektor Region
Stockholm:

Nar pandemin borjade visste vi inte hur starka vara egna
kanaler skulle vara, men de har vaxt under aret. Att vi har kopt
kommunikation handlar om vart grunduppdrag, att se till att
alla invanare har samma tillgang till den information de
behover.

Det som kan noteras ar dock att beredskapen att informera har varit battre an
beredskapen att fora dialog. Den allt mer splittrad medieanvandningen i
samhallet har resulterat i ett allt mer resurskrdvande kommunikationsarbete,
speciellt i arbetet med sociala medier. Det har arbetsmassigt varit svart att ha
sociala mediekanaler bemannade dygnet runt. Lars-Erik Marklund,

kommunikationsdirektor Region Vasternorrland:

Vi modererar inte 24 timmar, men vi har modererat kvallstid
och helger. For att ha koll pa tonaliteten och dven se om det
kommer konstiga inlagg som strider mot var
publiceringspolicy. Vi far mycket fragor pa sociala medier,
Facebook. For oss dr det positivt att vi har etablerat den har
kanalen, som en mdjlighet till bade information och d@ven dialog
med vara invanare, men samtidigt dr den valdigt
resurskrdavande.
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Under krisarbetet har sociala medier, framst i form av Facebook, fungerat som ett
viktigt komplement till den egna hemsidan. Beroende pa vilken typ av frdga som
stallts pa Facebook hanvisas darefter till krisinformation.se och/eller 1177.se.
Malet ar alltid att kunna garantera att uppgifterna kring Corona ar korrekta och
faktagranskade. Krisinformation.se och 1177.se ar platser dar manniskor kan
hitta mer utforlig information. Krisinformation.se och 1177.se var inledningsvis
under mycket hart tryck. Krisinformation.se ar en webbplats som férmedlar
information fran myndigheter och andra ansvariga i samband med en kris eller
allvarlig handelse. Aven om tonaliteten &r enkel ar sidan ingen journalistisk
produkt utan en statlig kanal. 1177 &r i sin tur en samlingsplats for information
och tjanster inom halsa och vard. Bakom 1177 Vardguiden star den svenska
sjukvarden genom alla regioner i samverkan. 1177 bestar av 21 regionala sidor,
dar varje region dger sin 1177-information. Det dr emellertid ett nationellt
paraply, sa att sidorna ser likadana ut och en gemensam redaktion som tar fram
material som &r faktagranskad. Under vaccinationsfasen dr 1177 utpekat som

kommunikationsnavet.

Facebooks styrka ar interaktiviteten, det vill siga mojligheten att i
kommentarsfalten stélla fradgor och fa svar. Sociala medier har gett 6kade
mojligheter att arbeta effektivt och na ut till allmanheten snabbt, vilket ar viktigt i
bade vardag och kris. Det finns samtidigt en tendens att diskussioner och asikter
blir mer exponerade och lattillgangliga. Christer Jansson, press- och enhetschef,

Folkhédlsomyndigheten:

Vi maste ha beredskap for att vara delaktiga. Att féra en dialog
med manniskor som vill diskutera. Oka kunskapen, motverka
polarisering.

Att uppratthalla en god tonalitet och ha ett 6dmjukt forhallningssatt dr en
strategi som myndigheter och regioner sager sig arbeta efter. Det kommunikativa
arbetets ledord ar att anvand sunt fornuft i sociala medier, vara kallkritisk och
inte sprida rykten. Att tonaliteten i sociala medier &r tuff ar det manga bland de
intervjuade som noterar. Exempelvis har flera noterat att det blir en mer och mer
aggressiv ton. Ibland ar gransen mellan hot och otrevliga kommentarer harfin.

Rolf Almstrom, redaktor, krisinformation.se:

Det vi ser i sociala medier ar manga ganger valdigt aggressivt.
Och vi ser ocksa att det har blivit alltmer aggressivt under tiden
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som har gatt, och att det styrs i valdigt hog grad av hur
pandemin utvecklas. Under sommaren lugnade det ner sig
betydligt nar smittspridningen minskade och manniskor fick
storre rorelsefrihet, och man kunde resa och kunde traffa
manniskor lite mer. Men ocksa forhoppningen om att nu
kanske det ar 6ver. Men sen sé fort vi inser att inte dr 6ver utan
att vi dr pa vdag mot en ny kris, som dr minst lika allvarlig, om
inte allvarligare, sa tar det vid igen.

Den digitala utvecklingen har medfort storre mojligheter for allt fler att delta i
samhallsdebatten, men har ockséa 6kat mangden hat och hot. Savil
myndighetspersoner, talespersoner och kommunikatorer som journalister
upplever en 6kning av hot och hat. Den férdndrade tonaliteten marks sarskilt pa
de sociala medieplattformarna och har under de senaste aren blivit hardare, forr
att under pandemidret eskalera. Nagot som paverkar bade besokare och de som
modererar. En myndighets, eller ndgot av de allméannas sociala mediefléden, kan
ses som en allman plats, och dar ska en privatperson skall kunna kédnna sig trygg.

Sa ar dock inte fallet langre.

Arbetet med moderering ser olika ut, men malet ar att ha narvaro och kontroll
over vad som skrivs pa sidorna. Krisinformation.se har bevakning dygnet runt,
nagot som dock inte regionerna har. Det &r en fraga som har diskuterats
regionalt, och mdjligen kan det komma att bli en atgard som kommer att provas.
Den harda tonen pa sociala medier dr dock problematisk. Detta galler saval for
de som skall moderera och de som &r dar for att stdlla fragor. Att jobba med
moderering av inldgg gors pa alla nivaer, men det har kommit att bli ett svart

problem. Rolf Almstrom, Redaktor, Krisinformation.se

Att svara pa fragor, och i respons fa ett hanfullt svar, eller
kanske till och med ett aggressivt svar, eller “ni borde stéllas
infor ratta och avrattas allihopa” dr inte ovanligt. Vi 4r noga
med att snabbt d6lja kommentarer som angriper andra
privatpersoner. Och nér angreppen ar riktade mot oss eller mot
myndigheter i allmanhet sa later vi det ofta vara. Vi far in
klagomal fran privatpersoner som vill att vi modererar mer
som varit pa var sida. I dessa fall handlar det ofta om att man
har upplevt besoket som aggressivt och otrevligt pa grund av
ett obehagligt tonldge i traden.

I arbetet med felaktiga uppgifter, rykten, obekriftad information ar det viktigaste

verktyget korrekt information. All information som gar ut skall grunda sig pa
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vetenskap och den tillgangliga fakta som finns. Det ar ett stort ansvar att ha
korrekt information tillganglig i bade redaktionella och sociala medier. Rolf

Almstrom, Redaktor, Krisinformation.se:

Vi modererar hela tiden for det dr nddvandigt, det fungerar
inte annars. Och vi tar bort folk som lankar
konspirationsteoretiska artiklar och/eller hatsajter. Vi maste
vara snabba, for du skall inte ga in pa en myndighets sida och
av misstag hamna pa nagonting som ar obehagligt eller
skadligt.

Generellt beskriver myndigheter och regioner mycket stora utmaningar med sitt
kommunikationsarbete under pandemin. De upplever ett sédllan skadat
informationstryck och krav pa information och respons i en rad olika
kommunikationskanaler, helst under alla dygnets timmar. Sarskilt
kommunikationen i de sociala medierna kraver stora resurser. Under dessa
forutsattningar finns ocksa anledning att underscka i vilken utstrackning
myndigheter och regioner lyckas kvalitetssdkra informationen till allmanheten

och hantera obekraftade uppgifter om pandemin.

Kvalitetssakring och allt snabbare kommunikation

Att kommunicera korrekt information och att inte medverka till att sprida
felaktig information har varit vagledande for all samhallskommunikation under
den radande Corona-pandemin. Vi vet sedan tidigare att alla storre kriser
omgardas av rykten och spekulationer, dar en del dr sant och en del ar falskt.
Fore massmediernas tid skedde kommunikationen oftast i form av personliga
samtal mellan manniskor. Med utvecklingen av tidningar, radio och tv har
tidsperspektivet forkortats rejalt, for att i var tid fungera i realtid eller nastintill.
Med den digitala medieutvecklingen f6ljer ocksa att alla som vill snabbt och
enkelt kan lagga ut text och bilder pa sociala medier. Mojligheterna att sprida
budskap som inte dr korrekta ar darfor stora. Falska nyheter kan idag ocksa
relativt enkelt paketeras pa ett till synes trovardigt satt. For att mota rykten och
spekulationer och andra typer av osdker information har premissen varit att
informationen som formedlas skall vara faktasakrad. Rolf Almstrom, redaktor,

Krisinformation.se:

Vi tanker sa att det basta sdttet att bemota rykten och felaktig
information, dr att vi projicerar sa mycket vederhaftig
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information som mdjligt som ar lattillganglig, samordnad,
begriplig, relevant.

Det skall dven vara full transparens nar det galler vilken information som
formedlas; det vill sdga tydlighet om vad vi vet, vad vi inte vet — samt om det blir
fel: tydlighet med att korrigera och ta pa sig ansvar. Budskapen som skall
formedlas skall vara enkla och anpassa till innehallet: ju enklare, ju béttre. Detta
inbegriper sa val innehall som tonalitet. Rolf Almstrom, redaktor,

Krisinformation.se:

Ar det otydligt, s& uppstar missforstand. Det &r grogrunden for
vilseledande information. Det &r strategiskt viktigt att man inte
tappar fragor pa sociala medier, for att folk har rétt till raka
svar. Att snabbt hitta information pa en webbplats nar man
googlar pa nagonting. Att det ar skrivet pa klarsprak och att
det ar begripligt, latt att hitta.

Behovet av att 6ka kunskapen om hur man kan identifiera, forsta och hantera
osdker information blir allt viktigare och myndigheters ansvar och roller blir allt
centralare. En omfattande spridning av osdker information kan i ett storre
perspektiv leda till att samhallets sarbarheter utnyttjas, att dess funktionalitet
utmanas, och att ddrmed grundldggande varden som demokrati, rattssakerhet
och manskliga rattigheter forsvagas. I dagsldget dr dock kunskapen om strategier
for att hantera sadana problem begransad runt om i landet. Lars-Erik Marklund,

kommunikationsdirektor Region Vasternorrland:

Vi har ingen spetskompetens nar det galler
informationspaverkan, det finns fa regioner och kommuner
som har det.

Nar det galler forekomsten av rykten och osdker information var laget i Sverige
forhallandevis lugnt under pandemins inledande faser. Det uppger flera
intervjupersoner, bland annat Katarina Winell, kommunikationsdirektor, Region
Stockholm:

Jag vill faktiskt betona att jag inte ser en stor ryktesspridning.
Och hur kan jag sdga nagot sant, da? Jo, det brukar vara sa att
sa fort det ar nagonting som inte riktigt stimmer, marker vi det
pa att vi far manga avvikande eller annorlunda fragor i vara
sociala kanaler. Vi marker ocksa det pa inflodet pa mejl fran
invanarna, till exempel till expertfunktioner och beslutsfattare.
Och vi kan ocksa marka det till sjukvardsradgivningen, om
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vissa samtal 6kar. Sa det ar mitt intryck utifran laget som det
har varit hittills. Men jag vill ocksa lika tydligt sdga att vi vet
inte vad vaccinationsperioden nu kommer att innebéra for oss.
Men vi har inte kunnat se de tecken som vi vanligtvis ser nar
det dr nagonting som inte stimmer.

Det har heller inte varit ndgon omfattande forekomst av medvetet rasistiska,
provocerande eller kontroversiella inldgg. Linda Sjodin,

Kommunikationsdirektor, Region Gavleborg:

Vi har haft valdigt lite ”troll” och nar vi haft besok har
modereringen 10st sig genom att andra anvandare gar in och
kommenterar - “Nej, men nu ... Sa hadr ska du inte gora, det vet
du val” eller “"Har du inte tankt pa det hédr, gor inte sa har”. Sa
det ar mycket fragor som l9ser sig sa.

Det som har statt uti de tidigare faserna av pandemin éar i stillet ett antal
bedragaranfall riktad mot adldre (personer som falskt uppgivet att de ringer fran
1177 for att fa tillgang till kontonummer). Forst under senhdsten och vintern
2020/2021 uppstod ett 6kat antal rykten kring vaccinet och dess process.
Inledningsvis cirkulerade konspiratoriska teorier om att 5G sprider coronavirus,
men aven information om hur man kan kringga systemet med vaccinationer.
Utifran det komplexa laget ar 2020 ar det skaligt att anta att det cirkulerat stora
mangder av overifierade uppgifter, men 6ver lag har det under den tidiga
pandemiperioden varit mindre frekvent. Linda Sjodin, kommunikationsdirektor,

Region Gavleborg:

Ovantat lite, det maste jag saga. Nu har vi sett vissa som
forsoker sprida det har med 5G och vaccination, i vara sociala
medier. Det var valdigt lite dd under krisen, sa det ar ndgot mer
nu.

Att den forsta tiden av pandemin forefallit lugn ur ett ryktesperspektiv kan
mojligen kopplas till att restriktioner och efterlevnad har varit den priméra
orosfragan och darmed fyllt upp det mesta av medieutrymmet. Att perioden kan
beskrivas som “lugn” betyder emellertid inte en total avsaknad av osaker
information. Lars-Erik Marklund, kommunikationsdirektor, Region

Vasternorrland:

Det finns rykten, det finns osanningar, det finns spekulationer i
en kris. Och det finns olika intressen i den héar debatten. Sa det
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handlar om att man maste vara medveten om att det sjalvklart
forekommer en informationspaverkan.

Med utveckling av vacciner under slutet av 2020 och 2021 har férekomsten av
obekraftade uppgifter under pandemin 6kat. Det har dven forekommit
obekraftade uppgifter om att vaccinet i sig orsakar fler dodsfall &n sjédlva viruset,
men dven att vaccinens biverkningar och faror doljs och att vaccinkritiker
systematiskt censureras. Pa individniva kan rykten spridas utifran vetskapen att

nagon i ens bekantskapskrets har fatt biverkningar av vaccinet.

Oro i kristider paverkar manniskor, och det ar uppenbart att oro och radsla gor
oss sarbara for idéer som vi kanske inte annars skulle ta till oss. Det ar dock inte
bara vaccinationsrykten som ar problematiska, 4ven andra perspektiv och bilder
skapar problem. Det géller till exempel bilden av en “vaccinationstavling” mellan
olika lander, vilket har skapat stora problem for regionerna da de har ansvaret
for sjdlva vaccineringsprocessen. Och bilden som sprids av att olika regionerna
har “misslyckats” paverkar arbetet pa flera plan. Jenny Erkholm,

kommunikationsdirektdr, Vastra Gotalandsregionen:

Sverige far in vaccin fran EU i forhallande till folkmangd.
Folkhédlsomyndigheten delar i sin tur ut vaccin till regionerna i
forhallande till folkméngd, och regionerna vaccinerar. Och den
hér bilden av att regionerna, innan vi ens hade fatt vaccinet har
misslyckats, den dr helt hapnadsvackande. I arbetet med
vaccinationer, hér har vi borjat fran minus tio. Den
desinformationskampanjen, eller det ar forstas att ta i, for sa ar
det ju inte, det dr inte en medveten kampanj frdn nagons sida.
Men det ar en marklig bild som har spridits, och vi far lagga
enormt mycket tid pa att forklara fakta. Men nu ar det tydligt
att det dr problem med leveranser. Och dd kan man diskutera
vaccinationstakt utifran ratt perspektiv, men det har tagit ratt
lang tid faktiskt, fOr oss att na ut i bruset dar.

Nar det galler forekomsten av osdker information kring vaccin och
vaccinationsprocessen finns beredskap hos Folkhdlsomyndigheten. Under ménga
ar har det forts diskussioner kring desinformation och rykten om vaccinationer,
vilket har resulterat i att myndigheten over tid samlat in en mangd olika
erfarenheter och har tydliga rutiner. Folkhalsomyndigheten har dven fatt ett
regeringsuppdrag att se Over desinformation kring vaccinationer under

Coronapandemin.
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Organiserat vaccinmotstand ar en fraga som fatt okad uppmarksamhet, trots att
detta dannu inte dr sa omfattande i Sverige. Daremot, finns det en viss tveksamhet
kring vaccinationerna, vilket dr ndgot annat dn organiserat motstand.
Folkhédlsomyndigheten har arbetat aktivt med den tveksamheten och har bland
annat forsett vardcentralerna med information, som de i sin tur kan ge till de som
ska ge sprutan sa att de som ska vaccineras kanner sig trygga. Christer Jansson,

press- och enhetschef, Folkhdlsomyndigheten:

Vi har en bra grund att sta pa med information fran
vardcentraler nar det galler vaccinationer sen tidigare. Just nu
vet vi att motstandet inte ar sa stort, utan att det snarare finns
en tveksamhet. Vi tar denna oro pa allvar. Det ar darfor viktigt
att vi ger underlag till de som ger sprutan. Delar av vart arbete
handlar om att informera de som ger sprutan. Hjaltarna som ar
vara sjukskoterskor pa vardcentralerna. Det ar deras trygghet
som, tror vi, skapar att det 4r s manga som vdljer att vaccinera

sig.

Strategier, lardomar och erfarenheter

Behovet av att 6ka kunskapen for att forsta och mota osdker information av olika
slag blir allt viktigare. Enligt MSB bor en lamplig respons sta i proportion till hur
allvarligt hotet och situationen &r. Utgangspunkten for en faktabaserad respons,
och som kan tillimpas i de flesta fall av avsiktligt spridande av osdker
information, bestar av fyra olika grader av respons. Inledningsvis handlar det om
att bedoma och informera situationen. Att bedoma situationen kan ses som en
neutral atgdrd, men som samtidigt signalerar en medvetenhet om den uppkomna
situationen. Den andra nivan bestar i att informera allmanheten och
nyckelintressenter om situationen. Detta kan ses som en nagot mindre neutral
atgard i och med att har redovisas det som ses som fakta i malet. I de tredje och
fjarde steget ar malet att argumentera och forsvara. Dessa steg innehaller
atgarder som endast ar lampliga i mer allvarliga situationer dar
informationspaverkan tydligt kan identifieras. Tillsammans utgor de en
argumentbaserad respons. Mikael Tofvesson, Chef for enheten f6r skydd mot

informationspaverkan pa MSB:

Att bemota desinformation ar sallan effektivt, och intranget ar
pa en lag niv4, sa hjdlper det snarare an stjalper aktoren. Pa
vilket satt man agerar beror i stéllet pa var vi befinner oss i
konfliktniva. Pa den 6versta nivan da ska du motkommunicera,
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men da ar det valdigt allvarligt. Och dér befinner vi oss inte
just nu. Sa att det vi har gjort i stéllet, det ar att oka
motstandskraften i samhallet. Alltsa arbetat proaktivt.

I arbetet under Coronapandemin identifierade MSB kommunikatorerna som en
sarskilt utsatt grupp och i behov av fortbildning. En sarskild webb-baserad
utbildning for 1 500 kommunikatorer initierades med fokus pa att beméta
informationspaverkan. Pa dagordningen stod utbildning om strategi och
metoder, men det gavs aven tillfalle for kommunikatorerna att utbyta
erfarenheter sinsemellan. I och med deras utsatthet, da de dagligen moter
befolkningen pa kommunal och regional niva, blir kommunikatorer
nyckelaktorer i ”forsvaret” mot spridningen av osdker information. Att verka
dagligen i en enormt tuff miljon kraver debriefing i olika former. Mikael

Tofvesson, Chef for enheten for skydd mot informationspaverkan pa MSB:

Det vi har gjort ar att vidareutbilda de riktiga krigarna i det
hér, de som ar kommunikator pd kommunal, pa regional och
pa lansstyrelseniva, for de moter befolkningen. De ar ndrmast.
Och det ar en synnerligen tuff miljo. Hur lange ska de orka
hantera befolkningens oro och de som anvander situationen for
att sprida desinformation och ytterligare radsla?

Fokus for det 6vergripande arbetet har varit resiliensarbete, alltsa att
uppratthalla uthallighet. Att planera for att uppratthalla sin verksamhet pa en
tolerabel niva oavsett vilken storning den utsatts for. P4 manga sitt inbegriper
det att strunta i desinformationen och arbeta pa att ha ett starkt eget narrativ.

Rolf Almstrom, redaktor, Krisinformation.se:

Det l6nar sig sdllan att bemd6ta desinformation. D4 ar det battre
att dga narrativet sjdlv. Och har har regeringen gjort en
storsatsning ocksa. De lade ju 75 miljoner pa MSB for att just nd
ut med en kommunikationsinsats. Sa det har har rullat pa. Och
var uppfattning ar nog att det ar ratt vag att vandra i det har
arbetet. Strunta i konfliktdynamiken, ar narrativet sjalv.

I kommunikationsarbetet under Coronainfodemin har de viktigaste uppgifterna
varit att informera allmanheten, samordna kommunikationen (medier,
presskonferenser, digitala medier), att anvanda och uppdatera sociala medier,
samt att inte medverka till att sprida osdker information. Vi ar fortfarande mitt i
detta arbete och fokus har handlat om att “haélla i — och halla ut”. Helt sakert

kommer framtida utvarderingar av olika insatser kunna se samband, som i den
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aktuella stunden, missats. Vi kan darfor misstanka att bilden av de
kommunikativa insatserna under pandemin kan komma att &ndras med tiden.
Men var star vi nu och vilka lardomar kan vi dra efter 6ver ett ar med
Coronaviruset? Nar det galler praktiska lairdomar och erfarenheter kan dessa

handla om bade innehall och arbetssatt.

Krishantering handlar om att hantera osiakerheter. Grunden i arbetet ar att
begéra in information och att darefter uppratta en samlad lagesbild. Battre
beslutsunderlag resulterar i klokare beslut. Effektiv kriskommunikation handlar
darfor om att berdtta om, och beskriva vad som hant, pa ett sa lattillgangligt satt
som mojligt. Det ar darfor av stor vikt att reagera snabbt, vara konsistent och
oppen. I fraga om innehall skall budskapen vara enkla och tydliga. Anna
Stromblad, kommunikationsdirektor, Region Skane exemplifierar svarigheterna
att formedla vaccinsamordnare Richard Bergstrom centrala besked om att ”vi

kommer att f& miljoner doser till Sverige” med den faktiska tilldelningen:

Det ar naturligtvis valdigt gladjande att vi har ett vaccin! Att
fordelning sedan skall goras pa 21 regioner, med olika storlek,
resulterar i att regionerna i praktiken, tilldelas sma mangder
vaccin. 54 har i borjan av vaccineringsprocessen ar skillnaderna
i den forvantade tilldelningen och vad som faktiskt distribueras
stor. For Region Skane skiljde det ungefar 400 000 doser den
sista veckan i december. Hur forklarar man den faktiska
tilldelningen pa 30 000 doser pa ett pedagogiskt sétt? For i
klartext betydde det att varje vardcentral fick atta ampuller,
alltsa 60 doser i veckan. For att visa detta fick var
Regiondirektor lagga atta vaccinampuller i handen pa
presstraffen. Att det var ett enkelt och illustrativt satt att visa
antalet doser, kunde vi se genom att bade Rapport och Aktuellt
hade det som nyhetspunkt pa kvallen.

Utover att anvanda sig av enkla budskap handlar det aven om att vara
transparent. Transparens ar en rod trad i all kriskommunikation och fokus har
varit att vara tydlig med vilken typ av information man besitter. Oppenhet &r
alltid viktigt, men blir extra viktigt under en pandemi. Att vara transparent
under en pandemi handlar darfér om att I16pande férmedla information,
samtidigt som man ar 6ppen med vilken kunskap som finns i dagslaget. Det ar
aven mycket viktigt att beratta om nagot gar fel, da fortroende ar en avgorande
komponent i kriskommunikation. Ett stort misstag ar att dolja saker, och i stallet

handlar det om att vara transparent i sin kommunikation.
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Eftersom ryktesspridning tenderar att fa en central roll under kriser ar det
centralt for organisationen att vara snabb med att fa ut faktagranskad
information. Om organisationen inte dr snabb med information, kommer andra
aktorer fylla igen vakuumet, vilket kan leda till att spekulationer och rykten
uppstar. Rykten uppstar dock inte ur tomma intet. Pastdenden som forefaller
helt osannolika &r naturligtvis svérare att sprida, &n de som verkar rimliga. Vi vet
ocksa att ju storre betydelse ett pastdende har for en individ, desto lattare ar det
att informationen nar fler. Ibland kan det racka med att ett pastaende helt enkelt
inte kan avfardas for att det ska spridas vidare. I den radande krissituationen
finns en stor oro, vilket innebar att det finns grogrund for rykten. Kvalitetssakrad
information, som kan mota rykten och spekulationer, har darfor varit A-O pa alla
nivaer och i alla kommunikationssteg. Det finns d@ven exempel pa samarbete med

myndigheter fOr att sdkerstalla att det finns korrekt information.

Krishantering och kriskommunikation ar dock inte nagra exakta och
oforanderliga kunskapsomraden, utan olika faktorer avgor vilket utfall ett
kommunikationsarbete far. Det kan handla om allt fran personliga egenskaper
(trovardighet, formaga att kommunicera) till sammansattningen pa
kommunikationsavdelningen (kompetens inom arbetsgruppen). Ett gott
kommunikationsarbete handlar darfor manga ganger om att vaga lita pa sina
kunskaper och tidigare erfarenhet, tillsammans med en fingertoppskansla for
vad som behover varderas och analyseras for stunden. Dartill ar det manga olika
professioner som behdver samarbeta. Intervjuerna i den hér rapporten visar pa
vikten av att vaga ta tdten, att arbeta proaktivt och finna tid for reflektion. Men
aven arbetssituationen i sig, samt behovet av kommunikator i beredskap

(fortsattningsvis kallad KIB), dr aspekter som lyfts fram.

Eftersom ryktesspridning tenderar att 6ka i omfattning under kriser ar det
centralt for en myndighet eller organisationen att vara snabb med att fa ut
faktagranskad information. Att vaga ta taten handlar dock inte bara om att fa ut
en motbild, utan handlar minst lika mycket om att visa handlingskraft och
ansvar. Vikten av att kunna forbereda och att planera sin kommunikation samt
att ha en vil fungerande omvarldsbevakning ar ett sitt att underlatta
organisationens arbete. Att arbeta forebyggande och styra sitt arbete, i stéllet for
att dras med, ar viktigt, enligt Katarina Winell, kommunikationsdirektor, Region
Stockholm:
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Att vara proaktiv handlar inte om att bara synas och vara

tjusig, utan det handlar om att bygga trygghet, komma ut med

fakta, och sa vidare. Och det tillampar vi i praktiken nu nar det

galler vaccinet. Vi har var vaccinsamordnare, som lagger en till

tva timmar per dag bara pa att hantera mediefragorna. Och det

ar ocksa medvetet, att vi later det vara sa. Vi tycker det ar

viktigt.
Ur ett ledarperspektiv ar det viktigt att ha uppsikt 6ver sin personal. Det handlar
dels om att sprida kritisk kunskap bland flera, dels att se om nagon jobbar for
mycket. Att forsoka skapa andnings utrymme kan vara svart, men ar oerhort
viktigt. Som ledare ar det darfor viktigt att saval styra upp arbetet som ha en
overblick for nar personalen behdver ta ett steg tillbaka. Rolf Almstrom, redaktor,

Krisinformation.se:

Det ar inte bra om folk blir for trotta, da tappar man skarpan.
Vi har en funktion vars uppgift ar att ga pa
samordningsmaotena, men dven ha koll pa om nagon har jobbat
for lange. Det dr nagonting som vi har haft pa
Krisinformation.se fran borjan. Vi maste se nar nagon har
jobbat for lange, for det marker man inte sjalv. Du blir “"dum” i
huvudet och tror att du &r jattesmart, och da kan felaktiga
beslut fattas som kan fa stora konsekvenser.

I och med att informationstrycket har varit sa stort har kommunikationsarbetet
behovt vara bemannat hela dygnet pa flera myndigheter och regioner, vilket
dock inte varit majligt d& det saknats kommunikatdrer. Det gar inte heller att
slussa in personer, utan bakgrund och traning, i kriskommunikation, d& det ar en
sarskild typ av kompetens som kravs. Det beh6vs kompetensutveckling, anser

Lars-Erik Marklund, kommunikationsdirektor Region Véasternorrland:

Vi maste bli battre pa att bade utbilda oss. Det finns en
handbok som MSB har tagit fram: Att mota
informationspaverkan. Den har vi sjdlva haft utbildning i pa
var avdelning. Men det handlar om att bli medveten om att det
finns informationspaverkan.

Coronakrisen har pa manga satt aktualiserat vikten av snabb och effektiv
kriskommunikation. For kommunikationsavdelningarna har det handlat det om
att vara antraffbar, att ha bemanning och att kunna férmedla relevant och
faktagranskad information. Kriskommunikationen via sociala medier har under

Coronakrisen utvecklats och haft en central roll. Fran att tidigare fraimst anvants
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som ett verktyg for enkelriktad snabb spridning av krisinformation har sociala
medier etablerats som ett dialogverktyg. Dock inte utan svarigheter, da behovet

av personalresurser och den digitala arbetsmiljon har blivit reella arbetsproblem.

I dagslaget ar det fa regioner och kommuner som har KIB-tjanster
(kommunikator i beredskap). Funktionen KIB kan lattast beskrivas som en tjanst
som dar i beredskap (jour) utanfor kontorstid. Beroende pa region eller kommun
kan arbetsuppgifterna se olika ut, men det kan handla om pressarenden som
kommer in via KIB-telefonen eller att uppdatera skaderapporter och fragor kring
olyckor. KIB kan ocksa vara ett kommunikativt stod till tjansteman i beredskap
dygnet runt. Coronapandemin har aktualiserat behovet av fler
kommunikatdrstjanster som KIB. Anna Stromblad, kommunikationsdirektor,

Region Skane:

Vi har KIB-funktion, det vill siga kommunikator i beredskap
som skall finnas till hands vid en hastigt uppkommen handelse
typ en olycka, for att kunna hantera det mediala, kunna skicka
ut ett pressmeddelande etc. och ha i gang var organisation
kring en krissituation. Nu i en standig kris aktualiseras det
ytterligare.

I region Gavleborg fanns inte funktionen fore Coronapandemin. Men har under

krisen inréttats. Linda Sjodin, Kommunikationsdirektor, Region Gavleborg:

Sen har vi infort en KIB under hand har ocksa. Vi hade inte
funktionen kommunikator i beredskap. Men i och med
krislaget var behovet tydligt och det var ocksa ett satt att spara
pa bemanningen pa det sattet. Vi schemalade personer under
sommaren. Sen, ndr det géller lirdom som ledare, sa behover
man ha uppsikt. Nar man har personer som ar otroligt
involverade i en kris och kan allt pa sina fem fingrar ar det
viktigt att anda forsoka trycka in nagon fler.

Sammanfattning

Det samlade intrycket fran dem som arbetat kommunikativt under pandemin ar
att den allra storsta utmaningen har handlat om “trycket” att hela tiden vara
aktiv och proaktiv i sin externa kommunikation i alla tillgédngliga kanaler. De
som utgjort en “frontlinje” i detta arbete — regionernas kommunikatorer —
beskriver ett arbete som varit mycket intensivt och kravande nar det galler att

kvalitetssdakra den information som gatt ut till allmanheten. Coronakrisen skiljer
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sig dar fran andra tidigare kriser med sitt langdragna forlopp, aterkommande

intensiva faser och den stora osdkerheten kring den kommande utvecklingen.

Aven om kommunikatdrerna fatt 4gna mycket tid at att moderera och redigera
innehall i sociala medier, dr den samlade bilden att ryktesspridningen under
pandemin varit begransad och att obekraftade uppgifter naturligtvis forekommit,
men att konsekvenserna inte varit sarskilt stora. Samtidigt uppger flera regioner
att resurserna for att effektivt bemota osdker information varit begransade, och
att arbetet inte alltid kunnat organiserats pa ett satt som hade varit mest effektivt
i detta avseende. Okade personalresurser och en béttre digital arbetsmiljo &r tva

faktorer som fors fram i diskussionen pa detta omrade.

Fragan om hur osdker information hanterats under pandemin ar centrala utifran
ett myndighetsperspektiv, men myndigheter och regioner ar inte de enda
aktorerna i samhallet som har att forhalla sig till sann och falsk information och
mer eller mindre bekréftade uppgifter om vad som hander. En annan viktig aktor
ar nyhetsmedierna som i sin rapportering om pandemin nar manga manniskor. I
nasta kapitel i rapporten redogors for hur de ledande svenska nyhetsmedierna
bevakade pandemin och hur reaktionerna resonerade kring publiceringar och

varderade trovardigheten i olika uppgifter.
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Medierapporteringen

Vid en genomgang av mediernas rapportering om obekraftade uppgifter under
pandemin framtrader en mangfasetterad bild. Otaliga rykten har uppstatt och
spridits bland befolkningar pa grund av ett osdkert kunskapsldge och
manniskors radsla for det okdnda viruset. Ryktena handlar bland annat om hur
viruset smittar, vilka atgarder som ar effektiva mot viruset och om vilka
botemedel som motverkar svar infektion. Uppgifterna ar inte alltid felaktiga utan
utgor ofta information, och ibland dven preliminédra forskningsresultat, som
beskrivs som osdkra och svara att styrka eller avfarda. Dessa uppgifter ar bade
medier och myndigheter tvungna att ta stéllning till, &ven om de dr medvetna
om att de kan behova dndra uppfattning vid ett senare tillfdlle, nar mer

information finns tillganglig.

En del av de rykten som har varit i omlopp under pandemin har plockats upp
och kopplats till desinformation och konspirationsteorier for att sedan spridas
avsiktligt av olika aktorer, vilket medierna har rapporterat om. Ofta signalerar
medierna redan genom rubriksittningen att det handlar om falsk information.
Exempel pa sddana rubriker har varit: Haxkittel av logner om corona (SR 23 april,
2020), Ny studie kartligger falska corona-rykten som dodat hundratals (Aftonbladet 13
augusti 2020) och Viirlden stdr infor den virsta ‘infodemin’ nigonsin (SVT 19 mars,
2020).

Néagra aterkommande teman kan darmed urskiljas i medierapporteringen. De
teman som redovisas i denna rapport ar obekraftade uppgifter i ett osakert lage,
desinformation och missinformation fran politiska ledare, desinformation fran
statsmakter och obekréftad information kopplad till konspirationsteorier. Valet
av teman motiveras med att de har forekommit i stor utstrackning i medierna
under 2020 samt att de erbjuder exempel pa journalistiska avvagningar av olika

svarighetsgrad samt olika angreppssitt.

Inom dessa teman har artiklar valts ut for djupare analys, artiklar som illustrerar
hur medierna hanterat de obekraftade uppgifterna. I analysen har fokus bland
annat riktats mot de aktorer som ar centrala i artikeln. Genom val av kallor och
citat, rubriksattning och egna omdémen varderar medierna de medverkande
aktorerna, pa ett positivt, negativt eller neutralt satt. Vidare har undersokts vilka

perspektiv som har lyfts och hur journalisten forhallit sig till de obekraftade
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uppgifterna. Allt detta dr angelédget att undersoka under en kris d& medierna
maste forhalla sig till en stor mangd osédker information. Naturligt nog skiljer sig
mediernas bevakning mellan exempelvis rapporteringen av en svensk valrorelse,
dar stravan efter balans mellan olika standpunkter ar viktig, och en bevakning av
desinformation och obekriftade uppgifter i en allvarlig kris, da felaktiga
uppgifter kan f& manniskor att agera pa ett sdtt som inte gynnar dem sjalva eller

samhallets krishantering.

Obekraftade uppagifter i ett osakert lage

De rykten som kan betraktas som fristaende fran grupper som avsiktligt sprider
felaktig information &r intressanta att analysera, eftersom sadan obekraftad
information ibland avfardas som l6sa rykten, men i ett senare skede visar sig
stimma. Hit raknas ocksa uppgifter som bedoms vara trovardiga, men som
senare visar sig vara rykten. Eftersom coronaviruset var helt okédnt nar utbrottet
startade i Wuhan drogs preliminédra slutsatser utifran erfarenheter och kunskap
som fanns om andra kanda virus. De kunskapsluckor som uppstod i det oklara
laget bidrog till en stor ryktesspridning. Manga rykten har varit trovardiga och
har inte avfardats lattvindigt av medierna, utan bemotts nyanserat med hjdlp av
den forskning som funnits tillganglig. Ett exempel pa en uppgift som till en
borjan betraktades som ett rykte handlar om huruvida coronaviruset smittar utan
symptom, vilket WHO i borjan av pandemin meddelade var mycket ovanligt.
Slutsatsen drogs utifran att sars, daven det ett coronavirus, inte smittar utan

symptom. (Folkhdlsomyndighetens info) Om detta skrev Dagens Nyheter den 8

februari 2020 i Coronaryktena har blivit en infodemi- dirfor dr den farlig. Utdrag ur

artikeln:

Kort efter att utbrottet av det nya coronaviruset blev
uppmarksammat publicerade WHO och nationella
smittskyddsmyndigheter vanliga fragor och svar pa respektive
webbplatser. WHO soker ocksa aktivt upp myter och rykten i
sociala medier for att kunna bemota dem. Organisationen har
dessutom inlett ett samarbete med Google och de stora sociala
medierna fOr att stoppa spridningen av falsk information.

Det publiceras ocksa massor av forskningsartiklar om det nya
coronaviruset. Under de senaste veckorna har fler an hundra
studier publicerats. Det betyder ocksa att en del studier inte
granskats eller publicerats under skyndsamhet. Da 0kar risken
for fel och misstag.
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Ett aktuellt exempel ar hur det nya viruset smittar. Coronavirus
smittar vanligtvis genom droppsmitta eller kontakt mellan
manniskor och darfor har det antagits att det nya viruset dven
smittar pa samma satt. En studie havdade att en kvinna hade
smittat flera personer trots att hon inte hade symtom. Nyheten
tick stort genomslag. Bade experter och allmanhet blev oroliga
da detta kunde innebdra att utbrottet skulle bli mycket svérare
att stoppa.

Men studien visade sig innehilla viktiga fel. Kvinnan hade symtom
nar hon smittade. Hon hade bland annat ont i kroppen, kiande
sig trott och tog smartstillande tabletter. Nar
Folkhédlsomyndigheten uppmarksammade felaktigheterna valde
man att ga ut offentligt med detta.

(...) Folkhadlsomyndigheten far varje dag mejl och telefonsamtal
fran oroliga méanniskor. Sedan myndigheten kritiserat studien
har antalet fragor om smitta under inkubationstiden minskat.

-Manga manniskor tyckte att det var skont att fa ett
stallningstagande fran oss. Somliga blev ocksa provocerade och
misstrodde var bedomning. Man maste vara 6dmjuk eftersom
det ar ett nytt coronavirus, det kan komma nya uppgifter som
andrar laget. Men vi kan inte vanta nagra veckor, vi maste gora
en beddmning utifran den kunskap som vi har just nu. Och i
det hér fallet ansag vi att det fanns felaktigheter i studien, sager
Christer Janson.

Felet har sedan dess bekraftats av andra. Det gar i nuldget inte
att utesluta att asymtomatisk smitta kan forekomma, men
WHO anser att det sannolikt &r mycket ovanligt. Anda finns
det méanniskor som tvivlar pa att myndigheterna har ratt.

Denna artikel publicerades innan Sverige hade fatt sitt forsta fall av covid-19 och
innan WHO kunde bedéma hur stor risken var for att utbrottet i Kina skulle leda
till en pandemi. Att det spreds mycket information om det nya viruset
uppmarksammades med andra ord tidigt av medierna som varnade for rykten,
myter och felaktigheter. I denna artikel drogs paralleller till rykten vid andra
epidemier och journalisten konstaterade att osakerheter &r stora i borjan av ett
utbrott. Samtidigt vill oroliga manniskor ha tydlig information. Journalisten gav
stort utrymme till WHO och Folkhélsomyndigheten som tillsammans med en
svensk lakare och forskare uttalade sig om att asymtomatisk smitta var valdigt
ovanligt. Men samtidigt som myndigheterna kan antas vilja motverka 6verdriven

oro och radsla for virus och allvarlig sjukdom citerades Folkhdlsomyndigheten
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som paminde om att man maste vara 6dmjuk och att bedémningar kan dndras.

Darigenom upplevs inte artikeln som tvarsdaker utan 6ppnar upp for nyanser.

I skrivandet stund, drygt ett ar efter att pandemin brot ut, dr kunskapslaget inom
detta omrade delvis forandrat; pa Folkhdlsomyndighetens hemsida stér att
smitta kan spridas bade fran personer med och utan symptom, men att
myndigheten gor bedomningen att smittspridningen fran personer utan
symptom star for en liten andel i jamforelse med smittspridningen fran personer
med symptom. Det som bedomdes vara ett rykte i borjan av pandemin visade sig
ddrmed inte vara helt felaktigt. Detta visar hur bade medier och myndigheter ar
tvungna att vardera information l6pande och rapportera fast de vet att

kunskapslaget snabbt kan dndras.

En annan uppgift som till en borjan avfardades som ett rykte rapporterade
Aftonbladet om den 9 april 2020, i artikeln: Dokument visar: De prioriteras bort frin

intensivovdrd.

Personer med en biologisk alder 6ver 80 ar ska prioriteras bort i
intensivvarden under coronakrisen. Detsamma galler de mellan
70 och 80 ar som har signifikant svikt i mer an ett

organsystem. Det framgar av dokument som Karolinska
universitetssjukhuset har skickat ut till ansvariga lakare.

I ett dokument som gatt ut till ansvariga lakare pa Karolinska
universitetssjukhuset, och som Aftonbladet har tagit del av, listas
vilka patientgrupper som ska fa intensivvard och vilka som ska
bortprioriteras om coronaepidemin leder till platsbrist.

For dem med en biologisk adlder 6ver 80 ar det inte aktuellt med
intensivvard, enligt dokumentet. Det samma galler personer
over 70 som har signifikant svikt i mer an ett organsystem.
Personer mellan 60 och 70 som har svikt i mer an tva
organsystem ska ocksa bortprioriteras.

[...] Karolinska sjukhusets pressavdelning skriver i ett mejl. ”Vi
foljer Socialstyrelsens riktlinjer och prioriteringsprinciper for
intensivvarden. Det dr inte kronologisk alder utan biologisk
alder som galler i bedomning av patienter for intensivvard.
Den medicinska prioriteringen utgar alltid ifrdn patientens
prognos att klara av intensivvard och att aterhamta sig. Vi ska
inte utsatta patienter for en mycket tuff vard om inte prognosen
for patienten motiverar det.”
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Giller nédr det ar absolut platsbrist

Bjorn Eriksson, hélso- och sjukvardsdirektor i Region
Stockholm, skriver i ett mejl till Aftonbladet att bedomningen
ska goras forst ndr det dr absolut brist pa platser, vilket det
annu inte ar.

— Antalet patienter i behov av intensivvard har 6kat men ocksa
antalet platser. Idag har vi 6ver 300 intensivvardsplatser och pa
skartorsdagsmorgonen var 79 av dem lediga. Det har alltsa inte
funnits anledning att generellt gora de tuffa prioriteringarna
som Socialstyrelsens riktlinjer ska vagleda kring.

Aven om hilso- och sjukvardsdirektdren i Region Stockholm, Bjérn Eriksson, i
slutet av artikeln fick mgjlighet att klargora att prioriteringar endast ska goras
om det uppstar en akut brist pa platser, antyddes genom exempelvis
rubriksittning att dldre patienter for illa i varden. Aven andra medier skrev om
Karolinska universitetssjukhusets dokument, men i exempelvis Expressens
artikel om dokumentet betonades det tydligare att prioriteringar inte var aktuella

just da. Socialstyrelsen kommunicerade:

Med anledning av den diskussion som forts i media om dldre
manniskor inte skulle erbjudas intensivvard tydliggor
Socialstyrelsen att sa inte &r fallet. I de nationella principerna
for prioritering inom intensivvard framgar att alla ska ha vard
pa lika villkor, oavsett alder, nagot som dr fastslaget i lagen
sedan lange.

(https://www .krisinformation.se/nyheter/2020/april/socialstyrel
sen-alder-avgor-inte-ratt-till-vard).

Det verkade ddarmed som att dokumentet fran Karolinska universitetssjukhuset
hade 6vertolkats och vinklats av Aftonbladet. Men mediebevakningen av hur
varden handskats med de dldre fortsatte. Bland annat rapporterade Sormlands
media under varen att stora patientgrupper prioriterades bort i varden

(https://ekuriren.se/artikel/pr5ne5nr). I november offentliggjordes IVO: s

granskning dar det bland annat konstaterades:

IVO konstaterar allvarliga brister hos regionerna vad galler
medicinsk vard och behandling av personer pa sarskilda
boenden {or dldre under covid-pandemin. IVO gor
bedomningen att ingen av regionerna har tagit det fulla
ansvaret for att sikerstdlla en individuellt behovsanpassad
vard och behandling. IVO har granskat regionerna, som
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ansvarar for medicinsk vard och behandling, med syfte att se
om aldre som bor pa sarskilt boende har fatt vard och
behandling utifran sitt individuella behov vid misstankt eller
konstaterad covid-19.

Utifran den granskning av journaler som IVO genomfort sa har ungefar en
femtedel av personerna pa dldreboendena inte fatt nagon individuell
ldkarbeddmning. ”Alla som behdver ska fa en god vard och omsorg. Aven i
kristider. Var granskning visar att det ar alldeles for manga manniskor pa landets
aldreboenden som inte fatt en individuell lakarbeddmning. Vi ser ocksa att
stallningstaganden om och genomférande av vard i livets slutskede inte skett i
enlighet med gallande regelverk for dldre som bor pa sarskilt boende”, uppgav

Sofia Wallstrom, generaldirektor for IVO.

Det som till en borjan liknade en osdker uppgift som Socialstyrelsen avfardade
som ett rykte, att dldre prioriterades bort, var forvisso en delvis felaktig tolkning
av dokumentet. Samtidigt visade IVO:s granskning att de dldre pa de sarskilda
boendena inte i tillrackligt hog grad fick vard utifran sitt individuella behov.

Detta trots att det inte forekom nagon akut brist pa vardplatser.

Ibland har medierna ocksa rapporterat om uppgifter som har avfardats som
felaktigheter av svenska myndigheter och forskare, men som inte har ifragasatts i
andra lander pa samma satt. Ett exempel pa det ar artikeln fran den 17 april 2020
i Dagens Nyheter: Minga linder forsoker spruta bort coronaviruset- "Ingen effektiv

metod” enligt svenska experter.

Vi har sett bilderna, i tidningar och pa tv. Man kladda i
skyddsmasker och overaller, utrustade med trycksprutor. De
gar malmedvetet fram i ett moln av desinfektionsmedel och
smittrenar allt som kommer i deras vdg: templen i iranska
Qom, Istanbuls gatumarknader. Shanghais trottoarer,
tagstationen i Sevilla.

Tankbilar eller lastbilar utrustade med storre sprutaggregat av
typen vattenkanoner kommer ocksa till anvandning, liksom
dronare.

Det som sprutas eller sprejas ut ar i regel natriumhypoklorit
eller det som i Sverige marknadsfors som Klorin utspatt med
vatten.
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Ar detta ett effektivt sitt att bekdmpa det nya coronaviruset?
Fragar man experter inom det svenska forskarsamhallet blir
svaret ett entydigt nej.

”Onodigt”, sager Agnes Wold, professor i klinisk
bakteriologi. “Helt verkningslost”, anser den tidigare
statsepidemologen Johan Giesecke.

Vari bestar det meningslosa, och varfor har metoden trots allt
sapass stor utbredning? DN later fragan ga vidare till Asa
Melhus, professor i klinisk bakteriologi vid Uppsala universitet
och overlakare vid Akademiska sjukhuset.

— Viruset bars av sma droppar i luften som bildas nar man
hostar, nyser eller pratar. Dropparna smittar nar de kommer i
kontakt med 6gon och slemhinnor i ndsa och mun. Det &r
mycket liten risk att smitta skulle overforas fran foremal
utomhus, i synnerhet inte fran trottoarer, gator, buskar och
nedre delen av dorrar dar man huvudsakligen sprutar. De
klorblandningar man anvéander ar inte heller speciellt effektiva
for den miljon de anvands i; organiskt material gor att de inte
fungerar sa bra, och de bryts ner av solens UV-ljus, siger Asa
Melhus.

— Dessutom ar klor i sig skadligt bade for miljon och for
manniskokroppen. Jag kan tanka mig att de som gar runt och
sprutar far i sig dangor av det har bekampningsmedlet, &ven om
de bar skyddsutrustning, och det ar verkligen ohalsosamt.

Asikten att den utbredda desinficeringen av offentliga platser
kanske inte ar hundraprocentigt effektiv har framforts dven i
lander dar sprutandet ar i svang.

Nyligen sande det kinesiska statliga tv-bolaget CCTV en
intervju med Zhang Liubo, expert pa desinfektion vid Kinas
motsvarighet till Folkhdlsomyndigheten. Han manade till
mattlighet med klorsprutandet. Om metoden anvands alltfor
ymnigt riskeras allvarliga miljoskador, fastslog Zhang Liubo.

Och borgmastaren i den lilla sydspanska staden Zahara de la
Sierra, dar gatorna besprutas tva ganger i veckan, medger i en
intervju med CNN att dtgirden dr mer "trygghetsskapande” an
effektiv.

— Det bidrar till att skapa lugn hos vara invanare, sdager
borgmastaren Santiago Galvan till CNN.


https://edition.cnn.com/2020/04/03/europe/zahara-de-la-sierra-coronavirus-intl/index.html
https://edition.cnn.com/2020/04/03/europe/zahara-de-la-sierra-coronavirus-intl/index.html

Redan i rubriken till denna artikel syntes en tydlig kritisk installning till vissa
landers sedvana att rengora gatorna i syfte att minska smittspridning.
Resonemanget stodde sig pa svenska forskare som ifragasatte metodens
effektivitet och papekade att den till och med kunde vara hilsofarlig. Aven en
kinesisk myndighetsforetradare och en spansk borgmastare citerades och det
framkom att inte heller de var dvertygat positiva till metoden. Att desinficering
av gator skulle vara ett bra satt att hindra smittspridningen av coronaviruset
avfardades som ett felaktigt och statssubventionerat rykte som man i en del

andra lander ldt befolkningen tro pa for att skapa trygghet.

Under pandemin har skilda tolkningar gjorts och olika besked framforts i olika
lander. Att lander har beslutat om skilda strategier och restriktioner har manga
orsaker. Exempelvis skiljer sig regeringars tradition av att rétta sig efter
myndigheter och experter. En fraga ddr de svenska myndigheterna har intagit en
mer tveksam hallning &n de flesta andra landers myndigheter och regeringar ar
till exempel generell anvandning av munskydd. Manga uppgifter har varit svara
for medierna att vardera nér forskningslaget inte har varit tydligt inom alla
omraden, men de svenska medierna har ofta, som i fallet med desinficeringen av

gator, lutat sig mot svenska forskare och myndighetsforetradare.

Rykten om vad som kan stiarka immunforsvaret och ge en storre motstandskraft
mot en allvarlig covid-infektion har ocksa cirkulerat under pandemin. Den 21
december 2020 rapporterade SVT foljande: Kraftigt 6kad forsiljning av D-vitamin

under pandemin — Livsmedelsverket varnar.

Forsadljningen av kosttillskott med D-vitamin har natt
rekordnivaer. En del tar D-vitamin i tron om att det ska skydda
mot covid-19, men livsmedelsverket varnar for allvarliga
hélsorisker eftersom vissa tillskott innehaller f6r hga doser D-
vitamin.

— De kan i vérsta fall leda till njursvikt, sager Bettina Julin,
nutritionist Livsmedelsverket.

Enligt branschorganisationen Svensk egenvard har
forsaljningen av D-vitamin natt rekordnivaer. En av
anledningarna tros vara den senaste tidens pastdaenden om en
koppling mellan D-vitaminbrist och ett svart insjuknande i
covid-19.
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— Det ar sa pass mycket som talar for att D-vitaminbrist skulle
kunna vara orsaken till att man drabbas svart, siger Mats
Humble som &r psykiatriker och forskare.

Drar for stora vaxlar
Men det hér dr ett resonemang som saknar vetenskapligt stod.

—Man drar valdigt stora vaxlar pa samband som man kan hitta
i vissa studier. Det ar inte baserat pa evidens, sa mycket kan jag
sdga, sager Hakan Melhus, professor i klinisk farmakologi.

Han menar att det finns en 6vertro kring D-vitamin och
pastadda kopplingar till allt fran covid-19 till cancer och
psykisk ohalsa.

— Man hittar manga studier med samband mellan laga D-
vitaminnivaer och diverse olika problem och sjukdomar. Men
ndr man sedan gor randomiserade studier sa ser man inte de
effekterna, sdger Melhus. [...]

Livsmedelsverket varnar
Men Livsmedelserket vill hoja ett varningens finger.

—Man ska vara medveten om riskerna med att ta sa har hoga
doser. Det finns inte heller nagra extra halsofordelar med att
gora det, sager Bettina Julin pa Livsmedelverket.

Huruvida D-vitamin skyddar mot eller botar covid-19 dr omtvistat och har
diskuterats l6pande under pandemin. Forskare har sett i tidigare studier att D-
vitamin kan skydda mot luftvagsinfektioner generellt, men nar det géller covid-
19 finns annu inte samma vetenskapliga stod. Lakare har darfor varnat for ett

allméant intag, om man inte tillhor en grupp som har hog risk for D-vitaminbrist,

eftersom det dr farligt att 6verdosera. (Likemedelsverkets info) I artikeln ovan
gavs Lakemedelsverket stort utrymme, likasa den forskare som havdade att
sambandet mellan D-vitamin och svar covid-sjukdom inte &r vetenskapligt
belagt. Rubriker och den ojamna balansen mellan varning respektive
foresprakande av D-vitamin innebar att journalisten tydligt tog parti for

Livsmedelsverkets linje.

Desinformation/missinformation fran politiska ledare

Nar medierna rapporterade om obekraftade uppgifter som harrorde fran

politiska ledare fran olika delar av vdarlden handlade det ofta om sociala mediers
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hantering av ogrundade uttalanden. Framfor allt rapporterades det om den
davarande amerikanske presidenten Donald Trumps inldgg som censurerades av
Facebook och Twitter. Trump har publicerat inligg om hur allvarligt
coronaviruset dr, vilka aldersgrupper som dr immuna mot viruset och vilka
botemedel som é&r effektiva mot en infektion. Néar hans inldgg och pastaenden har
beddmts sakna vetenskaplig grund har sociala medier tagit bort dem eller bifogat
en varningstext till inldgget och det har medierna rapporterat flitigt om. Den 6
oktober 2020 publicerade till exempel Aftonbladet artikeln Facebook raderar inligg

av Trump om covid-19.

Facebook har avlagsnat ett inlagg av USA:s president Donald
Trump dar han utan att lagga fram bevis uppger att covid-19 ar
"langt mycket mindre dodligt" an sasongsinfluensa, rapporterar
CNN.

Andy Stone, talesperson for Facebook, bekraftar att inlagget
tagits bort for att det brutit mot reglerna om desinformation
kring covid-19.

Trump har ofta tonat ned riskerna med covid-19. Det har han
fortsatt med dven sedan det i slutet av forra veckan blev klart
att han sjdlv och hustrun Melania dr smittade.

Iinlagget pa Facebook pa tisdagen jamforde han covid-19 med
sasongsinfluensan pa ett satt som bryter mot Facebooks regler.

Han lade d@ven ut budskapet pa Twitter. Dar ligger det kvar,
men med en varningstext fran Twitter om att texten bryter mot
bolagets regler om att "sprida missledande och potentiellt
skadlig information i relation till covid-19". Anda, klargor
Twitter, far inlagget ligga kvar eftersom det kan vara i
allméanhetens intresse att lasa vad Trump skriver.

Artikeln, som har aterges i sin helhet, utgor ett typiskt exempel pa hur de
svenska medierna manga ganger rapporterade om sociala mediers hantering av
Trumps uttalanden. Texten var saklig och kortfattad i sin beskrivning av vad
som hade héant och den markerade tydligt att det handlade om obekraftade
uppgifter. ”Utan att ligga fram bevis” hade presidenten slagit fast att covid -19 ar
mycket mindre dodligt 4n sdasongsinfluensa. Genom att dessutom rapportera om
att Facebook och Twitter kommit fram till att Trumps inldgg brot mot foretagens
regler utgjorde artikeln sammantaget ett entydigt avstdndstagande fran

uttalandet. Trump fick stort utrymme i de svenska medierna under pandemins
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forsta sex manader, men uppmarksamheten i samband med de kontroversiella
uttalandena var valdigt sallan positiv. Om medierna hade stravat efter att uppna
balans i denna typ av artiklar hade ett negativt uttalande om Donald Trump
kunnat vagas upp med en kalla som forsvarar eller haller med honom, men det

forekom inte i de artiklar som ingéatt i denna studie.

Medierna har ocksa i sin rapportering diskuterat sociala mediers ansvar generellt
och da konstaterat att Facebook, Twitter och Youtube har pressats att agera
kraftigare mot rykten och desinformation under pandemin och att de hanterat
problematiken pa ett mer offensivt sétt &n tidigare. Aven andra vérldsledares
obekriftade uppgifter har uppmarksammats. Ett exempel ar artikeln Presidenter
hjélper till att sprida coronamyter (Dagens Nyheter 31 mars 2020) dar
artikelforfattaren lyfte de allvarliga foljder som kan intrédffa pa grund av
uttalanden som harrorde fran varldsledare som Lukasjenko, Trump och Jair

Bolsonaro. Utdrag ur artikeln:

Lukasjenko berittar for den som vill lyssna att det bésta sattet
att bekdmpa coronaviruset ar att dricka en vodkasnaps, “50
gram”, om dagen och att bada bastu.

Lukasjenko ar inte den enda statschefen i varlden som slar
dovorat till vetenskapen i fraga om covid 19-pandemin, och i
stallet tvarsakert lanserar egna losningar. Bade USA:s president
Donald Trump och hans kollega i Brasilien, Jair Bolsonaro, ror
sig i samma tveksamma terrang som Lukasjenko. [...]

Fran olika hall i varlden kommer rapporter om att manniskor
som dr rddda for covid-19 sjalvmedicinerat med klorokin,
ibland med fatalt resultat. Tv-kanalen CNN beskrev i fOrra
veckan hur en man i Arizona avlidit efter att ha tagit ett medel
som anvands for att rengdra akvarier och som innehaller
klorokinfosfat. Mannens hustru, som ocksa provade medlet
men 6verlevde, refererade till president Trumps tal om
klorokin som ett undermedel mot coronasmittan. [...]

Att alkohol skulle hjdlpa mot coronaviruset ar det inte bara
Belarus president som tror. Samma felaktiga uppfattning &r
folkligt forankrad i Iran, ett av de lander i varlden som
drabbats hardast av coronaviruset. Anda sedan coronasmittan
borjade spridas pa allvar i Iran, for drygt sex veckor sedan, har
manniskor avlidit sedan de forgiftats av metanol.
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Liksom det forsta artikelexemplet om Trumps inldgg i sociala medier, utgjorde
dven denna typ av artikel ett tydligt avstandstagande fran den felaktiga
informationen, med formuleringar som exempelvis: ”sldr dovorat till vetenskapen i
fraga om covid 19-pandemin, och i stillet tvdrsikert lanserar egna losningar.” Genom
att rapportera om farliga konsekvenser av att manniskor lyssnar till
varldsledarnas hélsorad betonades att desinformation och rykten utgor en fara.
Aven generella sasmmanfattningar av cirkulerande rykten utan tydlig avsiandare
har forekommit i mediernas rapportering. Ofta har det handlat om falska
uppgifter om botemedel som pastds kunna motverka svara infektioner,
exempelvis kamelurin, kolloidalt silver eller gurgling av varmt vatten. Dessa
vanligt forekommande rykten har spridits dven utan varldsledares medverkan,
men manga ganger har de kopplats till aktorer som har haft ett intresse i att

uppgifterna spridits.

Nar medierna har beskrivit orsaker till att politiska ledare kommunicerar falska
uppgifter har det exempelvis framforts att deras syfte ar att vinna kommande
val, 6ppna upp sambhallet for att kunna radda landets ekonomi eller att inte tappa
anseendet infor den egna befolkningen eller den 6vriga varlden. Ett exempel ar
analysen i Svenska Dagbladet av Erik Bergin den 13 mars 2020, Hans egna
supportrar: Viruset en komplott mot Trump. Artikelforfattaren tolkade den
davarande presidentens agenda och hdvdade att allt han gjorde och sa skedde i

syfte att gora ett framgangsrikt val under hosten.

Trump har de senaste veckorna gett bilden att USA har kontroll
over spridningen. Ingenting tyder pa att det stimmer. USA ma
ha borjat forsoka fa kontroll. Men nyhetsrapportering visar att
storre delen av februari passerade utan att ndgon samordnad
anstrangning gjordes av federala myndigheter, som Trump é&r
chef over, for att begransa spridningen.

Det var samtidigt som presidenten deklarerade att USA snart
att skulle ha néra noll fall.

— Det har ar ett misslyckande, 1at oss medge det, sager USA:s
smittskyddschef Anthony Fauci, som ingdr i den expertgrupp
ledd av vicepresident Mike Pence som nu forsoker begransa
smittan.

Men Trumps syfte dr inte att hantera smittspridning. Syftet ar
att vinna val. Han dr mitt uppe i sin valkampanj infor
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november och fa offentliga uttalanden och beslut fran
presidenten verkar ha ndgot annat syfte an att starka honom
hos hans politiska bas.

I rapporteringen om obekraftade uppgifter fran makthavare som Trump,
Bolsonaro och Lukasjenko var mediernas vardering klart negativ av de aktorer
som star for felaktiga uttalanden. De svenska medierna har varit tydliga och tagit
avstand fran vad som havdades, ofta genom att journalisten sjalv konstaterade
att pastdaendena saknade vetenskaplig grund och genom att citera sociala mediers
riktlinjer. Manga rykten var sjédlvklara att ta avstand ifran och artiklarna blev

sakliga och inte sa fordjupade.

Desinformation fran statsmakter

Ett annat tema i rapporteringen har varit statsmakters ansvar och roll i
spridningen av desinformation. EU har kritiserat Ryssland, statskontrollerade
ryska medier samt Kina for att sprida falska uppgifter, men anklagelser har ocksa
kommit ocksa fran andra hall, exempelvis fran forskare, svenska myndigheter,
politiker och journalister. I artikeln EU anklagar Ryssland och Kina for
desinformation skrev Svenska Dagbladet den 11 juni 2020 bland annat:

Vi har tydliga bevis, sdger EU-kommissionen och pekar ut
Ryssland och Kina for att ligga bakom
desinformationskampanjer i coronavirusets spar. [...]

Utrikeschefen Josep Borrell och 6ppenhetskommissiondren
Vera Jourova forsoker gora vad de kan for att inskédrpa faran
med falska nyheter och desinformation.

- Desinformation i coronans tid kan doda. Missvisande
hélsoinformation och bedragerier utgor farliga risker for vara
medborgare och deras hélsa, sager Borrell pa en presskonferens
i Bryssel.

- Vi har till exempel sett informationen om att man kan bota
corona genom att dricka blekmedel, sager utrikeschefen i
samband med publicerandet av en rapport om
informationskriget. EU-kommissionen anser sig under
coronakrisen ha bevittnat “en vag av falsk och missledande
information, bluffar och konspirationsteorier och dven riktade
insatser for att paverka, iscensatta av utlandska akorer”.

Atminstone tva av aktorerna pekas ut med namn.
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- Vi namner tydligt Ryssland och Kina. Vi har tillrackliga bevis
for att gora det, konstaterar Vera Jourova. Mycket mer an att
peka finger gor dock inte kommissionen. Atminstone inte an.

- Jag sade at honom: ”Var inte orolig, EU kommer inte att dra
igang ett nytt kallt krig mot Kina”, berattar Borrell om hur han
uttryckte sig i ett webbsamtal med Kinas utrikesminister Wang
Yi i tisdags.

En annan artikel med samma tema berérde motiven bakom rysk spridning av
desinformation och den handlade om att de ryska dodstalen var starkt
underdrivna och att Kreml ddrigenom har sett majligheten att propagera for att

Oppna samhallet. I Liga ryska dodstal - liknas vid Tjernobyl i Svenska Dagbladet 15

maj 2020 skrev artikelforfattaren:

New York Times skriver att 70 procent av de coronarelaterade
dodsfallen i Moskva inte har rapporterats.

Denna slutsats uppskattas inte av Ryssland, som i mandags
beslot att oppna upp stora delar av landet igen for att fa fart pa
den férsvagade ekonomin. Da angavs till och med de laga
ryska dodstalen som ett av skalen till varfor Ryssland kunde
latta pa restriktionerna trots att smittspridningen &@nnu inte
upphort i landet.

- Det har ar ett exempel pa den “infodemi” som FN:s
generalsekreterare har sagt att vi ska bekdampa, havdade ryska
UD:s talesperson, Maria Zacharova, i onsdags.

Men andra roster inifran Ryssland starker resonemangen i New
York Times och Financial Times. Moskvas borgmastare Sergej
Sobjanin har exempelvis varnat for att coronaepidemin drabbat
staden mycket varre dn vad den officiella statistiken visar. Och
enligt rapporter i rysksprakiga medier ar bade lakare,
demografer och anhoriga bekymrade Over statistiken.

- Om du ser pa rysk statistik Over coronavirusets dodlighet sa
maste du multiplicera siffrorna med i genomsnitt tre eller fyra,
sager demografen Alexej Raksja till nyhetssajten Meduza.

Temat desinformation fran statsmakter har ofta préaglats av en proeuropeisk
héllning fran mediernas sida. Kéllor fran EU, exempelvis foretradare for EU-
kommissionen, har fatt storre utrymme och foretrade framfor ryska och kinesiska
kéllor. Representanter fran Kreml har forekommit som kallor, men inte lika ofta

som de omskrivits, vilket har bidragit till en negativ bild av Ryssland. Forutom
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syftet att ge en mer fordelaktig bild av den egna pandemihanteringen har det
ocksa framforts att Ryssland med sin desinformation vill s tvivel och uppna
splittring i Europa. Kina som statsmakt har ocksa séllan representerats av kallor
och mediernas bild av Kina har varit negativ, i rollen som spridare av felaktig

information.

I denna typ av artiklar har journalisten i hogre grad &n i artiklarna om Trump
och andra makthavare lutat sig mot forskare inom olika discipliner, exempelvis
statsvetenskap och medie- och kommunikationsvetenskap. Aven svenska
ministrar som Mikael Damberg, Anders Ygeman och Peter Hultqvist har varnat
for falska uppgifter och manat till kallkritik. Sammantaget har artiklar om
desinformation fran statsmakter ett tydligt avstandstagande perspektiv, &ven om

de anklagade i enstaka fall far forsvara sig.

Inom temat ”statsmakter som spridare av desinformation” ryms ocksa
rapporteringen av hur stormakterna USA, Kina och Ryssland har beskyllt
varandra fOr att vara ansvariga for att viruset uppkom och spreds. Olika rykten
om virusets ursprung har cirkulerat, exempelvis att det harror fran ett
laboratorium i Kina eller att USA har tagit fram det som ett biologiskt vapen.
Aven likemedelsindustrin har anklagats for att ha framstallt viruset, for att fa
mojlighet att tillverka och sdlja vaccin. I denna typ av artiklar ar perspektivet inte

lika ensidigt som nar Europa beskrivs som drabbat av desinformation.

Obekraftad information kopplad till
konspirationsteorier

Ett annat tema vart nar det galler den svenska medierapporteringen om
obekraftade uppgifter dar konspirationsteorier av olika slag. Exempelvis har
teorier om 5G-master beskrivits, teorier som inte dr nya, men som har fatt ett
uppsving genom pandemin. Medierna har skildrat hur vissa anhdngare menar
att 5G gor manniskor sarbara for viruset pa grund av att immunforsvaret
forsamras av stralningen, medan andra havdar att 5G har orsakat viruset. Det har
rapporterats om hur 5G-master har rivits ner i flera lander av 6vertygade

anhangare.

I en artikel i Aftonbladet den 12 april 2020, 5G-master sigs sprida smittan, bemottes

teorin om att 5G-master skulle 6ka risken for att manniskor skulle bli sjuka av
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coronaviruset. Genom kallor fran MSB, Stralskyddsmyndigheten, Karolinska
institutet och det brittiska parlamentet slogs det fast att forskningen har visat att
5G-master inte innebar nagra halsorisker om stalningen haller sig inom

referensvardena. Men journalisten bemotte ocksa teorin med egna ord:

Ett "bevis” for teorin ar enligt pahejarna att Afrika - dar
utbyggnaden av 5G dnnu inte startat - inte heller har drabbats
av corona. En forklaring som faller platt eftersom Afrika nu har
tusentals bekraftade coronafall enligt WHO.

Teorin tros ha sitt ursprung i ett rykte om att Wuhan, dar
pandemin startade, var den forsta staden i Kina som byggde
5G-nait. I sjdlva verket var flera kinesiska stader pilotomraden
for tekniken.

Andra konspirationsteorier som medierna har rapporterat om ar
antivaccinrorelsernas teser, som bland vissa foljare sitts i ett storre sammanhang.
De som drar teorierna ett steg langre malar inte bara upp vaccinet som nagot
skadligt for ménniskor utan kopplar samman dessa tankar med en idé om en elit,
som vill kontrollera varldens befolkning genom vaccinet, som sdgs fordumma
manniskor och gora dem fogligare. I vissa artiklar har problematiken forenklats
och det har konstaterats att de som tror pa konspirationsteorier

ar "knappskallar”, “foliehattar” och ”sprider stolligheter”. Ett exempel &r
Aftonbladets kolumn den 16 mars 2020, Lita pd vetenskap istillet for stolliga
konspirationsteorier: Ett utdrag visar tydligt skribentens forhallningssatt.

Nar coronaviruset sprider sig vaknar mangder av
sjdlvutnamnda experter, bluffmakare och bedragare.

Det sprids stolliga konspirationsteorier pa l6pande band:

Viruset skapades som vapen for biologisk krigforing. Viruset
uppstod nar en kinesisk kvinna at fladdermussoppa. Viruset
uppstod i USA. Judarna har spritt det for att manipulera
borserna. Bulgariens premidarminister har en aura som skyddar
honom mot sjukdomen. Det kostar 30 000 kronor att testa sig.
Bill och Melinda Gates ligger bakom alltihop. Att sniffa kokain
eller dricka blekmedel hjalper. R6dvin och franska cigaretter
ger skyddande effekt.

Via sociala medier far dumheterna vingar och sprids tusenfalt
snabbare dn covid-19 sjalvt.
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I artikeln ovan ryms inga nyanser och de rykten som lyfts fram ar enkla att
avfarda. Andra ganger har rapporteringen om konspirationsteorier varit mer
nyanserad d& medierna har anvant ett bredare och djupare angreppssatt och
forsokt forklara mekanismer och orsaker bakom ryktesspridning och
konspirationsteorier. D& har de bemétt argument, analyserat, resonerat och gett
plats for flera perspektiv. Nagra av artiklarna har ocksa gett uttryck for en
respekt for att ménniskors oro i en pandemi starkt paverkar deras
informationsinhdmtning och agerande, som inte alltid uppfattas som rationellt.
Att vissa médnniskor saknar fortroende for vetenskap och myndigheter framfors
ocksa som en bidragande orsak till att teorierna sprids. Men dven dar obekraftad
information och konspirationsteorier har bemé6tts med vetenskap pa ett djupare
och mer nyanserat satt har journalisten oftast landat i att teorierna och ryktena

saknar stod i forskningen.

Ett exempel ar Expressens artikel, Hir lobbar profilerna mot vaccin-mitt under krisen,
(9 april 2020) dar journalisten beskrev vaccinmotstandare och deras
Facebookkommunikation i staingda grupper. Uttalandena som valdes ut gav en
samlat negativ bild av vaccinmotstandarna. I artikeln gavs stort utrymme for
uttalanden fran lakare och forskare inom medicinvetenskapliga omraden samt
experter inom d@mnet desinformation, vilka bemotte motstandarnas argument,
men ocksa forsokte ge forklaringar till varfor manniskor tar till sig
konspirationsteorier. Detta gor att artikeln upplevs som relativt resonerande

aven om perspektivet var tydligt; vaccinmotstandarnas argument haller inte.

Pontus Bockman pa Vetenskap och folkbildning sdger att
idéerna om en stor konspiration kopplat till vaccin &r ett satt for
vissa att skapa kontroll i en osaker situation.

— Om man inte vet vad saker och ting beror pa, och det kanske
tar lang tid for svenska myndigheter att fa fram ett svar, da
greppar man de forklaringar som dyker upp. Det kanns
lugnare att tro pa en bakomliggande konspiration om
varldsherravilde @n att siga “jag vet inte”, sager han.

Detta dr vaccinmotstandarnas vanligaste argument:
"Det ar inte sikert med vaccin”

Expertens svar: Nar det géller vaccin sa maste nyttan vara
valdigt mycket storre an risken. Annars sa skulle det aldrig
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kunna ga att uppratthalla vaccinationsprogram. Det finns sma
risker med vaccin som dr vél belagda. Oftast handlar det om
lokalreaktioner. En viss andel individer kan fa kraftigare
reaktioner, som till exempel feber. Nagra enstaka individer kan
fa allvarliga biverkningar, men det ar mycket sallsynt, sager
Adam Roth, chef for Folkhdlsomyndighetens enhet for
vaccinationsprogram.

”“Man far battre immunitet av att fa masslingen an att
vaccinera sig”

Expertens svar: Detta ar ett vanligt aterkommande
missforstand. Senast i oktober 2019 kom flera studier som
visade att om man far masslingen sa forsamras
immunsystemet. Till och med tidigare vaccinationer tappar i
effektivitet om man far masslingen. Det blir alltsa precis
tvartom, sager Dan Larhammar, professor i molekylar
cellbiologi vid Uppsala universitet.

"Etablissemanget vill lura vanligt folk for sina egna syften”

Expertens svar: Det finns de som har en agenda dar man vill
minska fortroendet och tilliten till myndigheter och
etablissemang. Vaccinkritik passar in i det, man kan inte lita pa
myndigheterna ”for att de ljuger”. Det kan spilla 6ver pa andra
resonemang och till slut 6ka stodet for andra politiska
grupperingar, sager Henrik Sundbom foreldsare om
paverkansoperationer och medarbetare pa tankesmedjan
Frivarld.

Rapporteringen har varit omfattande om de vaccin som har tagits fram under
2020 och fordelats i befolkningar under vintern och varen 2021. Framst har
medierna skrivit om AstraZenecas vaccin, i synnerhet nér vaccinet var fardigt att
levereras. Uppgifter som har cirkulerat om vaccinet har handlat om att det ar
mindre effektivt och att biverkningarna har varit allvarligare dn av de andra
vaccinen. Det har senare visat sig att allvarliga biverkningar har dokumenterats,
dven om de dr valdigt sdllsynta, och AstraZenecas vaccin har inte getts i alla
lander och till alla befolkningsgrupper. Dessa fakta har sedan 6vertolkats och
anvants av vaccinmotstandare som ett bevis for att vaccin over lag ar skadligt.
Det finns ddrmed inte alltid en tydlig skiljelinje mellan obekraftade uppgifter —
som kan visa sig vara helt riktiga, helt felaktiga eller ndgot daremellan — och

felaktiga uppgifter som utnyttjas av personer och grupper med egna syften.
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Ett annat exempel pa mer nyanserad rapportering om konspirationsteorier ar
artikeln Diirfor sprider coronaviruset skrick och panik (Aftonbladet 24 feb 2020) dar

journalisten forsokte ge rad for att minska radslan:

Enligt en artikel i New York Times bockar coronaviruset av i
princip alla parametrar f6r vad som gor manniskor livradda.
Oproportionerligt livradda, dessutom.

Nar vara hjarnor utvarderar risker letar vi efter tidigare
erfarenheter av den, vilket paverkar hur oroliga vi blir. Om vi
laser om tva flygkrascher tva dagar i rad kommer vi sannolikt
kdnna obehag infor en flygning dagen efter. Men efter ett par
ganger av odramatiska flygresor har hjarnan aterigen "lart sig"
att flyg ar ett sakert satt att resa.

Pa samma satt har de flesta manniskor erfarenheten

av “vanlig” influensa, det ar jobbigt ett tag men gar over efter
nagra dagar. Darfor ar vi inte s& rddda for den. Vi tenderar helt
enkelt att underskatta risker som vi kanner till och ar vana vid,
men Sverskatta dem som dr nya och okdnda. [...]

Fakta biter inte pa radsla

Manga har sakert sett grafer pa hur viruset jamfors med andra
kanda sjukdomar, som har till syfte att dampa radslan hos
manniskor.

Men réddsla ar som tidigare namnts irrationell och det dr inte
sakert att fakta biter pa den.

Kanske dr det basta vi kan gora just nu att sluta googla sa
mycket, vara kallkritiska och tvatta handerna lite oftare an
vanligt. Samt sluta roka, ata varierat och ga till gymmet - vilket,
som vi alla vet, ar de mest effektiva sadtten att minimera risken
for hjartsjukdomar.

Ett tredje exempel pa mer resonerande och mindre domande rapportering ar
artikeln Konspirationsteorier i sociala medier skapar vig av 5G- sabotage (Dagens
Nyheter 22 juni 2020). Aven denna artikel lyfte fram forklaringar till att

manniskor kdanner rdadsla och stravar efter att hitta enkla svar i svara kriser.

Aven tidigare pandemier och epidemier har kopplats samman
med ny teknik, sager Werne: spanska sjukan, asiaten och
svininfluensan sags ha orsakats av elektromagnetisk stralning.
Varje pandemi och samhallskris triggar ett flode av alternativa
fakta och konspirationsteorier, forklarar han.
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Han far medhall fran Annika Rabo, professor emeritus vid
socialantropologiska institutionen pa Stockholms universitet,
och medlem i ett europeiskt natverk som forskar om
konspirationsteorier.

— En kris aktualiserar fragor som ror centrala aspekter av vart
manskliga liv. Var hélsa, var overlevnad, och darfor oron for
vara barn, vara dldre och “var” grupp, sdger Annika Rabo, som
inte tycker det dr nagot konstigt att konspirationsteorier som
dessa far faste.

—-Fragan ar val snarare varfor de inte skulle uppsta.
Konspirationer finns ju! Och det finns ju foretag och politiska
agenter som uppenbarligen ljuger, morkar och som har som
syfte att skapa oordning och forvirring.

Hon beskriver att det bland dem som blir “f6ljare” till en
konspirationsteori finns ett kontinuum fran teknikskepticism
till radsla, till konspirationsteorier att personer medvetet
handlat i syfte att skada andra. Det handlar da, sager Rabo,
framfor allt om uppfattningar att dessa onda makter ska skada
individen sjalv, dess familj, nation eller den egna gruppen.

Syftet med att kommunicera teorierna kan vara manga, sager
hon. Ett &r att vacka den “sovande godtrogna allmanheten”. Ett
annat dr att “avsloja sanningen” om vilka som ligger bakom
konspirationen.

-Men pa ett annat plan kan dessa teorier ocksa betraktas som
ett satt att begripliggora varlden och hitta forklaringar till
varfor man blir drabbad av farliga eller otacka saker. D4 tror
jag inte det handlar om ”f6rvirring” utan om en djupt méansklig
Oonskan att reducera komplexitet och att hitta svar.

I rapporteringen om konspirationsteorier 4r mediernas artiklar darmed ibland
enkelspariga och dven fordomande och andra ganger nyanserade, analytiska och
ocksa problematiserande i sitt forhallningssatt. Men oavsett ansats dr de flesta
artiklar tydligt avstandstagande till saval faror med 5G-nét som idéer om en elit
som vill utnyttja pandemin for sina egna syften. Journalisterna har genom kallor
fran framst forskarvarlden bemott teorier och felaktiga uppgifter. Forskare fran
naturvetenskapliga discipliner har tillbakavisat argument om att vaccinet ar
skadligt och forskare inom humanvetenskapliga discipliner har forklarat

mekanismer bakom konspirationsteorier.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis har méanga olika teman férekommit i mediernas bevakning
av obekréftad information. Medierna har i en tid av stor oro hos allmanheten
rapporterat om vanligt forekommande rykten om till exempel hur viruset smittar
och vilka botemedel som ar effektiva. Nar kunskapslaget har forandrats har
medier i vissa fall behovt korrigera uppgifter, och det som avfardades som falskt

i borjan av pandemin har ibland visat sig innehalla delar av sanning.

Medier kan darfor ibland kritiseras for att ha vidareférmedlat felaktiga uppgifter
eller undanhallit fakta, &ven om det egentligen handlar om att mycket av
informationen varit osdker och att ny kunskap erhalls kontinuerligt. Medierna
har ocksa rapporterat om hur hoga politiska ledare har censurerats av sociala
medier, hur statsmakter har utpekats som kallor for obekraftad information, samt
om konspirationsteorier som har knutits till pandemin. Oavsett om den osédkra
informationen kan betecknas som allmant spridda obekréftade uppgifter eller
avsiktlig desinformation fran en sarskild aktor i syfte att vilseleda och forvirra
har medierna ofta forlitat sig pa svenska forskare och myndighetsexperter, som

kéllor och som stdd for resonemanget.

Fran de medieartiklar som har utgjort exempel pa hur obekraftade uppgifter har
rapporterats i medierna flyttas fokus i nésta kapitel till de redaktionella
overvaganden och publiceringsbeslut som medierna uppger har styrt deras

avvagningar, nar det handlar om att vardera obekréftade uppgifter.
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Mediernas redaktionella arbete

Coronapandemin har utgjort stora utmaningar f6r medierna pa flera olika satt,
inte minst i arbetet med att vardera information och besluta om publicering. En
del av de svarigheter som medieredaktionerna upplevde framfor allt i borjan av
pandemin hangde samman med att viruset var nytt och okant. Manga uppgifter
om smittspridning, botemedel och ursprung var svara att bekréfta samtidigt som
allmanhetens oro var stor. Maria Eksedler, nyhetschef vid Sveriges Radio, menar
att det var svart for medierna nar hela varlden saknade kunskap. Det var ocksa
svart for redaktionerna att veta hur de skulle ga till vaga, eftersom
nyhetsdramaturgin inte liknade nagot som tidigare hade upplevts i en kris. Men
Maria Eksedler (SR) upplever att rutiner och kunskapen om pandemier har

utvecklats avsevart under ett ar.

I vanliga fall kinner man igen en nyhetsdramaturgi. Man vet
ungefdr vad som kommer hdnda eller man kan forestélla sig.
Men har gick det inte alls att forestélla sig. Det var sa stora
saker som hande pa en och samma dag och det bara fortsatte
med granser som stangdes, stor dramatik, en sjukvard som
packade ihop, manniskor som dog i hoga antal. P& det har aret
sa tycker jag att vi har gatt ifran nédstan noll kunskap om den
har typen av fragor, till att ha skaffat oss mer kunskap och en
struktur att arbeta med allt som en pandemi innehaller.

Att pandemin har kommit att paverka all redaktionsverksamhet och alla delar av
nyhetsproduktionen har ocksa utgjort omfattande utmaningar. Flera av

foretradarna i denna studie betonar det unika i att en kris paverkar sa stora delar
av mediernas arbete och att sa stor del av rapporteringen har haft en koppling till

pandemin. Michael Kucera, nyhetschef pa SVT:

Det hér ar en rapportering som spanner over ett sa otroligt
brett falt. Det paverkar utrikesbevakningen, det paverkar
vetenskapsbevakningen, den paverkar ekonomibevakningen,
politikbevakningen. Det spanner 6ver allt.

Mattias Lundell, editionschef pa Expressen, menar att eftersom pandemin har
paverkat nyhetsbevakning, nojesbevakning, sportbevakning och dven ”lifestyle”-
material har alla reportrar behovt vara palasta och forhalla sig till pandemin i sin

bevakning.
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Normalt kanske man har en valdigt duktig medicinreporter
med stor erfarenhet som hanterar alla frdgor som ror det
valdigt komplexa i att man skriver om medicin, medicinsk
forskning, om hdlsa och sa vidare. Det ar inte det enklaste
omradet att bevaka. Och plétsligt behover alla pa hela
redaktionen ha grundlaggande kunskaper och till och med i
manga fall specialisera sig lite inom det hér. Sa att det ar klart,
dar finns det en utmaning (Mattias Lundell, Expressen).

En annan svarighet ar att det journalistiska arbetet har komplicerats rent
praktiskt av restriktioner och smittspridning. Reportrar har inte kunnat resa pa
samma satt som vanligt och inte heller kunnat ta sig in pa platser och mota
manniskor som de brukar i sitt arbete. Samtidigt har det under hela pandemin
funnits ett enormt intresse fran lasare, lyssnare och tittare och ett stort behov av
att formedla information. Medierna uppger att allmanhetens engagemang har
varit extraordindrt. SVT ar ett av de medier som har haft en kontinuerlig dialog

med lasarna pa sin webbplats, sager Michael Kucera:

Det gar néstan inte att Overskatta behovet av information och
rapportering. Det dr omattligt. Det ar nagot nytt vi har sett, att
det har varit i den omfattningen som det har varit den har
gangen. Det finns hur méanga fragor som helst och hur stort sug
som helst efter svar, vilket forstas dr naturligt, eftersom det
paverkar oss alla sa i grunden. Det dr en utmaning att hantera.

Aven Expressen har dgnat mycket tid at att besvara lasarnas fragor, endera sjilva
eller genom att hdanvisa vidare och lanka till samhallsinformation. Mattias
Lundell uppger att de har lagt mer kraft och resurser dn nagonsin tidigare pa att
finnas till hands for lasarna, som inte sallan ber journalister om rad om hur de
bor bete sig i vissa situationer. Engagemanget fran lasare, lyssnare och tittare har
dock praglats av en djup polarisering som medierna marker av dven i manga
andra fragor och som har 6kat i Sverige de senaste aren. Joanna Drevinger, SvD,

betonar hur viktigt det ar att journalistiken skildrar hur det faktiskt ar.

Den journalistiska integriteten dr oerhort viktig. Att vi haller
fast vid den och vagar skriva nar det ar nagonting svart och
jobbigt, eller om det dr ndgonting som ar lite mer nyanserat dn
vad den gangse bilden dr. Om vi skriver om politik eller om
polisens arbete mot gangkriminalitet sa ar det samma sak. Att
vi maste forsoka fa fram hur det ser ut, oavsett vad den géangse
bilden ar. Det dr det som lasarna forvéntar sig att fa av oss.
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Sedan om vissa tycker att den bilden inte passar deras bild, da
far vi ta det.

Under pandemin har gensvaret fran allménheten varit enormt och ibland
offensivt fran vissa asiktslager med tydligt ofdrenliga stdndpunkter, oavsett vad
medierna har rapporterat om. Mattias Lundell, Expressen, menar att sanningen
ofta ligger nagonstans i mitten och att det darfor alltid finns de som reagerar
negativt pa det som publiceras. Han upplever att det finns ldsare som tror att
medier vill driva en agenda nér det géller pandemin, olika atgarder samt den
svenska regeringens och myndigheternas hantering av krisen, vilket tyder pa att

de har missforstatt mediernas grunduppdrag.

Vi har en ledarredaktion som markerar en slags tydlig
staindpunkt. Men i 6vrigt star all annan nyhetsverksamhet helt
fritt. Den finns bara till f0r att berdtta klart och redigt om
handelser som sker. Vi forsoker sammanfatta, gora det sa
enkelt och begripligt som mgjligt och informera sa manga som
mojligt. Vi ska finnas dar till hands for alla och var uppgift ar
att folkbilda, ldra, hjélpa, lotsa ldsaren.

Det som har forsvarat mediernas arbete under pandemin dr darmed framfor allt
att rapporteringen har varit sd omfattande och har berort sa stora delar av
verksamheten, samt att ldsarintresset har varit till synes omattligt.
Medieforetradarna upplever ocksa att det finns medborgare som anklagar dem
for att drivas av en egen agenda nar det galler pandemin och att oberoende
artiklar uppfattas som inldgg i debatten. Denna bakgrund ar relevant infor
foljande avsnitt som handlar om de avvagningar som legat bakom mediernas

beslut om publiceringar av obekraftad information och rykten.

Redaktionella riktlinjer och avvagningar

Under pandemin har medieredaktionerna behovt vardera enorma méangder
information innan de har tagit stdllning om publicering. Vissa medier har
skrivna riktlinjer fOr att hantera rykten och obekriftad information, medan andra
har dem inbyggda i arbetsrutinerna, dar avvagningar alltid ar en sjalvklar del.
Michael Kucera menar att SVT har hanterat osdker information pa samma sétt

som vanligt.

Det ar klart att det fanns tillfdllen, inte minst under varen 2020,
ndr till exempel USA:s president forde fram omdiskuterade
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behandlingsmetoder. Men det far man behandla som man
alltid gor med journalistik. Man tar det pastaendet och staller
det mot vetenskapen helt enkelt. Sedan ar det klart att i sddana
hér enorma informationsméangder sa har ocksa kéllorna fel
ibland. Det har man ibland sett exempel pa och jag tror att det
viktiga dar ar att man &r transparent med det och rattar

Aven Mattias Lundell betonar vikten av transparens. Han menar att Expressen
ibland publicerar obekriftade uppgifter, men att transparens géallande kallor och
eventuella osdkerheter dr mycket viktig. Han uppger att de har forlitat sig pa sin

vanliga policy.

Konkret ar det sa att fakta ska beldggas. Finns det minsta
osdkerhet sa dr 16sningen kring det inte att aldrig rapportera,
darfor att da skulle ju hart nédr ingenting nagonsin bli skrivet.
Utan transparens, transparens, transparens ar det vi ingjuter i
vara medarbetare. Vilken ar kallan? Hanvisa sa tydligt som
mojligt. Finns det en osdkerhet? Hanvisa sa tydligt som majligt.
Sa var policy skiljer sig egentligen inte nu. Det ar bara det att
det kanske synliggors extra tydligt att vi i annu hogre
utstrackning lankar vidare, hanvisar till
grundforskningsrapporter, ger dig mdojlighet att fordjupa dig
annu mer i dmnet om du &r intresserad.

Skulle Expressen publicera uppgifter som sedan inte visar sig stimma tycker
Mattias Lundell att det inte bor finns ndgon prestige i att korrigera om man ar
tydlig och transparent. Men han anser ocksa att lasarna har ett ansvar att vara
kallkritiska och inte ta allt for sjdlvklart vid forsta anblicken. Samtidigt menar
han att direkta felaktigheter maste markeras och att det da inte handlar om att

lata alla komma till tals pa samma villkor.

Det finns naturligtvis en svarighet nar starka krafter pastar
riktiga felaktigheter, da far man inte védja for att vara tydlig och
sdga att det ar felaktigt. Journalistiken kan inte hamna i ett lage
da man sager: “he said, she said”, att alla och allt tillmats
samma betydelse. Da blir det bara falsk balans. Det &r
nagonting vi ar mycket noggranna med. Man véager inte upp ett
sant pastaende med ett falskt pastaende.

Han uppger att det har funnits tillfallen, da avvagningar om publicering av
obekréftade uppgifter ar relativt enkla, och andra tillfallen da det inte ar lika

givet. En hiandelse som inte var sa komplicerad att rapportera om var exempelvis
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nar Donald Trump uttalade sig om att spruta in desinficeringsmedel for att ta

dod pa coronaviruset, menar Mattias Lundell:

Det var ett exempel pa en ren knasighet som uppstod och da
kan man bara séga, att “har sager han detta och hela
lakarvarlden konstaterar att det vore livsfarligt”. Det enda
skalet till att det rapporteras om det ar for att varldens kanske
maktigaste man star och sager rent nonsens som dessutom
skulle kunna vara farligt nonsens for medborgarna. Da ar det
sa himla tydligt. Det ar val mer i de fall ddr det finns den har
skalan och glidningen i det hela som det &r svarare att
balansera sig fram

Joanna Drevinger, berattar om hur Svenska Dagbladet hanterar obekriftade
uppgifter och om hur de rapporterar om de manga forskningsstudier som

publiceras under pandemin.

Det ar egentligen ingen skillnad under coronapandemin. Vi
pratar valdigt mycket om de hér fradgorna, vi har ingen skriven
policy. Men precis som med 6vriga fragor sa handlar det om att
vi maste bekrifta allting. Aven om det dr en studie som
publiceras i The Lancet sa skriver vi inte bara rakt av, utan
oftast sa stimmer vi av det med en expert. Och da giller det for
oss att hitta ratt, vem har kunskapen om det? Vi har ett natverk
av olika kunniga manniskor och en expertis som vi kan studsa
det hiar emot och det dgnar vi oerhdrt mycket tid at.

Joanna Drevinger menar dock att ett stort problem under pandemin har varit att
viruset ar nytt dven for expertisen, samt att forskningstakten har varit enormt
hog. Vid redaktionen dr man darfor valdigt forsiktig och diskuterar grundligt nar

det kommer nya resultat fran vetenskapliga studier.

Nar vi rapporterade om studier fore pandemin hade vi tid och
moijlighet att vara annu mer noggranna. Nu vet vi att &ven om
det ar en liten studie sa kanske vi maste skriva om den d@nda for
att lasarintresset ar sa pass stort. Da vill vi forklara for vara
lasare hur det ser ut och nyansera bilden om det krévs. Vi
maste satta forskningsresultaten i ett perspektiv, d&ven om de
star i seriosa och vetenskapliga tidskrifter. Vi maste ta reda pa
vad vi kan sdaga och vad vi vet. Vad finns det for svarigheter
med att dra slutsatser fran en enskild studie? Men vi har byggt
upp en kunskap, bade hos redaktorer, nyhetschefer och hos
reportrar, och har en annan erfarenhet an for ett ar sedan.
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Nar det handlar om vissa kontroversiella stindpunkter som uttrycks av personer
som intervjuas av medier anser Joanna Drevinger att allt inte méaste ifragasattas

av journalisten och forklaras for lasarna.

Vi var pa plats under demonstrationen mot restriktioner som
var i Stockholm. Vi berdttade vad som hande, som vid vilken
nyhetshandelse som helst. Demonstranterna havdade att
pandemin ar pahittad och dar gar inte vi in och sager, “fast
enligt WHO sa ar det inte alls sa”. Vissa saker vet ocksa vara
lasare.

Dagens Nyheters riktlinjer for osdker information foreskriver att det ar viktigare
att det blir ratt &n att tidningen &r forst ut med uppgifter. Anna Aberg menar
dock att det vid en nyhetshdndelse dér alla medier rapporterar om samma sak
finns en viktig drivkraft hos journalisterna i och med att de vill vara forst med ny
information. Hon upplever att det har varit till stor hjalp att ha skrivna policies

och riktlinjer:

Vi har riktlinjer for vilken typ av information som vi ska fora
vidare och inte. Vi har diskuterat regelbundet och valdigt
mycket om pa redaktionen hur vi forhaller oss till det, speciellt
i tidigare intensiva nyhetslagen dar nagonting utvecklar sig
ganska snabbt. Vara riktlinjer ar att vi i allra mojligaste man ska
fa bekraftat fran en ursprungskalla eller myndigheter eller vad
som nu ar en lamplig bekraftelse, att informationen stammer,
innan vi publicerar. Det ar viktigare att det blir ratt an att vi ar
forst, det tror jag ar ett bra forhallningssatt for oss att balansera
det dar. Det ar valdigt viktigt att ha riktlinjer och policies pa
redaktionen. Man kan d@ndé ga fel, men det ar lattare att det blir
ratt, speciellt nar det 4&r manga inblandade.

Dagens Nyheter har dven strikta riktlinjer for vetenskapsjournalistik och Anna
Aberg uppger att de fungerar bra i normala fall, d4 man rapporterar om
vetenskapliga studier ett par ganger i manaden. Sedan pandemin br6t ut och
lasarnas behov av ny information varit enormt har svarigheter uppstatt nar det
galler att hinna vardera forskningsresultat lika noggrant som vanligt. Anna

Aberg upplever att det har varit en stor utmaning for redaktionen.

Ska vi f6lja var policy eller vara riktlinjer, da tar det tid,
eftersom vi sager att rapporter som vi skriver om ska vara
granskade av andra forskare och garna redan publicerade i de
hér storre tidskrifterna. Vi ska ha koll pa vem som har bestallt
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dem och hur fragorna ar stallda och hur stort underlaget ar och
svarsfrekvens och sa vidare. Vi har forsokt att halla oss till det,
men det har uppstatt situationer dar exempelvis en politiker
har refererat till en studie eller en undersdkning och gjort
politik av det, eller format riktlinjer utifran det. Och dar har vi
gjort bedomningen att da maste vi kunna rapportera om vad de
har baserat det pa. Da dr det en annan typ av
nyhetsjournalistik. Men i de fallen har vi verkligen forsokt vara
tydliga med om det ar en publicerad eller inte publicerad
studie och om den ar granskad och sa vidare, forsoka hjalpa
lasarna att forstd varifran informationen kommer och hjélpa
dem att vardera den.

Anna Aberg uppger att de ocksa har infort rutiner som har bidragit till
kvalitetshdjande diskussioner vid redaktionen, angaende vad som har gatt bra

och vad som skulle kunna forbattras i avvagningar och beslut.

Vi pratar mycket om metod, om vad som har varit latt och svart
och vad som har blivit ratt och fel vid redaktionen, vilka
avvagningar vi gjorde. Jag tror att det ar viktigt att ha sa
mycket transparens som man kan kring det. Det har vi sa klart
alltid gjort, men nér vi borjade med distansarbetet kdande vi att
vi behover samla redaktionen pa ett satt som vi kanske
vanligtvis inte gor, for att alla ska kdnna att de dr en del av
redaktion och en del av en helhet, 4&ven om man inte traffar alla.
Sa vi har digitala stormoten, tva ganger i veckan. Dels har det
varit valdigt uppskattat, men jag upplever ocksa att det hojer
kvalitén for att det skapar en medvetenhet och man &r heller
inte radd for att fraga. Vi forsoker ha transparens och 6ppenhet
kring alla sddana fragor och det kdnner jag valdigt starkt att vi
kommer fortsitta med dven efter pandemin (Anna Aberg, DN).

Maria Eksedler, Sveriges Radio, upplever att de vid redaktionen alltid ar
forsiktiga med osédker information, men att det under pandemin har kénts

viktigare dn vanligt att informationen ska vara korrekt.

Fragan om paverkansoperationer och falska uppgifter har blivit
annu mer aktuell under den héar perioden och vi pratar om det
hela tiden pa nagot satt. Vi har det med oss, och vi ar forsiktiga.
Det ar alltid valdigt trakigt att ga ut med felaktiga uppgifter
och i det hér fallet sd kdnns det annu viktigare an i vanliga fall
att forsoka vara sa korrekt som mgjligt. Det handlar om liv och
dod i forlangningen.
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En fraga som har gett upphov till vissa svara avvagningar, ar fragan om vaccin,
vilken har givits mer utrymme ju ndrmare vaccineringen vi har kommit. Maria
Eksedler, SR, anser att det finns olika aspekter att ta hansyn till, inte minst

lasarnas personliga erfarenheter.

Det ar farligt om man bara ser en sanning som journalist. Man
maste dnda vaga in olika aspekter. En aspekt ar naturligtvis de
som har drabbats illa i samband med andra vaccinationer.
Sadana fall har vi i Sverige. For dem ar det realitet, det ar inte
bara ett hot utan det har hant att barn har blivit sjuka, till
exempel. Men sedan tror jag ocksa att det handlar mycket om
vad man har fér bakgrund och vad man har med sig i bagaget.
Jag tror att det ar viktigt att vi haller huvudet lite kallt och
funderar 6ver varfor en del manniskor inte vill ha vaccin. Det
kan finnas méanga olika anledningar och att dumférklara den
gruppen dr inte sa smart av oss, tror jag.

Aven om hénsyn tas till lisares och lyssnares erfarenheter i vaccinfragan menar
Maria Eksedler att opartiskheten dr ndgot av ett dilemma i det har fallet. Pa
samma satt som Sveriges Radio hanvisar till Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer om att tvdtta hander och stanna hemma om man ar sjuk,
kommuniceras myndighetens rekommendation om att man ska vaccinera sig nér

man far majlighet, for att skydda sig sjalv och andra fran allvarlig sjukdom.

Daremot sd ar det val viktigt att anda lyfta fram sa val
genomtankta roster som mojligt med fordelarna med ett vaccin.
Om man ska ga efter raden fran regeringen,
Folkhalsomyndigheten och andra myndigheter som har hogt
anseende sa dr reckommendationen att vi ska vaccinera oss. Vi
tar inte stéllning till det och sdger att man ska gora det, men vi
later anda de myndigheterna fa sdga det. Och det ar klart, ska
man vara djavulens advokat har sa kan man siga att det inte ar
helt opartiskt. Da skulle vi i varje enstaka fall ha nagon som
sdger att “nej, man ska inte ta vaccin”, och sa gor vi faktiskt
inte. 5S4 det dr en ganska svar fraga egentligen, om man nu ska
sOka opartiskhet dven ndr det galler rekommendationer
angaende vaccin.

Sammanfattningsvis har mediernas riktlinjer och rutiner vad galler obekraftad
information i stort sett likadana ut som vanligt, men medieféretradarna betonar
vikten av transparens i rapporteringen, nar det galler vilka osdkerheter som &r
forknippade med informationen. En svérighet som har blivit tydlig under

pandemin ar att forskningsrapporter har publicerats i stor omfattning och utan
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att de hunnit granskas som brukligt dr innan medierna rapporterar om dem.
Forskningsresultat har darmed inte alltid varit latta att sitta i ett sammanhang
och det ansvar som lagts pa lasaren nar det galler att lasa noggrant och vardera

informationen har varit storre.

Aven i sociala medier har obekraftade uppgifter och rykten cirkulerat. Nista

avsnitt handlar om hur medierna har hanterat detta.

Sociala medier

Aven i sociala medier har obekriftade uppgifter varit mycket vanliga under
pandemin och det harda debattldget har i hog grad praglat kommunikationen.
Medieforetradarna i var studie uppger dock att de i stort sett har forhallit sig till
de sociala medierna pa samma sétt som de brukar. Anna Aberg, DN, betonar att

de alltid ar varsamma i vardering av information.

Vi ser egentligen inte pa sociala medier pa ett annat satt nu an
vad vi gjorde fore pandemin, vi anvander sociala medier pa
samma satt som tidigare. Sa det dr dels en plattform eller ett
verktyg dar vi kan kommunicera direkt med lasare som hor av
sig, men vi kan ocksa fanga upp dmnen som det pratas om.
Men man maste sa klart vara valdigt varsam eller ordentlig
med att verifiera och viardera information. Man behover ocksa
tanka pa som journalist att man kan befinna sig i en bubbla. Att
det som jag ser i mina floden inte behdver vara representativt
for samhallet i stort.

Aven Joanna Drevinger, SvD, anser att de har arbetat pa samma satt med sociala
medier, &ven om pandemin har inneburit att det har funnits mycket information

att vardera.

Det ar val snarare sa att det har varit mycket mer, men vi
forhaller oss till det exakt pa samma satt. Vi haller koll pa vad
det pratas om, men precis som med allting annat sa ser vi vad
vi anser ar viktigt att gora journalistik pa. Vad kan vi gora
nagonting vettigt av, och vad vill vara lasare ha?

Michael Kucera, SVT, anser inte heller att forhallningssattet till sociala medier
har skilt sig och han menar att det har funnits andra tillfallen 4n pandemin da det

har varit svarare att forhalla sig till uppgifter i sociala medier.
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Jag skulle sdga att det har sett precis likadant ut som annars.
Sociala medier dr inte en kaélla i sig, utan det dr avsandaren pa
sociala medier som dr viktig. Och det kan finnas tillfallen nar
olika officiella aktorer offentliggor saker via sociala medier,
men vi skulle aldrig plocka upp rykten som borjar snurra
nagonstans pa sociala medier utan att verifiera dem. Och sa har
vi inte betett oss under pandemin heller. Jag tycker pa ett satt
att det finns andra tillfdllen da det har funnits svarare
utmaningar i sociala medier, till exempel i samband med Metoo
ndr det spreds uppgifter pa ett annat satt.

Maria Eksedler anser att Sveriges Radio har férsokt att i &nnu hogre grad an
vanligt uppmarksamma lyssnare pa att mycket felaktigheter har spridits i sociala

medier.

Jag tycker att vi har haft ungefar samma forhallningssatt, att vi
granskar kritiskt och vi ifrdgasatter. Daremot sa ar vi bittert
medvetna om att det kan forekomma sa kallade
paverkansoperationer och felaktigheter som sprids i sociala
medier, dven patryckningar pa olika satt och vis. Vi har forsokt
att gora manniskor annu mer medvetna om vad som sker i
sociala medier. Vi har ocksa tidigare haft rapportering om
sadana har paverkansoperationer och hur det sdtts i system att
sprida felaktiga eller osakra uppgifter.

Mattias Lundell, Expressen, varnar for att personer driver falsk opinion i sociala
medier och att man kan forledas att tro att det finns ett folkligt tryck inom ett
omrdade dar det kanske inte gor det. Det blir darfor en utmaning att hamta
information i sociala medier och det ar viktigt att vara kallkritisk och noggrann.

En svarighet har varit att 6vervaka de egna sociala mediekontona.

Om man sedan tittar pa sociala medier i forhallande till vad
tidningen gor sa gor vi ungefar samma saker som vanligt. Men
det ar klart att det blir en extra utmaning nar vi har konton som
vi modererar dar diskussioner kan ta snurr och hamna valdigt
fel, darfor att folk forsoker sprida falska uppgifter, eller av bara
ren okunnighet och radsla uttrycker sig felaktigt. Sa den
modereringen, att hélla efter i diskussionen, det har varit ett
extra viktigt uppdrag sa klart.

Mattias Lundell menar ocksa att det harda tonldget och de tydliga asiktlagren
under pandemin blir extra tydliga i sociala medier, samt att engagemanget har

varit stort.
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I sociala medier ar det ocksa sa att nér fragan beror sa manga sa

blir tonldget uppskruvat. Det har rapporterats en hel del om hat

och hot bade mot journalister och forskare. Det ar naturligtvis

nagonting vi ocksa marker av. Och rent generellt sa ser vi att

fler ar engagerade i diskussionerna och fler tar ut onodigt

tvarsakra positioner. Ganska mycket ar ju flytande grazoner, &

ena sidan, a andra sidan. Men i sociala medier finns ofta ett

tonldge utan grazoner och da ska vi inte forsoka att gora saker

sa svartvita som majligt, utan i stallet forklara sa arligt som

mojligt.
Det kan darmed konstateras att dven i sociala medier har medierna i stort
forhallit sig som de brukar, &ven om omfattningen av kommunikationen har
varit exceptionell och klimatet an mer polariserat dn vanligt. Kritik, hat och hot
mot journalister har inte varit ovanliga nér de har rapporterat om det faktaldge
som varit aktuellt. Det avslutande avsnittet handlar om relationerna mellan

medier och myndigheter under pandemin.

Myndigheter och medier

Folkhédlsomyndighetens presstraffar under pandemin har ibland liknats vid en
lagereld for de svenska medborgarna, nagot att samlas kring néar behovet av
information och tydliga besked ar stort. De nationella medierna har direktsant
presstraffarna och manga journalister har vid varje tillfalle stallt fragor till
myndigheterna, som darigenom har fatt mycket stort utrymme och mgjlighet att
na ut till medborgare. Kan det innebara att medierna blir mindre fristdende i
relation till myndigheterna i en allvarlig pandemi? Forekommer det nagon gang
en konflikt mellan den nationella uppslutningen och nyhetsvardet? Michael

Kucera, SVT, anser inte att det finns nagon sadan risk:

Det ar en typ av dvervaganden som vi inte har gjort. Sa ser var
roll inte ut. Jag tror tvartom att det ar viktigare an nadgonsin att
det ar klart och tydligt for alla att SVT ar en fristaende aktor har
som bevakar utvecklingen och myndigheter och politiska
institutioner och de beslut som fattas pa ett fristdende sétt. Jag
tror att det ar helt centralt f0r oss och for var trovardighet.

Anna Aberg, DN, menar att det som de tar hansyn till i sina avvagningar ar 6ftet
till lasarna; att vardera och formedla korrekt och relevant information, samt att

granska beslutsfattare och makt pa olika sétt. Inte heller Mattias Lundell,
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Expressen, anser att de har tagit ndgon extra hansyn till myndigheterna under

pandemin.

Vi dr vart uppdrag narmast, och vart uppdrag ar att informera
manniskor, att ge dem ett sa gott faktaunderlag till sin vardag
som mdojligt. Men om en konflikt skulle uppsta sa skulle vi vilja
att folja vart spar. Vi skulle inte dra oss for att avsloja
nagonting som var designat av staten, for att det var det mest
praktiska for statens skull. Om det nu mot féormodan fanns
nagot sadant sa skulle vi helst av allt avsloja just det. Vi star
ndra vara lasare och vart uppdrag, det dr det enda vi forhéller
oss till.

Maria Eksedler (SR) menar att det dr vattentata skott mellan myndigheter och

regering a ena sidan och public service & andra sidan. Daremot har regeringen

fatt ovanligt stort utrymme i form av exempelvis direktsédnda presstréffar, vilket

hon anser motiveras av att regeringens besked till allmanheten har haft ett hogt

nyhetsvarde.

Regering och myndigheter ar en sak och vi sysslar med nagot
annat. Daremot ar det valdigt viktigt for oss att det vi
publicerar har hog trovardighet, dr ordentligt genomganget, for
att behalla var hoga trovardighet och vart goda anseende. Men
det hander att folk ringer eller mejlar och fragar: “vagar ni inte
berdtta det dar eller det dar for att regeringen har sagt
nagonting?” Sa funkar det verkligen inte. Det ar vattentdta
skott. Daremot kan jag val lagga till att rent statistiskt sa har vi
sant fler presskonferenser med regeringen som avsandare
under det har aret, an vad vi har gjort om du gar tillbaka till
aren innan. Och det handlar naturligtvis om att det kommer sa
manga snabba nyheter fran regeringens héll som vi anser har
ett sa hogt nyhetsvarde och sa stort allménintresse att
regeringen har fatt mycket utrymme i presskonferensform.

Joanna Drevinger (SvD) ar inne pa samma tankegangar nar det géller

myndigheternas presstréffar, vilka hon menar utgor viktiga nyhetshandelser som

har ett stort folkligt intresse.
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viktigaste dmne eller &mnen. Och om da dagens viktigaste
dmnen ar det som sdgs pa en presskonferens, da ar det ju det.
Det ar dar manniskor ar. Vi jobbar med nyheter och varderar
det precis som allt annat. Men vi ser att intresset ar jattestort
kring presstraffarna, for det ar samtidigt en nyhetshiandelse, en



viktig nyhetshandelse. Och nu rakar den infalla tva ganger i
veckan och den maste vi bevaka.

Eftersom pandemin har varit sa langvarig har inte de vanliga krisfaserna kunnat
urskiljas hdar och darmed inte heller de sedvanliga journalistiska skedena av
krisrapporteringen. Anna Aberg, DN, anser att det ar viktigt att reflektera 6ver

mediernas balans mellan att rapportera och granska.

Det har visat sig att det inte ar sa latt att fa till en balans mellan
att i ett forsta skede rapportera till lasarna om vad som hander
och fa ut samhallsviktig information och att ga over till att
ifrdgasatta och granska det som sdgs, vilket dr en jatteviktig del
av mediernas roll och ansvar. I vanliga fall vid en
nyhetshdndelse sa hander nadgonting som pagar i nagra timmar
eller ndgra dagar, beroende pa vad det ar. I det forsta skedet sa
rapporterar man kring vad det d4r som hander och det man vet.
Nar den akuta nyhetshandelsen ar 6ver gar man in i nasta
skede och granskar vad som egentligen hande och om allt som
sas stimde. Men nu ar vi fortfarande i ett standigt akut skede,
sa vi ska gora bada sakerna samtidigt, och det ar inte helt latt.
Det hér tror jag att man ska prata mycket mer om, for det
aterkommer sakert liknande situationer och jag tycker att man
bor ha en diskussion om hur vi i Sverige lyckades med det.

Aven Joanna Drevinger, SvD, menar att den reflektionen &r viktig och nagot de
diskuterar i sina utvarderingar, for att se vad som ar betydelsefullt att ta med sig

till nasta kris.

Det har ju funnits en diskussion angaende om medierna har
varit for okritiska géllande Folkhdlsomyndigheten och strategin
och sa vidare. Och det ar korrekt, sjalvklart vill vi diskutera det.
Vi utvérderar var journalistik och var rapportering
kontinuerligt. Vi sitter inte och ar sjdlvgoda med vad vi gor,
utan stéller oss fragan vad vi hade kunnat gora annorlunda och
hur vi kan gora i framtiden.

Samtidigt har pandemin inneburit speciella forutsattningar for granskning av
myndigheternas och regeringens strategier och agerande. Michael Kucera, SVT,
ser ett problem med att en sa stor del av myndighetskommunikationen har skett
pa distans. Han menar att en viktig del av journalistiken gar forlorad nar medier

maste stalla sina fragor via lank.

Man har inte samma mdjlighet att stdlla foljdfragor i tillracklig
omfattning och ofta kan bade ljud och bild vara samre. Ofta far
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reportern chans att stilla en fraga med majligen en foljdfraga
och sedan bryter man och gar till ndsta. Sa den dar mojligheten
att verkligen borra i ndgonting, den blir lidande av det hér. Det
tycker jag har varit bekymmersamt och det ar vart att reflektera
over.

Han upplever att myndigheterna var mer tillgangliga i inledningen av
pandemin, men att den tillgangligheten har minskat i takt med att den svenska

strategin har ifragasatts.

A ena sidan kan man siga att manga myndighetsforetradare
har gjort sig valdigt tillgangliga. Det ar svart att ha nagra
synpunkter pa det. I synnerhet under varen 2020, skulle jag
sdga, da de garna fanns i vara studios. Men ju mer den svenska
strategin har ifragasatts sa har man nog sett ett skifte dar man
inte ar lika sjalvklart tillganglig, utver de har organiserade
presstrdffarna. Sedan kan man fundera pa i vilken utstrackning
man har varit villig att vara sjdlvprovande runt de vagval man
har gjort och sa. Det tycker jag man kan reflektera 6ver, i vilken
utstrackning man har varit beredd att diskutera dven sadant
som inte blev bra och tagit ansvar for de besluten.

Generellt betonar medieforetrddarna i denna studie sitt oberoende fran de
institutioner de har som uppgift att granska, dven om bade myndigheter och
regering fick stort medieutrymme under 2020 och 2021, inte minst genom det
stora antalet direktsdnda presstraffar. Medierna for dock diskussioner om hur de
ska granska makthavare under en kris som pagar sa lange som pandemin, da det
skedet d& medierna behover informera inte gar 6ver i en granskande fas pa

samma satt som under en vanlig kris.

Sammanfattning

Den har studien om mediernas relation till rykten och obekraftade uppgifter har
visat pa flera intressanta resultat, bade nar det géller analysen av medieartiklar
och kartlaggningen av mediernas riktlinjer och rutiner angaende hantering av
osdker information. I medierapporteringen kan flera vanliga teman urskiljas.
Medierna har rapporterat om uppgifter och rykten som inte har spridits
avsiktligt, utan som helt enkelt utgjort osdaker information vid det tillfdlle da den
har publicerats. Under pandemin har det exempelvis handlat om huruvida D-
vitamin skyddar mot svar covid-infektion och om viruset smittar &ven utan

symptom. I de exempel pa artiklar som ingar i var analys har medierna ofta
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citerat svenska forskare och myndighetsforetradare nar de har diskuterat en

uppgift i ett osdkert lage.

Ett annat tema ar de obekraftade uppgifter som har kopplats till politiska ledare
som Donald Trump, Jair Bolsonaro och Aleksandr Lukasjenko. Nar det har
handlat om uttalanden fran dessa ledare har artiklarna varit relativt kortfattade
och konstaterande i samtliga undersokta medier, och varderingen av ledarna har
varit klart negativ. Kallor fran forskarvarlden ar sallsynta, troligen for att
medieredaktionerna har bedomt att de falska uppgifterna har varit
okomplicerade att bemota, genom att konstatera att informationen strider mot
vetenskapliga fakta och kan innebéra farliga konsekvenser for manniskor som
tror pa den. Uttalanden har tydligt konstaterats vara felaktiga, utan att medierna
har nyanserat och stravat efter balans genom att vaga upp ett sant uttalande med
ett falskt.

Temat desinformation fran statsmakter har behandlats pa ett nagot annorlunda
satt fran mediernas sida. Medierna lutar sig i hogre grad mot forskare i sitt
bemoétande av desinformationen. Kéllorna ar oftare fran EU an fran Ryssland
eller Kina och perspektivet ar ofta europeiskt, med anklagelser fran bland annat
EU-kommissionen om exempelvis felaktiga hilsorad. Aven svenska ministrar
och myndigheter medverkar och varnar for felaktigheter fran statsmakter och

uppmanar till kallkritik.

I medierna har dven forekommit rapportering om obekraftade uppgifter som
kopplas till konspirationsteorier, exempelvis idéer om att 5G kan orsaka covid-19
eller att vaccinet dr skadligt och ett satt att f{érdumma méanniskor i syfte att gora
dem fogligare och lattare att kontrollera. Nar det galler konspirationsteorier
framtrader i var medieanalys olika sétt for medierna att skildra fenomenet. Ett
satt ar att utmala personer som tror pa dessa teorier som ointelligenta och
lattpaverkade. Det finns dock ocksa artiklar som ar mer analytiska och
nyanserade, ddr kéallor fran forskarvarlden bemoter teorier rent medicinskt, men
forskare som forklarar mekanismer bakom spridning av konspirationsteorier
medverkar ocksd. Med hjalp av vetenskapliga fakta tar medierna tydligt avstand
aven fran denna typ av desinformation och felaktiga uppgifter, dven i de mer
nyanserade artiklarna. Med tanke pa att manga medborgare har varit valdigt

mottagliga for att lasa om vetenskap under pandemin hade kanske fler djupare
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vetenskapliga resonemang varit onskvarda. Nar det exempelvis kommer ett nytt
vaccin dr det manga manniskor som soker kunskap brett och vill ha relevant
information for att kunna ta ett val underbyggt beslut. Att avfarda
vaccinfornekare och skeptiker som obegavade ar kanhdnda darfor inte ett

andamalsenligt satt att rapportera om olika installningar till vaccin.

Fragan om vaccin over lag har dock inte varit helt enkel att rapportera om
eftersom kunskapslaget har utvecklats kontinuerligt. Det har exempelvis skrivits
mycket om AstraZenecas vaccin. Det som ena veckan har avfardats som
obekraftade uppgifter eller till och med misstankts vara en paverkansoperation
fran Ryssland har nésta vecka visat sig inte vara helt grundlost. Medan
myndigheternas rekommendationer om att vaccinera sig far stort utrymme i
medierna finns grupper som propagerar mot vaccin och utser medier till fiender i
sin kamp. I detta lage kan myndigheternas rekommendationer om att hélla
avstand och tvatta handerna antas upplevas som befriande okontroversiella ur

mediernas perspektiv.

Nar det galler obekriftade uppgifter uppger medieforetradarna sjdlva att mycket
har hanterats pa samma satt som vanligt, i en tid da inget har varit som vanligt.
Vissa medier har skriftliga riktlinjer for obekraftad information medan andra har
det inbyggt i rutiner, i och med att de stimmer av uppgifter med experter och
kéllor for att f& dem bekraftade innan de publiceras. Det som har varit
annorlunda under pandemin ar den stora informationsmangden och ett enormt
sug efter snabb information hos allmanheten, vilket har lett till att medierna

ibland har fatt korrigera uppgifter som har visat sig inte stimma.

En annan utmaning for medierna under pandemin &r att medicinska
forskningsstudier har offentliggjorts snabbare dn vanligt och att medierna pa
grund av ett valdigt stort lasarintresse har varit tvungna att rapportera om
resultat som dnnu inte granskats fullt ut eller publicerats i vetenskapliga
tidskrifter. Transparensen dr darmed central, liksom att ldsaren informeras om
huruvida uppgifter ar osdkra och om nagot som tidigare rapporterats visar sig
vara felaktigt. Medierna har ocksa i samband med publicering av
forskningsresultat stravat efter att satta studierna i ett sammanhang och hjalpa

lasaren att vardera informationen, dven da alla fakta inte dr klarlagda. Men det
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innebar ocksa ett storre ansvar for ldsaren att ldsa hela artiklar, att sjalv lanka sig

vidare och att fordjupa sig.

Aven nir det giller avvigningar i sociala medier uppger medierna att de har haft
samma arbetssétt och rutiner som vanligt, aven om det stora informationsflodet

har varit annorlunda.

Det polariserade klimatet som har praglat opinionen under pandemin har i hog
grad varit patagligt i sociala medier. Roster har dar en forméaga att lata hogre och
tyckas komma fran ett storre antal personer dn de verkligen gor, vilket gor att det
som uppfattas som en stor opinion inte alltid dr det. Klimatet och formatet i
sociala medier inbjuder inte till att lasa det finstilta, vilket ofta ar nodvandigt for
att exempelvis satta in forskningsresultat i ett sammanhang. Det polariserade
passar valdigt bra in och nyanser saknas ofta. Artiklar delas och vetenskapliga
fakta slangs i ansiktet pa motstandaren i laddade debatter, da asikter underbyggs
med forskning som anvands i olika syften. Att moderera konton dar tongangen
ar hard och polariserad blir dirmed en utmaning for medierna, som av vissa
lasare misstanks ha en egen agenda, dven i fragor som ror pandemin. Journalister
har i detta klimat utsatts for mycket kritik, hat och hot, oavsett vad de har

rapporterat om.

Svenska medier har kritiserats under pandemin for att de inte i tillrackligt hog
grad har granskat myndigheter och regering. Foretradarna i denna studie uppger
att det 4r ndgot medierna sjdlva diskuterat och @mnar fortsatta utvardera. De
menar att det beror pa pandemins speciella och langvariga krisforlopp, dar det
rapporterande stadiet har pagatt samtidigt som granskande stadiet, som i manga
andra kriser startar forst nar det akuta skeendet dr 6ver. Att journalisternas
utfragningar manga ganger har skett digitalt anses ocksa ha forsvarat
granskningen. Bdde myndigheter och regering har fatt stort medieutrymme i
form av direktsdnda presskonferenser, med motiveringen att dessa presstraffar
har haft stort nyhetsvarde. Som konstaterats har medier inte sallan lutat sig mot
svenska forskare och myndigheter nar det galler férhallningssatt till, och
publicering av, uppgifter i ett osdkert lage. Men samtliga medier betonar att det
dven under pandemin har varit vattentdta skott mellan medier och
myndigheter/regering och att kritiken som har kommit fran vissa lasare om att

medier tar for mycket hansyn till regering och myndigheter dr obefogad.
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Avslutande diskussion

Coronapandemin karaktariserades tidigt som en “infodemi” och som ett tillstand
dér de stora informationsméangderna skulle gora det svart for ménniskor vardera
vad som var sant eller falskt. Farhagor restes fOr att krisen pa sa satt skulle kunna
utnyttjas av den eller de som var ute efter att manipulera och forvirra i ett lage da

hela varlden drabbades av pandemin.

Men alla kommunikativa utmaningar handlade inte om att hantera avsiktlig
desinformation. Som vid de allra flesta kriser florerade ocksa ett stort antal
rykten som spreds mellan méanniskor pa det satt som gjorts i alla tider. Dessa
rykten hade bade sin grund i de informationsvakuum som uppstod och bristen
pa konkreta och bekréftade eller dementerade uppgifter, och i det faktum att
vissa berattelser helt enkelt passade val in i ett monster nar det gallde att

dramatisera och forsoka forsta den aktuella krisen.

Ingen kan hdavda att det ar latt att kommunicera under kriser som tyngs av en
stor mangd osdker information som standigt behover analyseras och varderas.
Anda ér det av stor vikt att en diskussion férs om hur samhillets centrala aktdrer
agerar och reagerar i fraga om osédker information. I den har rapporten har
sarskilt myndigheter, regioner och medier granskats i detta avseende. De
offentliga aktorerna darfor att de har en nyckelroll nér det géller att formedla
vederhaftig information till allmadnheten i relevanta och trovardiga kanaler, och
medierna darfor att de utgor den enskilt viktigaste informationskéllan for de

flesta manniskor och for att de snabbt nar ut till en mycket stor publik.

Ett gemensamt intryck som delas av bade foretradare fran myndigheter och
medier ar att det exceptionella informationstrycket —i synnerhet under
pandemins inledning — utgjorde den allra storsta utmaningen nar det gallde att
hantera osaker information. Coronapandemin och dess konsekvenser har,
formodligen helt korrekt, betraktats som den storsta globala krisen sedan andra
virldskriget. Aven om aterkommande varningar om forestiende pandemier
forekom ar det uppenbart att den kriskommunikativa beredskapen inte var
sarskilt god i det svenska samhallet pa samma sétt som det fanns brister i
forberedelser pa en rad andra omraden. Terrorattacker, skogsbrander och

oversvamningar forekom oftare i diskussionen om mdajliga hot mot Sverige.
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Kommunikatdrer inom myndigheter och regioner pekar pa att de nar pandemin
brot ut plotsligt forvantades kommunicera ”6verallt, hela tiden”. Det gallde bade
intern och extern kommunikation, traditionella mediekanaler, egen web och
sociala medier. Samtidigt fanns kravet om att kvalitetssidkra de budskap som
kommunicerades. Allt detta gjorde kriskommunikationen mycket

resurskrdavande i jaimforelse med mer rutinmassiga arbetsférhallanden.

Samtidigt uppfattar inte merparten av de intervjuade kommunikatorerna i
regionerna att ryktesspridningen i sig varit sarskilt omfattande eller
svarhanterlig. Nar den forekommit har insatser gjorts for snabbt bekréfta eller
dementera uppgifterna. Framfor allt har sddana insatser da gjorts i sociala
mediekanaler. Foretradare for regionerna menar dock att de sjdlva i grunden har
begransade kunskaper om hur man bast hanterar osdker information dven om
vissa utbildningsinsatser gjordes under pandemin. Regionernas kommunikattrer
ar ocksa de som befunnit sig i “frontlinjen” och oftast kommit i kontakt med

osadker eller uppenbart felaktig information relaterad till pandemin.

De samlade lirdomarna fran Coronapandemin fran regionerna handlar sa har
langt mycket om behovet av tillrackliga resurser for att kunna hantera ett
exceptionellt informationstryck. De begransade resurserna har uppfattats som ett
grundldggande problem nar det géller att kvalitetssdkra vad som kommuniceras,
medan forekomsten av osdker information i sig betraktats som ett mindre
problem. Strukturella insatser, som en battre digital arbetsmiljo och
kommunikatorer i beredskap, framhalls som onskvarda for att man ska sta battre

rustad vid en liknande, framtida situation.

De redaktorer och journalister som intervjuats delar bilden av det massiva
informationstrycket och att pandemin varit en extremt stor nyhet som stallt stora
krav pa redaktionerna nar det géller att nyhetsvardera och bedoma
trovardigheten i olika uppgifter. Pa liknande satt som kommunikatdrerna i
offentlig tjanst, uppfattar inte journalisterna att ryktesspridning som fenomen
varit ett stort problem. De hanvisar till riktlinjer och redaktionella policies och till
etablerade rutiner i nyhetsprocessen som bygger pa att uppgifter kan bekraftas
av trovardiga kallor. Det galler ocksa bevakningen av vad som skrivs i sociala

medier. Daremot bekréftar flera medieforetradare att det varit svarare dn vanligt
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att alltid gora dessa bedomningar eftersom informationsflodet varit sa stort och

innehallit mer motsagelsefulla uppgifter an normalt.

I stort anser de ledande nyhetsredaktionernas foretradare att de vanliga
rutinerna for nyhetsvardering ocksa fungerat val under pandemin. De anser
ocksa att de kunnat granska regering och myndigheter pa ett rimligt sitt, men
menar att detta r ndgot som far utvarderas mer grundligt nar pandemin en gang

ar over.

En stor del av debatten om de kommunikativa utmaningarna under
Coronapandemin har sa har langt kommit att handla om medveten manipulation
och desinformation fran frimmande makt i syfte att forvirra och demoralisera
demokratiska samhallen, liksom om organiserade kampanjer pa natet baserade
pa falsk information som forsvarar for manniskor att vardera vad som ar ratt
eller fel i pandemibekampningen. Helt sdkert kan sddana fOreteelser vara ett stort
problem for en fungerande kriskommunikation i den utstrackning de

forekommer.

Fokus i den hér rapporten har dock inte legat pa den mer spektakuldra och
medvetna desinformationen, utan mer pa vad som kan beskrivas som en
vardaglig och lagintensiv — men dnda standigt pagaende — ryktesspridning om
stort och smatt. Rykten sprids alltid vid kriser, sa ocksa denna gang. En del av
dessa rykten dor snabbt bort for att de uppfattas som alltfér osannolika eller
saknar allméanintresse att aterge, medan andra anses spannande och trovardiga
och snabbt sprids vidare i digitala kanaler och sociala medier. Rykten kan
forefalla triviala och av marginell betydelse, men den stindiga forekomsten av
rykten av olika slag innebér en belastning for baide kommunikatorer och
journalister som under stark tidspress och stort informationstryck har till uppgift
att formedla relevanta och korrekta uppgifter om handelseutvecklingen under

pandemin.

Som framgar av de delstudier som redovisats i den har rapporten har
myndigheter, regioner och medier haft en medvetenhet om de stora mangder av
obekraftade uppgifter som florerar och forsokt uppratthélla arbetsrutiner och ha
tillrackliga resurser for att klara av att hantera dessa uppgifter. Nagra stora
misstag eller misslyckanden med att hantera rykten framkommer knappast i

rapporten, men den visar dnda att stora och langvariga kriser utsatter
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kriskommunikationens nyckelaktorer for stora pafrestningar och att den

langsiktiga beredskapen for sddana situationer kan forbéttras.
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