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SAMMANFATTNING

Denna rapport innehaller en analys av offentliga aktérers kommunikation under
finanskrisen 2008, och bidrar med ny kunskap om hur meningsskapande paverkar
de insatser som gors och lirandet av en kris. Kommunikationen fore, under och
efter en kris dr en viktig del av krishanteringen, och det dr ocksd nira relaterat till
tértroende. Fore en kris kan kommunikation bidra till att bygga nitverk och skapa
tortroendefulla relationer som dr viktiga i krissituationer. Under krisen kan
kommunikationen mildra eller forviarra konsekvenserna och stirka eller skada
fortroendet. Efter krisen kan kommunikationen bidra till lirandet av krisen,
aterskapa fértroende och paverka hur man klarar nista kris.

Rapporten dr en forsta delrapport 1 projektet ”Finanskrisen, fértroendet och
férvintningarna” som analyserar kriskommunikationen och samspelet mellan
makthavare, myndigheter, medier och medborgare. Syftet med forskningsprojektet
dr att undersoka de kriskommunikativa opinionsbildningsprocesserna i det svenska
sambhillet under och efter den finansiella krisen i Sverige 2008 samt att diskutera
vad de haft f6r betydelse f6r allminhetens verklighetsuppfattning om krisen, i
synnerhet vad giller finansiell sikerhet och beredskap och allminhetens fortsatta
tértroende f6r dessa samhillsfunktioner. Den frigestillning som denna rapport har
att besvara ir:

*  Vilka kommunikationsinsatser gjordes av de viktigaste myndigheterna under
krisen?

Forskning om kriskommunikation har till stor del varit inriktad pd att ta fram
effektiva kommunikationsstrategier 1 syfte att mildra effekterna av en kris och
aterskapa fortroendet. Denna forskning har resulterat i rekommendationer for
kriskommunikation fére, under och efter en kris. Foérberedelser, Gvning,
omvitldsanalyser och nitverksbyggande dr aktiviteter som rekommenderas foére
krisen. Under den akuta krisfasen bor kommunikationen kinnetecknas av
snabbhet, konsekvens, 6ppenhet, entydighet och kontinuitet. Effektiviteten hos de
kommunikationsstrategier (exempelvis fornekande, bortférklaring, férminskande,
ateruppbyggande och understédjande) som anvinds vid en kris dr beroende av
situationen och vilken typ av kris det handlar om. Teorier om komplexitet betonar
krisers fordnderliga och ofdrutsigbara karaktir och foresprikar ett flexibelt
torhéllningssitt, foérmdga till improvisation och lirande genom reflektion.
Forskning om meningsskapande vid kriser handlar om hur man analyserar, forstar
och utifrian det agerar vid en kris. Den birande idén ir att verkligheten — och krisen
— 4r ndgot som konstrueras socialt i tal och skrift. P4 senare tid har forskare
argumenterat for att mangtydighet som anvinds strategiskt kan vara férdelaktigt f6r
att  uppritthdlla  fortroende  och  Gverbrygga  skillnader mellan  olika
intressentgrupper.



Genomgingen av den internationella och svenska forskningen om
kriskommunikation visar att 1) de kommunikationsinsatser som gors under en kris
ir relaterade till hur krisen uppfattas, och 2) de flesta studier av kriskommunikation
handlar om den akuta krisfasen, undersékningar om lirande efter en kris ir
betydligt firre. Utifrdn detta utvecklades foljande forskningsfragor:

Hur uppfattades krisen av de berérda myndigheterna?
Vilka kommunikationsinsatser gjordes?
Vilka budskap kommunicerades?

-

Hur péverkades kommunikationsinsatserna av meningsskapandet under och
efter krisen?
5. Vilka samband finns mellan lirandet av en kris och meningsskapandet om den?

Foér att kunna besvara de hir frigorna gjordes intervjuer med de
kommunikationsansvariga pa Riksbanken, Riksgilden, Finansinspektionen,
Forsdkringskassan, Skatteverket och Finansdepartementet. Direfter gjordes en
térdjupad undersékning av Riksbankens, Riksgildens och Finansinspektionens
kommunikationsinsatser. Dessa myndigheter var mest berérda av krisen. En analys
av det stora skriftliga material (totalt 564 texter) som producerades under dren 2008
— 2010 (pressmeddelanden, rapporter, nyheter och andra texter pd hemsidor samt
arsredovisningar) granskades. Slutligen gjordes uppféljande intervjuer med de
kommunikationsansvariga.

Intervjuerna visar att Riksbanken, Riksgilden, Finansinspektionen och
Finansdepartementet aktivt arbetade med kriskommunikation under finanskrisen.
Dessa fyra samordnade sin kommunikation genom ett stabilitetsrdid som mottes
varje vecka. Finansdepartementet startade en sirskild kriswebb, men i 6vrigt skedde
kriskommunikationen i  stort sett inom ramen for det ordinatie
kommunikationsarbetet som dock intensifierades patagligt. Forsidkringskassan och
Skatteverket uppfattade inte liget som en kris som berérde dem, men f6ljde det
noggrant. De genomférde inga sirskilda kriskommunikativa dtgirder.

Det finns ett klart samband mellan hur krisen uppfattades och vilka
kommunikationsinsatser som genomférdes. Sirskilt patagligt blev det under
september 2008. Uppfattningen att krisen inte innebar ett hot fér den svenska
finansiella stabiliteten — det var inte en svensk kris — ledde till att myndigheterna
inte var beredda, och kommunicerade for lite och for sallan. Kriskommunikationen
blev ett svar pa det behov som omvirlden hade av att forsta hindelserna, hoten
och riskerna.

Valet av budskap priglades ocksa av balansgingen mellan krismedvetenhet och
normalitet — att erkidnna allvaret i situationen men inte bidra till att 6ka oron. Over
tid utvecklades kommunikationen och meningsskapandet om krisen. Mer
torklaringar och sammanhang limnades i senare skeden. I efterhand konstaterades
att situationen var dramatisk — men under den mest akuta fasen valde man
medvetet att tala om oro och turbulens — inte kris.

De tre huvudaktorerna skilde sig tydligt 4t i valet av kommunikationsstrategi.
Finansinspektionen och Riksgilden strivade efter enkelhet och entydighet, medan
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Riksbankens kommunikation priglades av komplexitet och strategisk mangtydighet.
En slutsats som dras i rapporten dr att Riksbanken pd grundval av detta
torhéllningssitt fick ett fOrspraing nir det gillde att vara flexibel 1 sin
kommunikation och anpassa sig till hindelseutvecklingen.

De uppfoljande intervjuerna med dessa tre huvudaktorers
kommunikationsansvariga visar att alla myndigheter har genomfért forindringar
och dragit lirdomar utifrin de brister de uppfattat under krisen. Riksbanken
utmirker sig genom att i hogre utstrickning explicit kommunicera om lirdomar
man kan dra av krisen, och om sin kommunikation. Det visar att man fister stor
vikt vid dessa aspekter.

Analysen visar saledes att myndigheterna aktivt arbetat med sin
kriskommunikation savil fore, under som efter krisen. Finansinspektionen och
Riksgilden viljer att folja de traditionella rekommendationer nir det giller budskap
som litteraturen om kriskommunikation ger: att kommunicera enkelt och entydigt.
Riksbankens kommunikation karaktiriseras ddremot av komplexitet och
mangtydighet — om det leder till ett storre fértroendekapital far framtida analyser
utvisa.
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FORORD

Den hir rapporten dr den fOrsta inom ramen f6r forskningsprojektet
“Finanskrisen, fértroendet och forvintningarna — studier av  det
kriskommunikativa samspelet mellan makthavare, myndigheter, medier och
medborgare”. 1 rapporten analyseras olika myndigheters kommunikation i
samband med finanskrisen hésten 2008. Analysen baseras bade pa skriftliga
killor och pé personliga intervjuer med féretridare f6r de olika myndigheterna.
I rapporten diskuteras ocksd de lirdomar som dragits for framtiden nir det
giller myndigheters kommunikation i samband med ekonomiska kriser.

Forskningsarbetet har utférts vid DEMICOMs forskargrupp vid
Mittuniversitetet i Sundsvall. Projektet finansieras av SOES, Samverkansomride
Ekonomisk Sikerhet, som omfattar myndigheterna Finansinspektionen,
Forsdkringskassan, Riksgilden, Skatteverket och Tullverket. Projektet
samordnas av MSB, Myndigheten £6r Samhillsskydd och Beredskap.

I arbetet med rapporten har vi fitt goda rdd och kloka synpunkter frin
representanter for dessa myndigheter liksom frin projektgruppens O6vriga
deltagare Kajsa Falasca, Karl-Arvid Firm, Lena Jendel, Elisabet Ljungberg,
Adam Shehata och Jesper Stréombick. Forskningskoordinator Jeanette
Lozanovski har ansvarat f6r den tekniska produktionen.

Sundsvall i november 2011

Catrin Johansson, Lars Nord
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INLEDNING

Ekonomiska kriser kommer och gar. Finanskrisen 2008 har bleknat i ljuset av
nya problem pa de finansiella marknaderna. Nu, hésten 2011, dr det aterigen
situationen 1 USA, men framfor allt i flera europeiska linder, som fir allvarliga
konsekvenser f6r de svenska akt6rerna pa marknaden. Det gor att krishantering
och kommunikationsfrigor dterigen kommer i fokus.

Den globala finanskrisen under 2008 fick stor pdverkan pa den svenska
ckonomin.  Stockholmsbérsen — rasade,  exportindustriernas  produkter
efterfrigades inte lingre och manga anstillda varslades och sades upp.
Sikerheten 1 de svenska finansiella och ekonomiska systemen utsattes f6r press
och fortroendet for banker, finansiella institutioner och myndigheter blev
ifragasatt. Nir fortroendet f6r vara viktiga samhailleliga institutioner skadas kan
en negativ spiral bildas som hotar hela det eckonomiska systemet. Dirfér dr en
viktig del av dessa institutioners krisberedskap att bereda sig pd att hantera
fortroendekriser.

I krisens efterdyningar diskuterades bdde orsakerna till att krisen uppstod
och konsekvenserna av den. I denna diskussion ar kommunikation ett centralt
imne. Kommunikation kan forhindra att kriser uppstar, mildra eller férvirra
konsekvenserna av en kris, och dr ocksa basen f6r organisationers lirande om
en kris (Coombs, 2012). En av orsakerna till att ckonomiska kriser,
affirsskandaler och finansiella katastrofer uppstir dr kommunikationsproblem.
De ir en minst lika vanlig orsak som bristande etik eller tekniska problem
(Jameson, 2009). Forskningen om kriskommunikation har en ling tradition. Det
finns ett stort antal studier av kriskommunikation under den akuta krisfasen,
medan forskningen om vad som hinder fére och efter en kris 4r mindre
utvecklad. Eftersom ekonomiska kriser inte dr engangsforeteelser, utan tvirtom
uppstar med oregelbundna intervaller, dr det sirskilt intressant att undersdka
kriskommunikationen och studera hur de berérda organisationerna drar
lirdomar av en sidan kris och anvinder kunskapen i sina férberedelser infor
framtida kriser.

Mot denna bakgrund dr forskning om de mest berdrda svenska
myndigheternas kommunikation under finanskrisen viktig for att generera ny
kunskap som leder till bittre krisberedskap och krishantering i framtiden. Det
ir angeldget att fi en bild av hur dessa aktérer uppfattade finanskrisen under
dess olika skeden, vilka kommunikationsinsatser de gjorde och vilka
térindringar krisen gav upphov till. Studier av kriskommunikation kan ske savil
pa institutionell niva, exempelvis genom att studera bankvisendet, pa
organisationsnivd, genom att studera privata foretag eller offentliga
organisationer. Hir dr det de offentliga myndigheter som berérdes mest av

krisen som ar i centrum.
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Rapportens innehall och uppldggning

Denna rapport dr en forsta delrapport i projektet “Finanskrisen, fértroendet
och foérvintningarna” som analyserar kriskommunikationen och samspelet
mellan makthavare, myndigheter, medier och medborgare. Syftet med
forskningsprojektet dr att underséka de kriskommunikativa opinionsbildnings
processerna i det svenska samhillet under och efter den finansiella krisen i
Sverige 2008 samt att diskutera vad de haft fér betydelse for allminhetens
verklighetsuppfattning om krisen, 1 synnerhet vad giller finansiell sikerhet och
beredskap och allminhetens fortsatta fortroende f6r dessa samhillsfunktioner.
De centrala frigestillningarna i1 hela projektet ar:

* Vilka kommunikationsinsatser gjordes av de viktigaste myndigheterna under

krisen?
* Vilka kommunikationsinsatser gjordes av riksdag och regering under krisen?

* Hur sig mediebevakningen av finanskrisen ut i de viktigaste svenska

medierna?
* Vilka forklaringar finns till att mediebevakningen sdg ut pa detta sitt?

* Hur har allmidnhetens uppfattning om, och fértroende for

samhallsinstitutionerna utvecklats efter finanskrisen?

I denna rapport analyseras den fOrsta fragestillningen kring de viktigaste
offentliga aktdrernas kommunikationsinsatser under krisen. Rapporten inleds
med en Oversikt 6ver forskningsomridet kriskommunikation och férdjupar
direfter studiens teoretiska utgingspunkter. Direfter foljer en precisering av de
forskningsfrigor som studerats, och metod och tillvigagingssitt presenteras.
Resultaten presenteras i tre avsnitt. Det forsta speglar regeringens och berérda
myndigheters arbete med kriskommunikation under krisen. Det andra ger en
térdjupad analys av kriskommunikationen i pressmaterial och andra dokument
som Riksgilden, Riksbanken och Finansinspektionen producerade under krisen.
Det tredje avsnittet dr en analys av dessa tre myndigheters lirande om krisen
och de atgirder som vidtagits i syfte att férbereda organisationerna for framtida
ekonomiska kriser.
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KRISKOMMUNIKATION — EN OVERSIKT

En kris dr en ovintad hindelse som péaverkar en organisations verksamhet och
intressenters forvintningar och kan fi mycket allvarliga konsekvenser for
ménga minniskor och stora delar av samhillet (Coombs, 2012). Kriser kan vara
av minga olika slag: fortroendekriser, naturkatastrofer, terroristattacker,
ckonomiska  kriser, industriella  kriser, lickage av farliga dmnen,
transportolyckor, tjdnsteproduktionsproblem och personalproblem (Tracy,
2007). Alla problem och negativa hindelser ir inte kriser — en kris dr ett
allvarligt hot eller en hidndelse som kriver att krisgruppen samlas (Coombs,
2010). Kriser dr ocksa socialt konstruerade, genom att olika aktorer genom sitt
agerande och sin kommunikation ger krisen betydelse. En potentiell kris kan
ddrmed foérvandlas till en reell kris (Schultz & Raupp, 2010).

Krishantering dr ett omrade som de flesta organisationer nigon gang arbetar
med. Det omfattar savil forebyggande och férberedande arbete som hantering
av den akuta krisfasen och arbete med utvirdering och lirande efter en kris. Det
ar vanligt att dela upp krishantering i tre faser: fére, under och efter en kris
(Coombs, 2012; Palm & Falkheimer, 2005). Kommunikation dr en viktig del av
krishanteringen i alla de tre faserna. Kriskommunikation omfattar processer dir
information skapas, utbyts och tolkas om risker, forsiktighetsatgirder, orsaker,
ansvar och krisrelaterade forindringar av organisationer och andra aktorer
(Seeger & Ulmer, 2002). Forskningen om kriskommunikation dr omfattande,
bide ur ettt svenskt perspektiv  inom  dmnet medie- och
kommunikationsvetenskap (Johansson, 2007) och ur ett globalt, internationellt
perspektiv (Coombs & Holladay, 2010).

Hittills har mest forskning dgnats 4t kommunikation 1 den akuta krisfasen.
Det finns  exempelvis ett stort antal studier som  analyserar
kommunikationsstrategier under en kris, och teorier kring vilka strategier som
dr mest effektiva 1 syfte att dteruppritta bilden av organisationen (image
restoration) och att aterskapa den sociala legitimiteten (Griffin-Padgett &
Allison, 2010). Organisationernas kommunikationsstrategier och mottagarnas
tolkningar har varit i fokus — och effektiviteten i kommunikationen har
virderats i relation till hur vil organisationens goda rykte uppritthalls, inte hur
andra berérda parter i en kris paverkas (Coombs, 2010). Pa senare tid har
meningsskapande under kriser studerats (Gilpin & Murphy, 2006; Maitlis &
Sonenshein, 2010) och teorier om meningsskapande (Weick, 1995, 2010; Weick,
Sutcliffe, & Obstfeld, 2005) har fitt stor betydelse f6r synen pa hur kriser
utvecklas 1 organisationer och hur de kan begrinsas. Kriser kan ocksd fa
positiva effekter 1 organisationer, eftersom kommunikationen kan skapa
torutsittningar for férnyelse (Ulmer, Seeger, & Sellnow, 2007).

Forskningen om férberedande och forebyggande kriskommunikation dr
relativt outvecklad. Det giller dven forskning om hur kriskommunikation under
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en kris paverkar organisationers lirande och férberedelser infor framtida kriser
(Coombs, 2010; Larsson, 2010).

Oversikter 6ver den svenska forskningen om kriskommunikation visar att
den liksom den internationella forskningen till storsta delen analyserat
kommunikationen under den akuta krisfasen. Ett stort antal studier har
finansierats av Styrelsen for Psykologiskt Forsvar, Krisberedskapsmyndigheten
och Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap. Den svenska forskningen
har ofta tillimpat ett sindare — mottagare-perspektiv dir organisationer och
myndigheter har rollen som sindare, medierna férmedlar information och
allminheten dr mottagare. Ett antal studier handlar om olyckor och katastrofer.
Dessa studier 4dr oftast fallstudier som beskriver hindelseférloppet och
analyserar vilka kommunikationsitgirder som vidtogs under krisen (Flodin,
1993; Johansson, 2007).

Nyare svensk forskning speglar forindrade férutsittningar for
kommunikation — dels genom ny kommunikationsteknologi, dels till nya
malgrupper: kriskommunikation ~ via  webben (Eriksson, 2000)
kriskommunikation i ett globalt och mangkulturellt samhille (Falkheimer &
Heide, 2008; Olofsson, 2008), och kriskommunikation ur ett nitverksperspektiv
(Eriksson, 2009). Kommunikationen i nitverk blir allt viktigare i och med
utvecklingen av ny kommunikationsteknologi, och dirfér behéver idven
framtida studier ta hinsyn till den forindrade samhillskontext som
organisationer och myndigheter verkar i.

Forskningsoversikten visar att svenska studier om kriskommunikation som
utgdr fran teorier om meningsskapande, komplexitet och lirande saknas. De dr
relativt sdllsynta dven 1 ett internationellt perspektiv, och vi har i den hir studien
valt att utgd fran dessa teorier, som vi menar dr viktiga nir man studerar
ckonomiska kriser som dven i betydande utstrickning kan karaktiriseras som
fortroendekriser. Kriser 4r socialt konstruerade, och diarmed blir det ocksa
viktigt att studera hur krisen uppfattas och beskrivs av de berdrda
myndigheterna eftersom det padverkar deras krishantering. Teorier om
komplexitet handlar om organisationers relationer med en oférutsigbar
omvirld och innebidr ett nytt sitt att analysera och férstd kriser (Gilpin &
Murphy, 20006). Dessa teorier har fitt 6kad betydelse pa senare tid. Det dr ocksa
viktigt att sitta fokus pd lirandet efter en kris, som en férberedelse f6r nya
kriser. Aven denna forskning har hittills varit relativt outvecklad.

Kriskommunikation vid fortroendekriser

Fortroende dr ett begrepp som ofta stir i centrum vid olika typer av kriser, det
ar ocksd relaterat till kriskommunikationen. Bristen pé fértroende for den aktor
som ir berdrd av krisen kan leda till att kriskommunikationen inte upplevs som
troviardig. Omvint kan kommunikation bidra till fértroendeskapande och
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aterupprittande av ett skadat fértroende. En fortroendekris dr en kris som
uppstar ndr viktiga intressenter tappar fortroendet f6r en organisation. En sidan
kris kan, precis som andra kriser, fa allvarliga konsekvenser. Ekonomiska kriser
kan vara rena fértroendekriser, men kan ocksd vara betydligt mer omfattande.

Fortroende har studerats inom ett flertal vetenskapliga discipliner, som
exempelvis organisationsteori, statsvetenskap och sociologi och definierats pé
olika sitt (Kramer & Lewicki, 2010; Ledingham & Bruning, 1998; Newton,
2001; Robinson, 1996). Vi definierar fértroende som en parts antagande att en
annan parts handlingar dr férdelaktiga och inte skadliga for egna intressen.
Litteraturen handlar om fortroende pd interpersonell, organisations-,
institutions eller samhillsnivd. Fortroende skiljer sig beroende pa om det ir
relaterat till en enskild aktor, ett privat foretag eller en myndighet, eller en
institution som utgors av flera aktérer, som exempelvis bankvisendet, eller ett
system péd samhillsniva som det finansiella systemet.

Det dr vanligt att mita medborgarnas fortroende i undersSkningar av
sambhillsinstitutioner (se exempelvis Ronnerstrand & Johansson, 2008).
Fortroendet handlar di bidde om en utvirdering — hur bra eller diligt
institutionen fungerar, och en virdering av hur viktig eller oviktig den anses
vara. Fortroende bestir dessutom av ett basfortroende — individens tillit £6r en
institution — och ett samhillsfértroende — som férindras beroende pd hur
individen bedémer samhillets utveckling. Sambhillsinstitutioners férindrade
tortroende dr mer baserat pd detta samhallsfértroende.

Minga studier av kriskommunikation 4r inriktade pd att uppritthilla och
ateruppritta anseendet hos ett privat féretag. Betydligt firre studier handlar om
fortroende fér en institution som utgdrs av flera aktdrer, som exempelvis
bankvisendet. Inom en institution kan bristande fortroende f6r en aktoér kan
smitta av sig pa ovriga aktorer.

”Bristande fortroende for samhillsinstitutioner kan dels skapa kriser, dels
torsvara krishanteringen ndr en kris vil uppstatt”, skriver Palm och Falkheimer i
rapporten “Fortroendekriser — kommunikationsstrategier fére, under och efter”
(Palm & Falkheimer, 2005, s. 8). Forfattarna anser att ansvaret for
tortroendefrigor, resurser, forberedelser for fortroendekriser, medierelationer
och kommunikationsaktiviteter 4r viktiga frigor som organisationer bor
diskutera. Fértroendekriser karaktiriseras ofta av ett smygande férlopp som gor
det svart att avgéra nir krisen borjar (Palm & Falkheimer, 2005, p. 26). Ar det
nir ett antal minniskor tappat fortroendet for organisationen? Nir medierna
formulerar en situation som en foértroendekris? Nir en myndighet sjilv
definierar det bristande fortroendet som en kris, eller nir myndigheten vidtar
atgirder for krishantering, exempelvis samlar krisgruppen?

Ur ett retoriskt perspektiv handlar foértroende om den instillning som
lyssnaren har gentemot den som talar eller har talat och/eller handlat (Hedquist,
2002, p. 52f). Fortroende kan dven handla om bedémarens kunskap, inte
enbart om positiv/negativ attityd. Fortroende piverkas av minga faktorer och
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deras samspel (Osterman, 2004, p. 75). Det handlar exempelvis om vilket imne
och sammanhang som fértroendet handlar om och samspelet mellan
egenskaper hos bedémaren och det som ska bedémas. For att kinna fértroende
fér en person miste man kinna att personen dr trovirdig.
Trovirdighetsbegreppet dr ett retoriskt grundbegrepp som bestir av olika
faktorer hos en talare som: kunskap, karaktir, social kompetens, sjilvkontroll
och extroversion (dvs. 6ppenhet och kommunikationsf6rmédga) (Hedquist,
2002, p. 55). I kommunikation ddr man upplever risker dr fortroendet sdrskilt
visentligt £6r en lyckad kommunikation, anser Hedquist.

Organisationers fortroende, trovirdighet och legitimitet h6r ocksd samman
med deras samspel och kommunikation med omvirlden. Men det 4r inte enbart
en kommunikationsfriga. Wicks betonar att organisationer dr verksamma i ett
institutionellt sammanhang som 4r sammansatt av regler, normer och
torvintningar (Wicks, 2001, p. 662). Fortroende och legitimitet uppnas bade
genom att motsvara dessa institutionella férvintningar och agera i enlighet med
forgivet tagna normer och forestillningar. Hur organisationer agerar och
kommunicerar 1 en krissituation har didrfér betydelse f6r trovirdigheten och
tértroendet hos intressenterna.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Nir man underséker organisationers kriskommunikation vid en kris kan man
vilja att utga fran flera olika teoretiska perspektiv. I den hir rapporten kommer
vi fOrst att beskriva teori som utgar frin ett mer normativt perspektiv — och
som hirstammar frin studier av vilka kriskommunikationsstrategier som ir
mest effektiva. Direfter kommer vi att beskriva teorier om komplexitet och
meningsskapande som har rétter 1 tolkande, kritiska och postmoderna
perspektiv (jfr. Heide, Johansson, & Simonsson, 2005). Dessa perspektiv syftar
till att skapa en térdjupad forstielse for organisationers
kommunikationsprocesser i relation till organisationens sociala struktur och
omgivning. Teorier om meningsskapande har hittills inte anvints 1 sirskilt stor
utstrickning inom forskningen om kriskommunikation. De dr viktiga just vid
studier av kriskommunikation under fortroendekriser eftersom organisationers
uppfattning av en kris paverkar de kriskommunikativa insatser som genomfors.
Empiriska studier av hur organisationer forhaller sig till komplexitet dr hittills
relativt fa, liksom studier av organisationers lirande vid kriser. Att lira av
tidigare kriser och att anvinda erfarenheterna 1 det krisférberedande arbetet ir
viktigt for att forbdttra den framtida krishanteringen och den akuta
kriskommunikationen.
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Kriskommunikation — strategier och "best practice”

Forskning om kriskommunikation har till stor del varit inriktad pd att ta fram
effektiva kommunikationsstrategier 1 syfte att mildra effekterna av en kris.
Boken ”Ongoing crisis communication” summerar en stor del av forskningen
pa omridet och innehéller rekommendationer f6r kriskommunikation i tre olika
faser av en kris: fore, under och efter krisen (Coombs, 2012).

Sa férbereder sig organisationen bast for en kris

Innan en kris bryter ut har organisationer maoijlighet att férbereda sig £6r en kris
och ibland dven férebygga den. Den hir fasen handlar dirfér om att spana efter
och uppticka varningssignaler. Att identifiera killor f6r varningssignaler, samla
information om dem och analysera informationen dr ett viktigt arbete. 1 det
térebyggande arbetet ingar att arbeta med Zsswes management, IM, som handlar om
att forutse potentiella opinionstvister och fortroendeproblem som kan leda till
kriser och finna l6sningar pd dem innan de blir verklighet (Palm & Falkheimer,
2005, p. 19). Alla organisationer bér forvinta sig att kriser kan uppstid och
térbereda sig f6r dem genom att 1) diagnosticera svaga punkter 2) bedéma olika
typer av kriser 3) vilja ut och trdna en krisgrupp 4) vilja ut och trina en
talesperson 5) ta fram en krisplan och 6) gi igenom kommunikationssystemet
(Coombs, 2012, p. 71). Trots att kunskapen finns, dr det inte alla som f6ljer
dessa rekommendationer — enligt en undersékning av amerikanska féretag var
det bara drygt hilften av féretagen som hade en krisgrupp och dnnu firre hade
trinat i f6rvig (Coombs, 2012, p. 84). Triningen kan genomféras i olika former,
genom seminarier dir man gir igenom krishanteringsprocesser, roller, policyer
och utrustning; diskussioner av fall; samt olika typer av Ovningar frin
simulerade till praktiska fullskale6vningar.

Talespersonens roll dr att styra budskapen som kommer frin organisationen
sd att de dr konsekventa och korrekta (Coombs, 2012, p. 86). Varje organisation
bor ha flera talespersoner som dr vil forberedda och delar all relevant
information och koordinerar frigor for att undvika att man blir beroende av en
person som ska vara aktiv dygnets 24 timmar. Den som ir talesperson ska vara
medietrinad fOr att kunna lyssna och svara snabbt pd mediernas frigor och vara
stresstalig. Rekommendationerna 4r att tala sanning, aldrig svara ”inga
kommentarer”, var tydlig och klar, inte bli arg och argumentera med
journalister, ritta felaktigheter 1 de frigor som stills, se trevlig ut i bild och
upptrida kontrollerat och engagerat (Coombs, 2012, p. 88).

Det finns ocksd detaljerade anvisningar f6r vad en kriskommunikationsplan
ska innehdlla (s. 100f.). Hemsidor och intranit dr numera viktiga delar av
kommunikationssystemet, och organisationer bor ta fram en dold webbsida,
som kan aktiveras snabbt vid behov.

Noggranna och realistiska omvirldsanalyser och bra medierelationer ir
ocksd viktiga 1 det fOrberedande kriskommunikationsarbetet (Palm &
Falkheimer, 2005).
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Fortroendekriser kan férebyggas och mildras genom att organisationen arbetar
med att bygga upp sitt fértroendekapital innan en kris uppstiar. Organisationen
kan exempelvis bygga upp bra relationer i lokalsambhillet, samarbeta med ideella
organisationer och genomféra CSR-aktiviteter som visar att organisationen tar
ett socialt ansvar (Palm & Falkheimer, 2005).

Fran forstadiet till krisstadiet

En kris sitter organisationens forberedelser pd prov. Det ir inte alla kriser som
framtrider tydligt — en del kriser 4r savil symboliska som objektiva. Minniskor
kan vara oense om en situation ar en kris eller inte. Det kan till och med vara sa
att organisationen inte uppfattar att den 4dr i kris eller att ledningen férnekar
krisen trots att viktiga intressenter talar om den (Coombs, 2012, p. 115).

Det dr uppenbart att det dr betydelsefullt hur ett problem definieras. Om
situationen gestaltas som en kris paverkar det hur organisationen agerar:
”framing a problem as a crisis changes how the organization responds to it”
(Coombs, 2012, p. 116). Om ett problem definieras som en kris foljer naturligt
att organisationen avsitter mer resurser for att hantera den. En del av det ir att
aktivera krisgruppen.

Intressenternas uppfattning av en kris har stor betydelse. Om kunderna
definierar en situation som en kris dr det en kris, dven om organisationens
ledning viljer att definiera situationen som en icke-kris (Coombs, 2012). Det
kan falla pa krisgruppen att Overtyga ledningen om att intressenternas
uppfattning om krisen stimmer, att ”sdlja in” krisen (jfr. Dutton & Ashford,
1993).

Det dr vanligt att hindelser i organisationens omgivning dr mangtydiga, och
att medlemmarna behéver forhalla sig till om nagot dr viktigt eller varfér nagot
sker. Kriser dr en del av denna mangtydiga omgivning. Alla problem i en
organisation har en gestaltning eller en inramning (frame) som dr det sitt
problemet presenteras pid och den betydelse som man fister vid problemet
(Fairhurst, 2011; Fairhurst & Sarr, 1996). En ram paverkar tolkningarna genom
att accentuera vissa drag och maskera andra (Dutton & Ashford, 1993). Det kan
finnas konkurrerande gestaltningar av samma fenomen, och det giller att
anvinda den gestaltning som ger 6nskvirt resultat i form av ledningens
agerande. En kris kan variera i tre dimensioner: hur viktig, akut och mangtydig
den dr (Coombs, 2012, p. 117). Mangtydigheten ir relaterad till osidkerheten i en
krissituation. De flesta minniskor dras till och har ett behov av att reducera
osidkerhet, och undersékningar visar att mediernas intresse for en krissituation
6kar markant i mangtydiga och osikra situationer.

Enligt den normativa krisforskningen behéver mangtydighet fi en 16sning,
och organisationer mdiste avsitta extra resurser nir mangtydigheten 1 en kris
6kar. Den littaste krisen att sélja in till ledningen f6r en krisgrupp ir en kris som
ar mycket viktig, akut, och har hog osikerhetsfaktor (Coombs, 2012, p. 119).
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Det giller ocksa att ta hinsyn till chefernas expertis nir krisen gestaltas. Det kan
gbras genom ett sprakbruk och ordval som hér hemma inom ett sirskilt
expertomrade, som exempelvis eckonomi, om cheferna idr ekonomer.
Overtalning sker genom tre grundliggande faktorer: trovirdighet, kinsla, och
tornuft. Trovirdighet definieras som mottagarens attityd till den som talar
(Coombs, 2012, p. 120).

Trovirdigheten 4r ett viktigt begrepp vid krishantering som utgar frin ett
sindare-mottagareperspektiv (ddr organisationen dr sindare), eftersom den
anses paverka meddelandens Overtalningseffekt. En trovirdig organisation ir
sanningsenlig, etisk och Overviger effekterna for intressenterna av de beslut
som fattas (Allen & Caillouet, 1994). Kinsla respektive férnuft handlar om hur
meddelandet presenteras — i dramatiska ordval eller genom logiska resonemang.

For att sélja in en kris bér man bérja med kdnslosamma uttryck (berittelser
och exempel) for att finga uppmirksamheten och direfter presentera rationella
bevis (statistik, eller expertutsagor) fOr att stodja krisens acceptans (Coombs,
2012; Dutton & Ashford, 1993). Ensidiga argument ir inte lika effektiva.

Skilda tolkningar av en kris i olika intressentgrupper kan leda till att

organisationen inte tar den till sig. Coombs anser att det dr arrogant och
dumdristigt att tro att organisationen ensam kan sitta en krisetikett pad en
situation (Coombs, 2012, p. 123). Tolkningar av krissituationer 4r socialt
samproducerade  av  primira  intressenter,  sckundira  intressenter
(nyhetsmedierna) och organisationen.
En kristolkning vinner kraft ndr den sprider sig bland intressenterna (Coombs,
2012, p. 124). Det giller ddrfor att forsta och ha kunskap om intressenterna for
att forutsiga om tolkningen appellerar till virderingar och intressen hos olika
intressentgrupper. Att morka en kris édr alltid farligt — det kan upptickas senare
och genera en storre kris.

De olika tolkningarna och versionerna som uppstar under en kris kan enligt
det normativa perspektivet skapa osikerhet, otydlighet och forvirra krisen.
Dirfor dr det viktigt att krishanteraren utvirderar om informationen som sprids
ar korrekt. Felaktigheter maste rittas till omedelbart.

Budskapen vid en kris

Det finns ett antal rekommendationer f6r hur organisationer bér kommunicera
under en kris. Det dr viktigt att vara snabb, konsekvent och 6ppen (Coombs,
2012). Informationen ska vara kontinuerlig och entydig (Falkheimer, Heide, &
Larsson, 2009). Palm och Falkheimer diskuterar att det vid fértroendekriser ar
viktigt att: tala sanning, vara Oppen, vilja ritt sindare och tidpunkt och vara
proaktiv, d.v.s. arbeta férebyggande (Palm & Falkheimer, 2005).

Forskningen om kriskommunikation karaktiriseras av tva
spanningsférhéillanden: sindare — mottagare, och organisation — intressenter.
Den tidiga forskningen utgick fran ett sindarperspektiv och antagandet att
organisationen ensam definierar krisen och att mottagarna tolkar meddelandena
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pa samma sitt som sindaren (Coombs, 2010, p. 485). Den resulterade i listor
med kriskommunikationsstrategier och diskussioner av olika kristyper.
En av de mest uppmirksammade teorierna inom kriskommunikation ir

>

”Image repair theory” som handlar om de budskap organisationen formulerar
under den akuta krisfasen (Benoit, 1997). Teorin utgar frin antagandet att den
bild av organisationen som kommuniceras och det relevanta malgrupper
uppfattar har stor betydelse (Benoit, 1997, p. 178). Det verkliga ansvaret for
krisen 4r ointressant — istillet dr det minniskors férestillningar om
organisationen som filler avgérandet om organisationens image (jfr Palm &
Falkheimer, s. 61). Teorin bestir av ett antal strategier som organisationer kan
anvinda sig av for att aterskapa fortroende (ofta anvinds de samtidigt under en
tortroendekris): fornekande, bortférklaring, minska hindelsens anstStlighet,
tillrdttaligeande, och ta pd sig hela skulden (Benoit, 1997). Myndigheter eller
organisationer som hanterar krissituationer behdver inte ha orsakat krisen
sjilva. Oavsett om en organisation bir skuld eller ¢j rekommenderas att beklaga
det som hinder, visa deltagande gentemot berérda och intyga att alla
nédvindiga dtgirder kommer att vidtas (Falkheimer, Heide & Larsson, 2009, s.
100).

Forskning under den akuta krisfasen har dven fokuserat pa mottagarnas
uppfattningar om krisen och deras reaktioner i kris. Sizuational crisis communication
theory (SCCT) utvecklades fOr att beskriva relationen mellan kristyper och
kriskommunikationsstrategier (Coombs, 2010). Teorin utgir frin antagandet att
situationen formar vad som uppfattas som en effektiv strategi vid en kris, och
paverkar valet av strategi. Kriskommunikationens tre funktioner 1)
skyddsinstruktioner 2) anpassningsinformation och 3) information som syftar
till att dteruppritta organisationens anseende (Coombs, 2010, p. 482). SCCT
anger att skyddsinformation bér komma forst, direfter anpassning och sist
anseende. Forst maste minniskor skyddas fysiskt och psykiskt, direfter
organisationen. Kristypen idr en definition som dr relaterad till det ansvar
organisationen har — om organisationen ir ett offer — och har litet ansvar, om
det dr en olyckshindelse och organisationen har medelstort ansvar, eller om det
ir en kris som dr moijlig att férebygga och organisationen har stort ansvar
(Coombs, 2010, p. 483). SCCT fOreskriver fyra typer av krisstrategier:
térnekande, férminskande, ateruppbyggnadsstrategier, och understddsstrategier.

En genomging av ett stort antal studier dir Benoits och Coombs teorier
anvints visade att den effektivaste strategin ér att ta pa sig skulden — den minst
effektiva — men vanligast férekommande — dr férnekande (Kim, 2009, p. 447).
Fornekande dr enbart en anvindbar strategi nir krisutmaningen dr obefogad
och/eller nir organisationen inte ar ansvarig for krisen.
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Den normativa forskningen om kriskommunikationsstrategier under kriser har
kritiserats fOr att utgd frin organisationernas perspektiv och fokusera pa
negativa effekter (simre anseende, ckonomiska foérluster) for organisationen
mer dn negativa effekter (liv, psykisk och fysisk hilsa) hos de som dr berérda av
krisen.

Kriskommunikation och teorier om komplexitet

De normativa teorierna har pa senare tid dven kritiserats for att de inte tar
hinsyn till hur kriser dr relaterade till tid och rum, och att innehall, symboler
och andra retoriska drag inte uppmirksammas tillrdckligt (Schultz & Raupp,
2010). En annan krittk 4r att den planering och forberedelse som
rekommenderas i litteraturen kan leda till en kinsla av falsk sikerhet. Kriser ar
aldrig helt forutsigbara, och i detaljerade krisplaner férsdker man férenkla den
komplexa verkligheten, men manga olika faktorer kan foérindra kriser och deras
térlopp och gora planerna obsoleta (Gilpin & Murphy, 2006, p. 376). Vissa
forskare argumenterar f6r att det dr omdiligt att f6rsoka planera och forutsiga
en komplex hindelse som en kris. I stillet foresprikar de en teori som tar
hinsyn till krisers komplexa karaktir: studier av interaktionsprocesser i
komplexa sociala system som organisationer (Gilpin & Murphy, 2006) Gilpin
och Murphy anser att komplexitetsteori kan vara ett kraftfullt verktyg f6r chefer
som stir infér en mangfacetterad och snabbt férinderlig omvirld. Den tar fasta
pa osdkerhet och ofdrutsigbarhet och ligger fokus pd relationer och
kommunikationsprocesser. Diarmed mojliggdr teorin ett nytt sitt att undersdka
och forstd kriser, och ge upphov till nya rekommendationer f6r hur kriser
praktiskt kan hanteras.

Komplexitetsteorin beskriver komplexa system som 1) uppbyggda av titt
sammanflitade relationer som bildar nitverk. Komplexa system befinner sig
aldrig 1 ett stabilt tillstind, utan dr 2) kontinuerligt fordnderliga och
ofdrutsigbara. I sidana system dr linjdra orsak- och verkan-relationer svéra att
klarligga (Gilpin & Murphy, 20006, p. 379). Komplexa system dr dessutom 3)
sjalv-organiserande och kan ge upphov till nya strukturer.

Komplexitetsteorin har anvints for att undersdka utfallet av de strategier
organisationer anvinde for att reducera eller absorbera komplexiteten i den
turbulenta omgivningen (Ashmos, Duchon, & McDaniel, 2000). Genom att
torsoka reducera komplexiteten ville man fa kontroll och férutsigbarhet. Det
innebar att formalisera och centralisera beslutsprocesser, férenkla den interna
strukturen, minimera och begrinsa malen, och f6rséka uppnd en stabil
situation.

Genom att f6rs6ka absorbera komplexiteten ville man omfamna den for att
kunna anpassa sig. Det innebar att samla information om organisationen,
omgivningen, intressenterna och utvecklingen; erkdinna och uppmuntra olika,
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till och med motstridiga, organisatoriska mal; betona vikten av manga nira
relationer internt och externt f6r att underlitta meningsskapandet och
informationsproduktionen; samt omorganisera som ett resultat av ny kunskap.

Urvalet var litet, enbart atta organisationer, men resultaten pekade entydigt
pa att de organisationer som anvinde den senare strategin visade ett bittre
resultat 4n de som forsékte reducera komplexiteten. Forfattarna kommenterar
att ndr chefer férsdker inféra ordning och eliminera mangtydigheten, ir det f6r
att mingtydighet uppfattas som en form av okunskap och att erkinna okunskap
framkallar osdkerhet (Ashmos, et al., 2000, p. 591f.). Sddan osikerhet hanteras
traditionellt genom att inhdmta information. Men osikerhet reduceras inte
enbart genom information, utan genom information som tolkas i en social
process. Ett alternativt synsitt dr att se oordning och osikerhet som en
moéjlighet £6r ny utveckling.

Meningsskapande vid kriser
Weick (Weick, 1988, 1993, 1995) ir en socialpsykolog som studerat kriser, och
vars idéer har applicerats pa krishantering (Maitlis & Sonenshein, 2010; Seeger,
Ulmer, Novak, & Sellnow, 2005). Weick anvinder termen enactment
(antagande) for att forklara hur minniskor i organisationer skapar mening av
hindelser som kriser. Processen bérjar nir en foérindring i organisationens
omgivning sker — en hindelse intriffar. Genom enactment, isolerar chefer
informationsbitar av hindelsen och analyserar dem. Cheferna férséker fOrsta
och skapa mening i informationen genom selection (urval). Selection visar hur
cheferna svarar pd hindelsen. Slutligen foérklarar retention (bevarande) vilken
information som cheferna behaller f6r framtida bruk. Om cheferna
antar/agerar pa information som inte indikerar en kris kommer organisationen
inte att svara pd situationen som en kris. Weicks idé dr att organisationen aktivt
skapar omgivningen genom att tolka och kommunicera sin tolkning av
hindelserna. Chefer kan agera vildigt annorlunda jamfért med intressenter och
ddrmed skapa spinningar och olika tolkningar av om en kris existerar eller inte.
Teorin om meningsskapande (Weick, 1995, 2010; Weick, et al., 2005) har
anvints vid ett antal undersékningar och fallstudier (Maitlis & Sonenshein,
2010) och fitt stort inflytande 6ver hur vi ser pa kriser och hur de utvecklas i
organisationer. Den birande idén i teorin ir att verkligheten dr ndgot som hela
tiden skapas och omformas. Den uppstir ur organisationsmedlemmars f6rsék
att skapa ordning och retrospektiv mening av det som hinder (Weick, 1993, p.
635). Meningsskapande (eng. sensemaking) dr en process dir betydelse som
mojligedr  och  begrinsar identitet och handling materialiseras nir
organisationens medlemmar och intressenter interagerar och kommunicerar
med varandra (Mills, 2003; Weick, et al., 2005).
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Meningsskapande har féljande karaktiristiska drag (Gioia, Thomas, Clark, &
Chittipeddi, 1994, p. 365):

1. Meningsskapande uppstar nir ett flode av hindelser i eller
utanfér en organisation férvandlas till ord och kategorier

2. Organisationsprocesser uttrycks konkret i tal och skrift

3. Lisande, skrivande, samtalande och redigerande ir avgorande
handlingar som medierar och formar uppférande

Relationen mellan individuell mening och kollektiv mening 4r central, eftersom
meningsskapande bade kan vara individuellt och outtalat och kollektivt och
artikulerat. Det dr nir betydelser fir kollektiv mening som det blir méijligt att
koordinera handlingar i en organisation.

Begreppen  tvetydighet och  mangtydighet 4dr  viktiga  eftersom
meningsskapandet accentueras nir den uppfattade verkligheten skiljer sig fran
den férvintade. Men 1 en organisation kan det vara svirt att férena olika bilder,
och skilda betydelser kan samexistera — och ibland fungera mer effektivt dn
kollektiva gemensamma betydelser (Weick, et al., 2005, p. 418).

Organisationsforskare har ocksd utvecklat begreppet sensegiving: en process

som paverkar andras meningsskapande och betydelsekonstruktion mot den
omdefinierade bild av verkligheten som féredras (Gioia & Chittipeddi, 1991, p.
442). Sensegiving innebdr att man medvetet forsdker erbjuda vissa ramar eller
gestaltningar f6r att tolka hindelser (Schultz & Raupp, 2010). Det handlar
exempelvis om hur ledare anvinder vissa ord eller begrepp som frammanar en
specifik tolkning (Maitlis & Lawrence, 2007).
Schultz och Raupp har undersékt hur kommunikationen om den globala
finanskrisen 2008 konstruerades kollektivt av olika aktSrer (Schultz & Raupp,
2010). Dessa forsokte skapa mening savdl pd mikro (individ), meso
(organisation) som makronivd (samhille). Forfattarna konstaterar att krisen
institutionaliserades frin en potentiell kris till en verklig kris genom spridningen
frin den ckonomiska till politiska sfiren. De olika aktérerna hade olika
berittelser i botrjan, men fOrsdkte skapa en gemensam Over tid. Ndgra
skiljelinjer mellan olika aktérer var hur politiska aktSrer relaterade krisens
konsekvenser till alla nivder och féredrog l6sningar pa makronivd, medan
ckonomiska aktérer féredrog ekonomiska I9sningar pa mesoniva.

Begreppet strategisk mangtydighet

Tydlig (entydig) information dr det som ofta rekommenderas under kriser.
Eisenberg diremot anser att det finns manga situationer, sirskilt under perioder
av snabb forindring och osikerhet, dir mangtydig kommunikation ir bittre dn
tydlig kommunikation. Han myntade begreppet strategisk mangtydighet” for
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att beskriva hur spriket anvinds medvetet mangtydigt for att uppna
organisationens mal (Eisenberg, 1984).

Miller och Littlefield som undersékte en kris relaterad till hilsofarliga
livsmedelsprodukter konstaterade att det innebar férdelar f6r organisationen att
anvinda sig av strategisk mangtydighet for att uppritthdlla fértroendet och
legitimiteten under en kris didr det fanns olika informationskillor med
motstridigt innehdll (Miller & Littlefield, 2010).

Leitch & Davenport anvinde begreppet i en studie av en debatt om ett
kontroversiellt amne och kunde konstatera att strategisk mangtydighet var en
diskursiv strategi som gav mojlighet for ett flertal perspektiv. och mal att
samexistera (Leitch & Davenport, 2007). Stora ideologiska skillnader mellan
olika intressentgrupper kunde dirmed &verbryggas. De konstaterar att
begreppet strategisk mangtydighet ar virdefullt i framtida studier.

Efter krisen: Larande — knowledge management

Flera forskare anser att fasen efter en kris 4r den som studerats minst och att
organisationers lirande av en kris bor studeras mer 1 framtiden (Coombs, 2010;
Larsson, 2010). Lirande i en organisation kan definieras som den granskning av
reaktionsrepertoarer som  forbidttrar organisationens prestationstérmiga
(Christianson, Farkas, Sutcliffe, & Weick, 2009) [var dversattning]. Begreppet
reaktionsrepertoar innefattar savil faktiska reaktioner, rutiner, vanor och roller
som potentiella handlingsménster och outtalade virderingar. Det handlar alltsd
om kunskap som férbittrar organisationens verksamhet.

Trots att det finns en allmin uppfattning om att en kris 4r ett utmirkt
tillfalle att 6ka organisationens lirande och pa sa sitt bli bittre férberedd for
kommande kriser dr det mer en hyllad teori 4n en som efterlevs i praktiken
(Miller & Littlefield, 2010; Roux-Dufort, 2000; Shaw, Hall, Edwards, & Baker,
2007). Roux-Dufort beskriver hur organisationer vanligen hamnar i en
normaliseringsprocess, eftersom medlemmarna f6rséker minimera och
rationalisera krisartade hdndelser som inte stimmer med deras virderingar eller
referensramar. Normaliseringsmekanismer ger en stabilitet och gemensam
uppfattning om en kris, men samtidigt hindrar de lirandeprocesser.
Normaliseringsprocessen innehiller fem funktioner (Roux-Dufort, 2000, p. 29):
1) beslutsfattare uppritthaller illusionen av att de har kontroll, 2) kinslomdssig
6verbelastning hindras hos chefer och medatrbetare, 3) mangtydighet, osikerhet
och oro reduceras, 4) organisationens integritet och identitet bevaras, och 5)
den hjilper organisationen att klara av politiska och symboliska patryckningar
frin olika intressentet.

De aktiviteter som utléses av en kris (tolkande, relaterande och
omstrukturerande) kan fungera stabiliserande i en kaotisk situation, och ir
viktiga for dterhdmtningen 1 organisationen — samtidigt 4r dessa
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organisationsaktiviteter viktiga arenor for lirande (Christianson, et al., 2009, p.
856). Hur krisen har tolkats, hur den har satts in i ett sammanhang, och vilka
forindringar som gjorts dr omriden som organisationens medlemmar kan
uppmirksamma nir de kommenterar vad man har lirt sig av krisen.

Dialog har anvints som ett verktyg for att forsta komplexa verkligheter och
system och arbeta med lirande. Genom dialogen kan organisationens
medlemmar artikulera handlingsménster som ger odnskade konsekvenser, men
dven skapa nya monster som hjilper lirande, innovation och férindring (Barge
& Little, 2002, p. 375).

Lirande dr en aktiv process som uppkommer och upprepas (Elliott &
Macpherson, 2010). For att organisationen ska vara bra férberedd infor nista
kris som kanske har nya forutsittningar ricker det inte med att lira sig av en
kris. Lirandet maste ocksa innefatta hur vi skapar kapacitet for att handla
kreativt och hantera oférutsedda och oférutsigbara hindelser.

SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR

Den 6vergripande frigestillning vi arbetat med 1 den hir delrapporten ir vilka
kommunikationsinsatser som gjordes av de viktigaste myndigheterna under
finanskrisen. Efter den teoretiska genomgangen av forskningsomridet som
visar att 1) de kommunikationsinsatser som gors under en kris idr relaterade till
hur krisen uppfattas, och 2) de flesta studier av kriskommunikation handlar om
den akuta krisfasen, undersékningar om lirande efter en kris dr betydligt firre;
har vi utvecklat f6ljande mer specifika forskningsfrigor:

Hur uppfattades krisen av de berérda myndigheterna och regeringen?
Vilka kommunikationsinsatser gjordes?
Vilka budskap kommunicerades?

o=

Hur paverkas dessa insatser av forstielsen av krisen, under och efter
krisen?

5. Vilka samband finns mellan lirandet av en kris och uppfattningen om
krisen?

METOD OCH MATERIAL

Forskningsfrigorna dr styrande fér uppliggningen av undersdkningen: urvalet
av de organisationer vi analyserar och det material vi valt att studera. For att
gbra ett urval av vilka myndigheter som berdrdes av finanskrisen gjorde vi en
Oversiktlig analys av vilka myndigheter som var centrala i mediernas (frimst
dagstidningarnas) beskrivning av finanskrisen under hosten 2008. Direfter
gjordes intervjuer med informationschefer i sex myndigheter: Sveriges
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Riksbank, Finansinspektionen, Riksgilden, Skatteverket och Forsikringskassan
samt Finansdepartementet. Intervjuerna visade att Finansdepartementet,
Riksbanken, Finansinspektionen och Riksgilden behandlade det finansiella liget
under hosten 2008 och varen 2009 som en kris, och forandrade sitt
arbetssitt/aktiverade sin krisorganisation. Skatteverket och Forsikringskassan
uppfattade inte liget som en kris som berérde den egna organisationen, men
téljde den noggrant.

Vi valde direfter att sidrskilt studera Riksbankens, Finansinspektionens och
Riksgildens kommunikationsinsatser. En férdjupad studie av Regeringens och
Finansdepartementets kommunikation kommer att redovisas senare.

De inledande intervjuerna visade att kriskommunikationen gentemot
medierna  var  sdrskilt  viktig.  Webbsidor, pressmeddelanden  och
presskonferenser var viktiga kommunikationskanaler dir myndigheterna
kommenterade och presenterade sina analyser av det finansiella liget. Med
ledning av det valde vi att gi vidare och analysera det stora skriftliga material
som producerades under och efter krisen, frimst pressmeddelanden, rapporter,
nyheter och andra texter pa hemsidor och édrsredovisningar, se 6versikt 1 bilaga.
Centralt for valet av analysmetod idr de forskningsfrigor som formulerats.
Budskap, uppfattningar och foérstielse av krisen i textmaterialet studeras med
térdel med kvalitativa metoder som méjliggor en djupare analys och kan sitta in
kommunicerade budskap i sitt sammanhang (Martin & Turner, 1986; Patton,
2002).

En kvalitativ diskursanalys av dokumenten genomférdes som syftade till att
understka hur krisen gestaltades och vilka budskap som férmedlades. Denna
analys gjordes i flera steg enligt metoden grundad teori (Martin & Turner,
1986). Forst samlades alla pressmeddelanden fran aren 2008, 2009 och 2010 in.
Aven arsredovisningarna fér dessa ar granskades. Direfter samlades relaterade
viktiga dokument som refererades i pressmeddelandena eller fanns tillgingliga
pa webbsidorna in. Totalt granskades 564 dokument. Analysmetoden var sivil
induktiv som deduktiv (Patton, 2002). Forst listes texterna fOrutsittningslost.
Efter flera genomldsningar framstod nagra teman i de budskap som
myndigheterna ville férmedla som centrala: finansiell stabilitet eller oro, krisen
som askadare eller deltagare, och fértroende eller misstro. Direfter analyserades
materialet dven utifrin teorierna om meningsskapande, komplexitet och
strategisk méangtydighet.

For att kunna besvara fragestillningarna om lirdomar efter krisen, gjordes
uppféljande  intervjuer med informationsansvariga pa  Riksbanken,
Finansinspektionen och Riksgilden.

Metoddiskussion

Intervjuerna har i det hir fallet bide fungerat som informantintervjuer, det vill
sdga gett vigledning infér undersdkningen, och som respondentintervjuer. De
har didrmed #4ven wvarit ett material som analyserats ndr det giller hur
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organisationerna uppfattat krisen och vilka insatser de gjort. Intervijuer ger
naturligtvis alltid den intervjuades perspektiv, darfér har det ocksd wvarit
nédvindigt att jimfora intervjuerna med den faktiska kommunikationen — i det
hir fallet de dokument vi valde f6r diskursanalysen.

Analysen av myndigheternas val av budskap och kriskommunikativa
strategier innehaller ingen virdering av hur effektiva de ér, eller hur budskapen
tas emot och tolkas. For att géra det kan man exempelvis ga vidare och studera
hur budskapen tas emot av medierna, eller om vissa budskap 6kar eller minskar
tortroendet 1 vissa malgrupper (Huang, 2008; Lee, 2004). Sidana studier
kommer att genomféras i kommande delrapporter inom ramen f6r projektet.

RESULTAT

Resultatpresentationen dr uppdelad i tre delar. I den férsta delen analyserar vi
hur de centrala aktérerna uppfattade krisen, vilka kommunikationsinsatser som
gjordes, och vilka budskap som kommunicerades. Denna del bygger helt pa de
inledande intervjuerna. I den andra delen gir vi vidare med en férdjupad
undersokning av kriskommunikationen hos Riksbanken, Finansinspektionen
och Riksgilden och analyserar vilka budskap de férmedlade 1 pressmeddelanden
och andra viktiga dokument. I den tredje och sista delen analyserar vi de
lirdomar och atgirder dessa tre myndigheter dragit och vidtagit efter krisen
utifrin  de  avslutande intervjuerna.  Slutligen  diskuterar vi  hur
kommunikationsinsatserna paverkas av hur krisen uppfattas, och vilka samband
som finns mellan uppfattningen av en kris och lirandet av den.

Del 1. Intervjuresultat: krisen och kommunikationen

Det ir liksom som nédgot stort monster dér ute, finansmarknaden. Anders Borg
talar om en vargflock. Det dr ingen vargflock, det dr ett sjuhévdat monster!
Alltsa, du har ju en situation dir du har en helt globaliserad finansmarknad och
du har nationella regler och lagar... det gir inte! (Marja Lang)

I detta avsnitt redovisas hur de viktigaste offentliga aktSrerna agerade
kommunikativt under finanskrisens mest intensiva fétlopp hésten 2008. Fokus i
redovisningen ligger pd de kommunikativa insatser som gjordes i samband med
krisen, vilka kommunikationskanaler och mélgrupper som prioriterades och
vilken samordning av kommunikationen som skedde mellan de olika aktSrerna.
Allra f6rst redovisas dock synen pa finanskrisen, dess tidpunkt och olika skeden
samt uppfattningar om konsekvenserna av krisen, bade f6r Sverige som nation
och for den egna verksamheten.
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Finanskrisens ursprung och utveckling

Det finns en allmint utbredd uppfattning bland de intervjuade féretridarna for
myndigheter och regering att finanskrisen 2008 var resultatet av en successivt
torsimrad likviditet pd de globala finansmarknaderna. Denna kris bygedes enligt
detta perspektiv upp i samband med en omfattande kreditexpansion redan
under en stor del av 2007. Under 2008 férsimrades liget och kom in i en mer
akut fas. Den fasen kom framforallt att forknippas med den amerikanska
investmentbanken Lehman Brothers ansékan om konkursskydd i september
2008, framforallt till fo6ljd av bankens dtaganden pd den amerikanska
bostadsmarknaden.

Orsaken till finanskrisen var framforallt ddliga bostadslan 1 USA utan
sikerhet som paverkade fastighetsmarknaden. De amerikanska hushéllen var
6verbelanade och boldneinstituten fick stora problem. Sten Eriksson, hdsten
2008 informationschef pa Skatteverket, har féljande minnesbild:

For mig var symbolen, som foér de flesta andra minniskor, att nidr de hir
ungdomarna pi Lehman Brothers bar ut sina lador da férstod man att ”oj dal”
Och si de hir boldneinstituten med de hir lustiga namnen och man férstod att
”nu hinder det nog nigonting hir”. Och det som hinder i USA blir ju sé stort.

Det var det som var den mediala bilden, det var da det blev fokus p4 att en sidan
stor bank kunde ga ner sig rakt i trisket. Det var det som blev sinnebilden tycker

Jag-

Enligt Riksgilden var det under 2007 m&jligt att notera att det fanns en oro pa
de globala finansmarknaderna. Riksbanken gbr en liknande bedémning och
menar att det oroliga liget var en faktor att rikna med under bade 2007 och
2008.

Forsikringskassans uppfattning dr att férloppet borjade med en kris i
finanserna i virlden som sedan kr6p allt ndrmare Europa och slutligen ocksa
Sverige. Men att den hir gingen inte var en ckonomisk kris skapad av den
svenska ekonomin, utan med orsaker och ursprunget utanfér Sveriges grinser.
Den bilden delas av alla aktérer, och ndgra framhaller hir sirskilt kontrasten till
det tidiga 1990-talets bankkris 1 Sverige som uteslutande hade inhemska orsaker.
Det var ocksd en tid da finansmarknaderna inte var lika globala som idag.
Riksbanken menar att det handlade om helt olika kristérlopp 1 Sverige och
virlden. Det var nu ett slags ”virus” som drabbade Sverige, vilket alltid dr littare
att hantera 4n en kris som man sjilv dr upphov till.

Pi allvar anses finanskrisen ha natt Sverige i mitten av september 2008. Den
15  september uppger Riksbanken att man  &vergar il ett
kriskommunikationslige och bestimmer sig f6r att kontinuerligt svara upp mot
mediernas efterfrigan pd information om liget. Den 18 september, tre dagar
efter Lehman Brothers ans6kan om konkursskydd, var liget som mest allvarligt
i Sverige eftersom marknaden f6r statsskuldvixlar da i stort sett upphdrde och
inte lingre kunde uppritthéllas av bankerna.
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Finansdepartementets bedémning ir att de finansiella marknaderna i omvirlden
kollapsade under 2008 och att Sverige oundvikligen drabbades i samband med
detta. Departementets beskrivning av forloppet ir att Sverige framforallt hade
en finanskris under perioden september—december 2008. Direfter Gvergick
finanskrisen sedan i en konjunkturkris med effekter framférallt pa den svenska
arbetsmarknaden, och i synnerhet fér den svenska exportindustrin. Aven om
Finansdepartementets bild dr att krisen var som djupast under en begrinsad tid
dr uppfattningen att Sverige dnnu inte helt gitt igenom krisen eftersom det
fortfarande finns hot mot den finansiella stabiliteten i systemet, inte minst med
tanke pd de stora problem som finns med underskott i flera av euro-lindernas
ckonomier, t ex Grekland, Irland och Portugal under 2010 och 2011.

Aven om de flesta intervijuade har en timligen entydig bild av hur och varfor
finanskrisen uppstod, finns en del fragetecken kring rapporteringen om
finanskrisen i Sverige och konsekvenserna av den bild av krisen som
térmedlades av de svenska medierna. Medierapporteringen var Overdrivet
dramatisk och speglade knappast det verkliga hindelsefétloppet, anser Berit
Sj6din, sikerhetschef, Forsikringskassan:

Hur sag verkligheten ut i jimférelse med det som avspeglades av journalisterna?
For stimmer inte de hdr tvd bilderna, dd har vi ett i grund och botten
demokratiskt problem. Vi fir inte den sanna bilden. Vad jag menar dr att gemene

man inte tycker att vi har nagon finanskris i Sverige. Jag skulle bli 6verraskad om
gemene man tycker att vi har finanskris.

En trolig forklaring till den mediebild som inledningsvis férmedlades 1 Sverige
kan ha att gbra med ren okunskap, menar Marja Ling, Riksgildens ddvarande
informationschef. Hon papekar att Sverige i samband med finanskrisens akuta
fas fortfarande hade vilkapitaliserade banker med ritt rejila kuddar” efter
tidigare goda vinstar. Diarmed var de i ett avsevirt bittre lige dn de flesta banker
i omvirlden. Enligt Lang var detta ndgot som de svenska medierna i allmédnhet
inte forstod 1 bérjan. Dirfor skildrades svenska férhéllanden pa ett orimligt sitt
och dirfoér jimfoérdes Sverige okritiskt med utvecklingen i den mer utsatta
omvirlden.

Bortsett fran dessa skillnader fanns emellertid en samsyn bland de offentliga
aktorer som befanns sig i centrum f6r hindelseférloppet om att krisen var mer
global 4n svensk och att Sverige hade bittre méjligheter 4n manga andra linder
att hantera krisen.

Finanskrisens konsekvenser

I Sverige begrinsades det akuta krisférloppet till ett fatal dagar. Da fanns en oro
Over sparade pengar, tillgdngen pa kontanter och banker som riskerade att g
omkull. Oron férsvann dock snabbt efter det att myndigheterna gett lugnande
besked om svenska forhallanden och beredskap f6r att mota problemen.
Finansdepartementet hanterar normalt sett inte si mycket av allminhetens
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fragor, men under ndgra fi dagar var det en dramatisk 6kning och man fick
ocksd dir ta emot oroliga samtal. Den trenden bréts dock snabbt, enligt
dévarande informationschefen Christine von Sydow:

Det var nagra sidana dagar nir det fanns ett vildigt tryck som sedan férsvann da
atgirderna kom, tex att man skyddade spararnas pengar. Den riktiga oron hos
allminheten kring banker uteblev i Sverige for att man lyckades fa till stind dessa
atgirder. Vi sdg aldrig kéer utanfor bankerna i Sverige som i en del andra linder.
Det var vid sadana tillfillen som man sdg konkret att informationen om vilka
atgirder regeringen vidtog hade effekt.

De olika myndigheternas arbete paverkades i varierande grad av finanskrisen.
Vissa paverkades mer indirekt, medan andra befann sig mitt i hindelsernas
centrum. For de senare var det delvis friga om att utféra de ordinarie
arbetsuppgifterna, men under nigot stérre press dn vanligt.

Finansinspektionen 6&vervakade konsumentskyddet och den finansiella
marknadens stabilitet och hade ett 6vergripande ansvar f6r likviditetsfrigorna
pa den finansiella marknaden. F6r Finansinspektionen handlade det i en fOrsta
analys 1 september-oktober 2008 mycket om huruvida finanskrisen var ett
systematiskt problem eller inte. Myndigheten hade hir ocksé att bedéma om det
fanns en verklig risk for sparares och forsikringstagares medel.

Pa Finansdepartementet upprittades aldrig nigon sarskild
krisberedskapsorganisation under finanskrisen. Inga nya roller eller befattningar
inrittades, men arbetet forindrades dndd “radikalt” under de nya
omstindigheterna, enligt informationschefen Christine von Sydow. Under
finanskrisen aktualiserades flera centrala och nya frigor som berdrde en bred
allminhet, framforallt kring skyddet f6r spararnas pengar och den si kallade
insdttningsgarantin.

Allra mest i centrum stod férmodligen Riksbanken. Finanskrisen blev en
viktig ekonomisk faktor att beakta och Overviga fér bankens ledning och
riksbanksfullmiktige infér varje penningpolitiskt beslut (rdntebeslut). Dessa
beslut dr normalt mycket uppmirksammade och fick nu ett dnnu storre
nyhetsvirde under finanskrisen. Det mesta av Riksbankens centrala verksamhet
och riksbankschefens uttalanden kom att priglas av det finansiella ldget.
Samtidigt hade Riksbanken ett intresse av att peka pd att en normalitet
fortfarande radde, inte minst eftersom den grundliggande uppfattningen hir var
att bankerna i Sverige var vilkonsoliderade och starka i inledningsskedet av
krisen.

Vid sidan av dessa centrala aktSrer fanns det myndigheter som inte lika
patagligt berordes av hindelseutvecklingen, utan snarare hade en beredskap for
hur dess verkningar indirekt kunde paverka den egna verksamheten.
Skatteverket betecknade aldrig finanskrisen som en reell kris vad avser den egna
verksamheten. Hir fanns framforallt en analys av vad som skulle géras i den
hindelse de svenska fOretagen betalningsf6rmaga och likvidet skulle
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omoijliggéra kommande skatteinbetalningar. Eftersom det snart kom ett
politiskt beslut om att foretag med ckonomiska problem till foljd av
finanskrisen kunde fi uppskov med skatteinbetalningar foérindrades
torutsittningarna och Skatteverket hade ett nytt regelverk att forhalla sig till.
Inte heller hos Forsikringskassan gjordes finanskrisen till ndgon krisfriga
inom myndigheten. P4 myndigheten fanns en insikt om att en negativ
borsutveckling paverkade pensionerna och att en fortsatt kris 1 Baltikum skulle
kunna fa konsekvenser fér Sveriges ekonomi. 1 forlingningen skulle detta
kunna féranleda politiska beslut om foérindrade ersdttningsnivier i
torsakringssystemen. Samtidigt diskuterades en mojlig utveckling av krisen och
ett scenario dir en svensk bank riskerade gid omkull. En sidan hindelse skulle i
virsta fall kunna paverka de férsikrade som da inte kunde fi sina pengar pa
vanligt sdtt. Annars dominerade inom Forsikringskassan uppfattningen att
finanskrisen hosten 2008 inte hade ndgon direkt paverkan pd myndigheten.
Néigra  konkreta  problem  kunde  knappast  identifieras,  enligt
kommunikationschefen Inger Dunér:
Indirekt har den naturligtvis betydelse f6ér Sveriges ekonomi totalt sett och
ersittningsnivder som politikerna fattar beslut om, men det var ingen finanskris
som direkt omsattes i problem fér Forsikringskassan att skota sina dtaganden,

eller sina uppdrag, i den meningen menar jag, tycker jag inte att den paverkade
0ss.

Det forefaller dirfér som om de olika offentliga aktSrerna paverkades 1 mycket
varierad utstrdckning av finanskrisen med tanke pa den egna verksamhetens
inriktning och nirheten till krisférloppet. Myndigheter med funktioner kring
finansmarknadskontroll, penningpolitik och finanspolitik kom snabbt under
press, i alla fall under den mest kritiska fasen. Myndigheter med uppgift att
framforallt hantera samhillsekonomiska penningfléden forefaller inte ha
paverkats lika mycket. Berit Sjédin:

Vi som myndighet och ur krissynpunkt sig vi inte det hidr som en kris f6r

Forsikringskassan. Utan det hidr var en kris i det ckonomiska Sverige.

Riksbanken, Riksgilden och bankerna hade det nog vildigt svettigt. Det vet jag,

for jag har ju samtal med mina motsvarigheter pa Riksgilden och Riksbanken.

De jobbade hirt med det hidr. Men vi som utbetalande myndighet paverkades
inte.

Mot bakgrund av de offentliga aktrernas bild av finanskrisen, dess utveckling
och konsekvenser finns det anledning att fraga sig om det verkligen handlade
om en kris for det svenska samhillet eller inte. Intrycket dr hir delvis
motstridigt och beroende av perspektivval och parametrar f6r bedémningen.

Sammanfattning: Kris eller inte?
Den internationella oron pa finansmarknaderna fick stora globala konsekvenser,
men var det kris ocksa i Sverige? De offentliga aktSrerna ir inte beredda att ga
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sa lingt eftersom de alla pekar pd att férhallandena i1 Sverige pa manga sitt var
bittre 4n 1 omvirlden och det fanns bittre forutsittningar att parera
konsekvenserna av krisen. Samtidigt finns en allmin insikt om att den svenska
ckonomin ir si integrerad i virldsekonomin att utvecklingen utanfér landets
grinser ocksa paverkar Sverige 1 grunden.

Krisen var inte svensk, men den kom hit. Krisen var allvarlig, men den blev
inte akut hir. Krisen skapade oro, men oron kunde bemétas. Krisen
torutspaddes fa konsekvenser for framtiden, men de blev inte si stora som
befarats. S4 kan moijligen finanskrisen i Sverige beskrivas.

Det star stallt utom allt tvivel att det faktiskt rddde en kris frin mitten av

september 2008 och nagra minader framat. Krisen kunde ha férvirrats om fel
atgirder hade vidtagits, om kriskommunikationen inte hade fungerat och om
medierapporteringen hade avvikit alltfor starkt frin verkligheten. Paniken lag, i
alla fall under négra dagar, pé lur. Ryktesspridning om bankkollapser och férlust
av sparmedel kunde ha fatt mycket allvarliga konsekvenser fér hela
samhillsekonomin. Nu uppritth6lls fértroendet f6r de centrala myndigheterna
och regeringen i de mest kritiska skedena.
Agerandet var mojligen fortroendefullt dirfér att de viktigaste aktSrerna
lyckades balansera mellan krisinsikt och normalitet. Inga dramatiska
organisationsférindringar skedde som kunde tolkas som panikartade.
Avvikelserna var vil motiverade. Ledande myndighetsféretridare upptridde
oftare i offentligheten, men i liknande sammanhang som normalt. Hastigt
pakallade presskonferenser var sillsynta, och spekulationer bemoéttes i allménhet
snabbt med fakta. Det ridder ingen tvekan om att centrala aktérer arbetade med
storre frenesi och intensitet 4n annars, men det fanns inte tecken pa att man
arbetade med kniven mot strupen.

Frinvaron av utpriglade krisbeteenden och benidgenheten att hantera
finanskrisen som “business as usual” hade férmodligen sin betydelse f6r det
allminna fértroendet och formagan att hantera krisen. Det var ingen myndighet
som signalerade ’hog beredskap” eller ”skarpt lige” vilket sannolikt bara hade
bidragit till att forvirra krisen. Det dr korrekt att beskriva finanskrisen hosten
2008 som en kris for svensk eckonomi, om dn under en begrinsad tid. Sa
uppfattades ocksd hindelseutvecklingen av de offentliga aktrerna i den hir
undersokningen. Bara for att inga krisplaner eller krisgrupper sjosattes behover
krisen inte vara en fiktion.

I fo6ljande avsnitt om vilka kommunikativa insatser som gjordes under
finanskrisen ges en nirmare bild av hur de olika offentliga aktrerna agerade,
och vilka 6verviganden som var centrala f6r dem i dessa sammanhang.

Kriskommunikationens organisation

Kommunikationsarbetet inom de olika myndigheterna och
Finansdepartementet organiserades sdledes mestadels inom ramen fér den
ordinarie verksamheten. Sirskilt patagligt var detta hos de myndigheter som
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befanns sig 1 periferin av  hindelseutvecklingen. Skatteverket sig det
krisrelaterade arbetet dga rum helt och hillet i den vanliga organisationen, enligt
Sten Eriksson:

Helt normala rutiner, inga konstigheter. Jag skulle nog beteckna det som ren
linjeverksamhet frin vér sida under finanskrisen. Det hinde nagonting och man
maste géra nagot, men si dr det hela tiden. Vi organiserade oss inte pa nagot
annat sitt, vi tillsatte inga speciella ’task forces”, utan vi gér som vi alltid brukar
g6ra, helt enkelt. Jag minns inte att det var nigot speciellt

Pi Forsikringskassan hade stora organisationsforindringar skett i ett tidigare
skede, men nagra avgorande férindringar till £6ljd av finanskrisen hosten 2008
skedde inte. Pa Forsdkringskassan fanns en traditionell informationsavdelning
ledd av en informationschef som ocksd satt 1 ledningsgruppen.
Informationsavdelningen svarade bade f6r intern kommunikation till
medarbetare och enheter och extern kommunikation till medborgare och
medier.

Inte heller inom Finansinspektionen skedde ndgon omorganisering. Krisen
hanterades uteslutande inom den ordinarie verksamheten. Dir fanns en
kommunikationsavdelning med totalt sex personer som gick under namnet
“Information”. Kommunikationschefen var direkt understilld generaldirektéren
och rapporterade direkt till denne. En krisplan f6r dramatiska hindelser fanns,
med en uttalad policy fér kommunikation och mediekontakter vid sddana
hindelsefétlopp. Denna grundliggande policy f6ljdes i stort under finanskrisen,
men utan att verksamheten utit sett gav intryck av att vara organiserad pa ett
sarskilt sitt.

Pi Finansdepartementet fanns vid denna tidpunkt tre till fyra personer pa
informationsavdelningen som arbetade aktivt med kommunikationen. Det
gjorde denna enhet till en ganska liten avdelning jimfért med hur motsvarande
enheter sig ut pa de andra departementen. Utdver informationsavdelningen
fanns det fyra personer som arbetade med press pd Finansdepartementet; tvd
pressekreterare som servade finansministern och departementschefen Anders
Borg (M) och en presseckreterare och en  pressassistent  hos
finansmarknadsministern Mats Odell (KD). Nagot krislige som motiverade en
ny organisation av arbetet forekom inte under finanskrisen. Snarare handlade
det om att ha en stindig beredskap for att géra den befintliga organisationen
flexibel vid alla situationer, berittar Christine von Sydow:

Det finns vissa scenarier di man skapar en krisberedskap i departementet, men
sd var inte fallet under finanskrisen. Det blev inte en sadan foérindring att man
gick in i nya roller under finanskrisen. Men arbetet hir férindrades radikalt. Det
fanns nédgra akuta skeenden kring Kaupthing och Island som var stora bland
sparare i Sverige. D4 blev vi telefonsvarare eftersom allminheten ringde konstant
till oss. Det var ett enormt tryck da. Vi forsokte vara tillgingliga och svar pa alla
samtal. Det blev ett annorlunda arbete. Sedan lugnade det ner sig ndr
insdttningsgarantierna kom.
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Pi Riksbanken hade en stérre omorganisation skett redan 2006 i syfte att bli
mindre sirbar vid dramatiska hindelser. En utgingspunkt var nu att personalen
med kommunikativa arbetsuppgifter skulle kunna verkstilla alla f6rekommande
arbetsuppgifter, frin ax till limpa”. I september 2008 skedde en organisatorisk
anpassning till det ridande liget. Pernilla Meyersson var informationschef och
rapporterade under finanskrisen direkt till en sirskild krisgrupp med
riksbankscheferna. Internt ansdgs viktigt att kommunikationschefen sldpptes in
i finrummet”, framforallt vid kriser. Krisorganisationen vad giller
kommunikation och ledning finns formellt fortfarande men bérjade 1 praktiken
ebba ut sommaren 2009. Frin hésten 2009 har det inte heller varit nagra
extraordindra krisgruppsmoéten. Det finns inte heller nigon jourverksamhet
lingre.

Riksgildens kommunikativa arbete under finanskrisen kinnetecknas av
betydligt storre intensitet 4n normalt med dagliga méten om krisen, samtidigt
som det inte finns nagon formell krisorganisation i detta lige. I den vanliga
organisationen fanns en informationschef, tre informatérer, en webbstrateg och
en assistent. Informationschefen satt med 1 alla centrala organ inom
myndigheten och 1 de dagliga métena under finanskrisen och hade alltid tillgang
till riksgildsdirektéren och rapporterade direkt till denna. Det skedde inte
utbyggnad av den kommunikativa verksamheten utéver det normala under
finanskrisen vilket det ”nog borde ha gjort sett i backspegeln”, enligt Marja
Lang.

Det  huvudsakliga intrycket 4dr  alltsd  att  organisationen  av
kommunikationsarbetet inte paverkades sirskilt mycket av finanskrisen, i de
flesta fall inte alls. De som fanns pa plats for att kommunicera fick mer att gora,
och de interna arbetsmétena blev fler och det stilldes 6kade krav pd snabb och
korrekt information. Krisméten, eller snarare extramdten med anledning av
finanskrisen, férekom pd alla hédll, men ingenstans gick organisationen upp i
ndgot slags beredskapsldge med helt nya kommunikativa rutiner.

Likheten 1 sittet att organisera kriskommunikationen behéver inte betyda att
milen f6r kommunikationen eller de konkreta atgirderna sdg likadana ut. 1
téljande avsnitt beskrivs hur de olika myndigheterna och regeringen planerade
sin kommunikation och vad som var sirskilt viktigt f6r dem 1 detta arbete.

Kriskommunikationens budskap

Syftet med att kommunicera vissa budskap under finanskrisen var inte exakt
likartat f6r alla de inblandade akt6rerna. En avgorande skillnad finns hir mellan
regeringen och de 6vriga myndigheterna, eftersom rollerna i ett krisfétlopp av
den hir typen ir olika.

For Finansdepartementet var det forsta steget att vara Sppen och mycket
tydlig om vad som hinde gentemot allminheten si den férstod innebdrden och
allvaret i krisen. Direfter var uppgiften for departementet att beritta vad som
behovde goras, for att sedan utfora detta arbete och slutligen férklara innehallet
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i det forslag som lagts. Alla dessa kommunikativa insatser frin regeringen
gjordes ytterst 1 syfte att uppritthalla fértroendet hos allminheten. Uppgiften
var att forklara for allminheten att vi sig till att “inte témma skafferiet utan att vér
inriktning var att se till att det skulle ricka hela vintern, vargavintern”, och gora klart att
det ”inte fanns ndgra mirakelkurer utan skulle bli oerhért pafrestande”, enligt
Finansdepartementets planeringschef Jérgen Eklund.

Vidare fanns hos Finansdepartementet ett uttalat behov av att kommunicera

en samlad bild, och att ’skapa sammanhang” med en helhetsbild av finanskrisen
som var 6verblickbar for alla. Av den anledningen startade ocksd departementet
en sirskild kriswebb for att underlitta detta arbete och konkret visa alla hur
krisen borjade, vad som hade hint och vad regeringen gjorde och planerade att
gbra 1 framtiden. Finansdepartementet ville till varje pris undvika att
kommunicera en ”fragmenterad” bild av krisen. Viktigt var en proaktiv
kommunikation, dir finansministern regelbundet kunde tolka uppkomna ligen
och sta till mediernas férfogande f6r kommentarer och uttalanden.
Aven i &vrigt skilde sig Finansdepartements kommunikativa arbete frin det
vardagliga under finanskrisen. Det blev betydligt mer kommunikationsarbete pa
engelska och i ett hogre tempo dn annars. Det innebar ocksd ett nirmare
samarbete med Arbetsmarknadsdepartementet och Utbildningsdepartementet
an vad som annars 4r fallet.

For Riksgilden gillde ungefir samma budskap som fér regeringen, men
budskapet var 1 hoégre grad anpassat till marknadens intresse. For
kommunikationsavdelningen var det frimsta malet att si snabbt som mdjligt
svara pa alla frigor, och skapa sia mycket lugn som méjligt genom de svar och
den information som férmedlades. Det grundliggande arbetssittet var att alltid
vara tillgingliga, svara pa fragor, ge si snabba och korrekta svar som méijligt,
torsoka ingjuta fortroende 1 marknaden, lyfta fram det som var positivt och som
ingen annan lyfte fram just da. Vidare var det viktigt att absolut inte 6verdriva,
ljuga eller pd annat sitt siga saker som inte skulle visa sig stimma.

Men dessa grundliggande principer var mest en vigledning f6r Riksgildens
kommunikationsarbete. I realiteten betydde inte pa férhand uppgjorde planer
sarskilt mycket, utan det var allra viktigast att ha en férméga att improvisera i
tringda ligen, menar Marja Lang:
Vi har en chef som inte sitter pd kammaren och tinker. Han tinker strategiskt,
men han vet att man kan gbra hur manga planer som helst, det enda man kan
vara siker pd dr att man fir dndra dem i alla fall. Han har dem liksom i
rockdrmen. Och jag ir lite grann likadan som gammal journalist. Jag tycker att:
nimen, visst man kan géra en massa tjusiga planer, men sen hinder det saker och
da fir man ta dem dd. Man ska ha tinkt igenom omradet, och det hade vi ju, sd

vi hade hela tiden en vildigt tit kontakt och informationsuppdatering internt.
Men det var inte sirskilt mycket planering, utan det var liksom — smash!

Vid sidan av ett snabbt fotarbete, menar Riksgilden att det ocksa hade betydelse
vilka ledande personer som framtridde offentligt i samband med finanskrisen.
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Rikgildsdirektéren Bo Lundgren var skatteminister och ansvarig f6r
finansmarknaden i samband med 1990-talets bankkris. Dessutom hade han lang
politisk erfarenhet som partiordférande f6r Moderaterna. Hans kommunikativa
talang blev hir en tillgang for Riksgilden, anser Marja Ling.

Den stora noggrannheten bakom de budskap som kommunicerades
kinnetecknar ocksd Riksbankens kriskommunikation hésten 2008. Riksbanken
ansig sig i grunden ha en ”vilsmord krisapparat” efter minga Gvningar under
de nidrmast foregiende aren. I samband med finanskrisen utbrott blev
mediernas efterfrigan pd kommentarer och uttalanden massivt och det gillde
att forséka svara upp mot medias efterfraigan. Ur kommunikationssynpunkt
ansigs det hir oerhdrt viktigt hur Riksbankens ledning uttryckte sig om
finanskrisen. Frigan om hur fortroendet skulle paverkas av Riksbankens
budskap var en stindig f6ljeslagare till alla offentliga framtridanden. Det giller
hela tiden att f6rs6ka gbra avvigningar mellan vem som borde siga vad 1 vilket
sammanhang, anser kommunikationschefen Pernilla Meyersson:

Hir handlar det om vi ska svara upp mot medias efterfrigan nu plétsligen, och
om det kommer att oroa eller inge fértroende? Svar avvigning nir du ska ta
steget att Overgd till kriskommunikation. Dagen da Lehman Brothers gick i
konkurs fick jag en mingd samtal, framfér allt fran Dagens Eko, som fick oss att
sdga att nu dr det dags. Vi ville dd inte bérja med att slinga ut Stefan Ingves i
etern, utan vi bérjade med tjdnsteminnen, chefen f6r avdelningen for finansiell
stabilitet, han som 4r ansvarig och kan gi ut och tala om fakta.

Upplevelsen av att dessa vigval var svira kom sig delvis av att Riksbanken
ocksd under viren 2008 fatt kritik for slutenhet och ovilja till att medverka 1 det
offentliga samtalet. I efterhand anser dock Riksbanken att man atnjutit ett
grundliggande fortroende och att detta stirktes under finanskrisen, dir inte
minst Riksbankschefen Stefan Ingves internt anses ha fitt nidgot av en hjilte”-
status under och efter krisen.

Finansinspektionens kommunikativa budskap formades framforallt i
samklang med myndighetens grundliggande uppgifter. Budskapen hade dirfor
att géra med hur det stod till med bankerna och hur likviditetsférsorjningen
fungerade. Den Overgripande kommunikationsstrategin var att “kommunicera
om det finansiella systemet med inriktning mot féretagen”. Detta var ocksd
Finansinspektions ansvarsomrade. Myndigheten hade dock principen att aldrig
kommentera enskilda féretagen och deras stillning.

Pi den egna webbens forstasida placerade Finansinspektionen allt som hade
med finanskrisen, eller ’den finansiella oron”, att géra. Myndigheten ville pa
bista sitt forsoka formedla ofiltrerade egna perspektiv pa krisen. Detta inte
minst eftersom det fanns en upplevelse av att den egna kommunikationen
”stordes” av andras kommunikativa strategier och “tjuv- och rackarspel”, dir
vissa foretag, enligt Finansinspektionen sokte dra vinning av andra féretags
bristande foértroende pa marknaden. Regelbunden information med ritt
inramning blev viktigt, enligt kommunikationschefen Lars Malmstrom:
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Viinség att vi behévde ge ndgon form av statusrapport och beritta om liget med
jaimna mellanrum fo6r att ge helhetsbilden. Media blev alarmistiska vildigt fort
och vi sig att det fanns ganska goda forutsittningar f6r svenska bolag, eller den
svenska finanssektorn. Det foérsékte vi da kommunicera. Vi hade en separat
secktion pa var webbplats som hette “den finansiella oron” i stillet for
finanskrisen eller nigonting annat.

Nir det giller Forsikringskassan och Skatteverket dr det inte sirskilt relevant att
analysera deras kommunikativa budskap kring finanskrisen. Detta eftersom
bdda myndigheterna inte anser att man péd nigot direkt sitt berérdes av denna
kris och eftersom betalningsstrommarna i den offentliga svenska ekonomin inte
direkt paverkades av finansmarknadernas bristande stabilitet. I den fortsatta
framstillningen  kring malgrupper och kommunikationskanaler under
finanskrisen granskas ddrfor framfoérallt de fyra centrala offentliga aktdrerna:
Finansdepartementet, Finansinspektionen, Riksbanken och Riksgilden.

Malgrupper och kommunikationskanaler

Aven nir det giller de viktigaste malgrupperna for kriskommunikationen gar en
grundliggande skiljelinje mellan regeringen och de Ovriga myndigheterna. For
Finansdepartementet var svenska folket den primira malgruppen. Under
finanskrisens mest intensiva skede med frigetecknen kring bankernas stillning
var det framforallt allminheten som var viktig att nd med regeringens
kommunikation, vid sidan av olika experter inom bankvisendet samt
finansmarknaden. Utanfér denna grupp finns anledning att ocksi nimna
Riksdagen som sjilvklart behdévde forstd vad regeringen gjorde 1 dessa
sammanhang. Vidare var det viktigt att kommunicera Finansdepartementets
budskap till 6vriga departement och till journalister. Medierna dr en viktig
malgrupp for att deras f6rméga att snabbt vidareférmedla relevant information
om krisen. Fér Finansdepartementet var det dd angeldget att informationen var
utformad med tanke pa mediernas behov: att den var medialt ”passande” sd att
journalister snabbt kunde sitta sig in i frigorna och rapportera om det aktuella
skeendet.

Medierna var ocksd en sjilvklar malgrupp fér de 6vriga aktérerna och
nimns explicit av Finansinspektionen, Riksbanken och Riksgilden. Sirskilt
Finansinspektionen betonar att det i stérre utstrickning dn normalt ocksa
handlade om internationella medier den hir gangen.

Vid sidan av medierna anger Finansinspektionen de Ovriga tre centrala
offentliga aktérerna (Finansdepartementet, Riksbanken och Riksgilden) som
viktiga madlgrupper. Dirutdver nimns allmidnheten och féretagen som star
under Finansinspektionens tillsyn. Riksbanken anger wutéver de andra
myndigheterna och riksdagen ocksd arbetsmarknadens parter och de finansiella
marknaderna som huvudmalgrupper £f6r budskapen om krisen. Riksgilden talar
tor sin del om manga viktiga malgrupper. Ut6ver de redan nimnda utpekas
sarskilt spararna och bankerna.
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Medierna dr ocksa intressanta ur ett annat perspektiv. F6r samtliga myndigheter
fungerar medierna under finanskrisen i en dubbel roll, bide som mélgrupp f6r
egna budskapen och som en kanal for att sprida dessa budskap till andra delar
av det svenska samhillet. I samband med finanskrisen férindras ocksa
existerande mediestrategier en del, enligt Riksbankens Pernilla Meyersson:

Alla medier 4r inte en malgrupp, men en del av media 4r en malgrupp for var del.

Alla medier dr naturligtvis en kanal. Det blev viktigare for oss ocksa att framtrida

i breda medier, TV, radio, Aftonbladet, Ulf Elfving Efter tre. Vi stillde upp pa

alla méjliga saker som vi inte har gjort tidigare. Det pagick sikert under ett dr,
hésten 2008 och véren 2009.

Alla myndigheter hdnvisar ocksd till presskonferenser under krisen som sirskilt
betydelsefulla for att fi spridning av de egna budskapen. Dir skulle storsta
mojliga 6ppenhet rdda, enligt Riksbankens synsitt. De vanliga talen med
riksbankcheferna blev ocksd allt viktigare under den perioden som
kommunikationskanal. Fler sddana taltillfillen skapades, och planerade tal som
skulle handla om nédgot annat fick i stillet handla om den finansiella krisen. Allt
i syfte att underldtta Riksbankens kriskommunikation.

Alla myndigheterna utnyttjade de mojligheter som stod till buds nir det
gillde att kommunicera via medierna och flera understryker hir vikten av att de
budskap som kommunicerades blev begripliga och fick ett medialt genomslag.
Det handlade delvis om de personer som kommunicerade budskapet, menar
Finansinspektionens Lars Malmstrom:

Det ar vildigt viktigt att ha talespersoner som dr vil insatta i liget som ocksé ir
beredda att ta media, och som fungerar i media. Det dr jitteviktigt. Media blir en

viktig birare av budskap och da giller det att man lyckas gora sig forstadd nir
man gar igenom.

Pi Finansdepartementet prioriterades finansministerns presstriffar och dir
ocksd hans framtridande lades ut pa webben. Ytterst handlade departementets
strategier kring kommunikationen bdde om vikten av att nd ut med budskapet
och att kalibrera det sa att det uppfattades pd det sitt som fOrvintades. Jorgen
Eklund sammanfattar insatserna:

Media for att ni medborgare. Traditionell media. Presskonferenser. TV. Live-

sindningar sdkrar att vilavvigda formuleringar nir fram och inte omtolkas i s
hir kinsliga ligen.

Vad som dock dr sdrskilt intressant att notera 1 samband med
kommunikationskanalerna 4r att alla myndigheter inte enbar forlitar sig pd
mediernas f6érmédga att sprida budskapet utan ocksd fister mycket stor
betydelsen vid den egna webbplatsen. Den blir ett nav i det kommunikativa
arbetet Overallt. Finansinspektionen betecknar den egna webben som en
”otroligt viktig baskanal”. Riksbanken gor nya sidor pd webben, inte minst med
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fragor och svar om finanskrisen. P4 den egna webben offentliggbrs ocksa
regelmissigt alla beslutsunderlag med de atgirder som riksbanken vidtagit.
Riksgilden  understryker  styrkan 1 kombinationen av  klassiska
pressmeddelanden och intervjuer i medierna och utvecklingen av den egna
webben f6r snabb och korrekt information.

Den mest  genomgripande webbsatsningen Star emellertid
Finansdepartementet fér 1 samband med skapandet av den sirskilda
kriswebben. Den blev mycket viktie som ett nav i Finansdepartementets
kriskommunikation. Enligt departementet hade den stor betydelse eftersom den
”synliggjorde spelplanen” och kunde anvindas och utnyttjas av alla i den egna
organisationen. Kriswebben méjliggjorde en mer proaktiv kommunikation fran
departementets sida. Kriswebben fanns fortfarande kvar varen 2010 eftersom
den da ansags fylla ett behov, men stingdes direfter.

Samordning av kriskommunikationen

En finanskris handlar inte bara om att kunna kommunicera ritt budskap for
varje myndighet, utan ocksa om att alla de budskap som kommuniceras hinger
samman och inte dr motstridiga eller erbjuder alternativa tolkningsméjligheter.
Centralt f6r samordningen av kommunikationen under krisen var det
stabilitetstad med Finansdepartementet, Finansinspektionen, Riksbanken och
Riksgilden som mottes varje vecka och fortfarande méts da och da. Tack vare
detta rad kunde 1 stort sett samma budskap om finanskrisen kommuniceras fran
myndigheter och  regering, om dn med smirre nyansskillnader.
Finansinspektionen betecknar detta som 7vildigt intensiv samordning pad flera
olika nivder” mellan olika myndigheter.

Finansdepartementet betonar ocksa den egna kriswebbens betydelse som en
plattform som andra departement (framférallt Nérings-, Arbetsmarknads- och
Utbildningsdepartementen) kunde leverera material till. Finansministern dgde
fragan i regeringen och blev dirfér bestimmande inom regeringen vad giller
kommunikationen, bdde i vixelspelet mellan departementen och mellan
departementen och den gemsamma funktionen Information Rosenbad.
Eftersom finanskrisen ansags handla till stor del om ritt ordval var det darfor
givet att Finansdepartementet skulle agera och ta initiativet nidr det gillde
information och kommunikation.

Riksbanken tycker att samordningen mellan myndigheterna blev
framgangsrik. Eftersom de hade samma OSppenhetskultur var det litt att
samordna, diremot var det svarare att samordna kommunikationen mellan
offentliga och privata aktorer, inte minst dia bankerna, enligt Riksgildens
informationschef. Riksgildens informationschef kan ocksi se en del
kommunikativa brister hos de andra offentliga aktérerna. Hon dr férvinad 6ver
att vare sig Riksbanken eller Finansinspektionen skadades mer
tortroendemissigt, eftersom de kunde ha foérvintats ha varnat mer f6r den
pagiende lineexplosionen i Baltikum.
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Den offentliga kommunikation som tilldrar sig mest kritik 4r emellertid den
som skedde 1 regeringens olika delar. Riksgilden uppfattar att
Finansdepartementet hade en dalig organisation, pressekreterare och
informationsavdelning synkade inte, det var riktigt raddigt” eftersom
informationsavdelningen inte alltid visste vad statsriden var ute och sa, menar
Riksgildens informationschef.

Riksbankens kommunikationschef dr kritisk till att regeringen i sin helhet
inte hade nigon samordnande informationschef vid denna tidpunkt som aktivt
jobbade med budskap och kommunikation, utan férlitade sig pa olika
presschefer. Detta gjorde att myndigheterna vid sina regeringskontakter fick ha
att gbra med olika personer. Alla kriser, den hir och tsunamin 2004, visar pa
behovet av att regeringskansliet har en kommunikationschef som
kommunicerar med myndigheterna, enligt Riksbanken. Det dr ocksi en
funktion som finns efter valet 2010 i och med att Per Schlingmann anstillts
som kommunikationschef vid regeringskansliet.

Under finanskrisen 2008 fanns dock inget sadant arrangemang.
Finansdepartementet framhéller hir att det framfSrallt fanns en klyfta mellan
den egna enhetens kommunikation och den centrala informationsenheten
Information Rosenbad. Ndgon koordinering mellan dessa enheter férekom inte,
enligt Jorgen Eklund:

Nej, det finns inget strukturerat samarbete. Information Rosenbad ir en
fristiende aktor vilket dr bekymmersamt och vi var vildigt mycket undrande Gver
deras funktion. De kan inte ha en funktion i ett sddant hir lige, det dr viktigt att

man prioriterar och ér vil insatt i sakfrdgan. En siadan hir kris som édr bland det
mest allvarliga ett land kan raka ut 61, dé dr det viktigt att man férmar prioritera.

Foljaktligen  fanns  kanaler och instrument f6r samordning av
kriskommunikationen mellan de olika myndigheterna och regeringen. Denna
samordning forefaller 1 stort ha fungerat vil och det finns for tidpunkten for
finanskrisen inga uppseendevickande exempel pd motstridiga budskap. Sidana
hade sannolikt wvarit foérédande for trovirdigheten pd samma sitt som
tortroendet nu kan ha stirkts av att enhetliga och sammanhingande budskap
kommunicerades fran de viktigaste offentliga aktorerna.

Den brist som framhalls giller framforallt kommunikationsarbetet inom
regeringen, dels inom Finansdepartementet, dels mellan departementet och
Information Rosenbad. Hir saknades uppenbatligen klara strukturer och
beslutsvigar f6r att kommunicera likartade budskap pa ett enkelt och smidigt
satt. Samtidigt var dessa brister ndgot som framfdrallt kunde noteras av de som
redan “var inne” i det offentliga systemet. Det var inte lika litt for allmdnheten
eller marknaden att uppticka dessa dissonanser. I de grundliggande sakfrigorna
och perspektiven var fortfarande samstimmigheten det mest framtridande
draget i den offentliga retoriken kring finanskrisen.
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Sammanfattning: Krishantering eller krisig hantering?

Finanskrisen behandlades av de centrala ekonomiska myndigheterna som en
verklig kris, i alla fall under ett begrinsat skede. Det kriskommunikativa arbetet
som gjordes var pa flera sitt avvikande frin vad som dr normalt. Ledande
befattningshavare samlades i nya grupperingar pd nya tider och med storre
regelbundenhet. Myndigheterna gjorde sig mer tillgingliga i offentligheten for
att snabbt kunna sprida angeligna budskap och né relevanta milgrupper. En
samordning av kommunikationen skedde 1 syfte att undvika motstridiga eller
dubbla budskap.

Samtidigt 4r alla de kommunikationsansvariga som intervjuats angeligna om
att framhdlla att den egna verksamheten inte organiserades om i form av nigon
sarskild krisorganisationen. Pi ytan var sig mycket likt och inga officiella
deklarationer gjordes om att en sirskild krisberedskap rddde. Detta kan ha varit
fullt medvetet och strategiskt fOr att inte fOrstirka oro och ryktesspridning, men
ocksi fullt rationellt eftersom det pd de flesta hall fanns en stor flexibilitet inom
den befintliga organisationen for att mota férindrade forutsittningar. Denna
flexibilitet férefaller att ha fungerat timligen vil, dels pd grund av att tidigare
Ovningar kring olika krisscenarier dgt rum, dels pa grund av att finanskrisen var
en fOreteelse som successivt aktualiserades under en lingre period.
Mpyndigheterna var siledes bade férberedda och férvarnade.

En annan iakttagelse som gir igen i krishanteringen dr friheten fran
faststillda krisplaner och dokument. Férberedelser innebar i detta sammanhang
inte att sitta och vinta pa att” ta fram ritt pirm med ritt instruktioner” utan
snarare att vara beredd att improvisera och fatta snabba beslut under mycket
stor tidspress. Det framhills konsekvent i intervjuerna att det varit av mycket
stort virde att forhdlla sig fritt till upprittade krisplaner, for att i stillet kunna
agera auktoritativt och receptivt i de nya situationer som stindigt uppkom. Hir
var det snarast nédvindigt att “ligga undan power-point-bilderna” for att i
stillet moéta verklighetens problem i direkt dialog med andra offentliga och
privata aktérer, medier och allminhet. Betydelsen av att folja uppgjorda
strategier tonas ned, dven om ocksd ett sidant stillningstagande kan ses som
uttryck f6r en medveten strategi i krisldgen.

En central friga nidr det giller hanteringen av krisen har wvarit
kriskommunikationens koppling till fortroendet. Alla intervjuade pekar pa
betydelsen av storsta mojliga Sppenhet och tydlighet i de budskap som
térmedlades. Det var ocksa visentligt att stindigt vara tillginglic och
kommentera aktuella uppgifter, férklara hur man sig pa liget och vilka
bedémningar som gjordes pi kort och ling sikt. Oppenheten och
tillgangligheten var medvetet mycket stérre 4n normalt och gillde ocksd fler
medier in de som vanligtvis dr intresserade av finansmarknaden. For att nd nya
angeligna malgrupper anpassades budskap och framtridanden till en mer
allmin publik.
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Den viktigaste kommunikationskanalen, vid sidan av de storsta medierna, var
helt klart den egna webbplatsen. Alla aktérer f6rsokte utnyttja denna maximalt
tor att sprida aktuell och tydlig information om ldget. Tdmligen snabbt
utvecklades de egna sajterna med anledning av finanskrisen f6r att mota det
6kade informationsbehovet. Av klart storst betydelse i det hdr sammanhanget
var regeringens, eller Finansdepartementets, kriswebb dir ocksa en samordning
skedde bédde internt inom regeringen och mellan regeringen och de viktigaste
myndigheterna. Webben framhills unisont som ett nav eller en central
kommunikationskanal och tillmits mycket stor betydelse av de offentliga
aktorerna. De var knappast ett fullddigt alternativ till medierna fér den breda
allminheten, men helt klart ett viktigt komplement f6r minga centrala
malgrupper.

Hur fungerade dé denna krishantering, mer karaktiriserad av improvisation
och symboliska fértroendehandlingar dn av foljsamhet mot rutiner och klassiskt
beredskapslige? Overlag anser foretridare for savil regering och myndigheter
att de lyckades kommunicera en bild av finanskrisen som var tydlig och
enhetlig, skapade fortroende och undanrdjde spekulationer och panik. De
menar ocksa att ledande foretridare som finansministern, riksbankschefen och
riksgildsdirektoren generellt uppfattades som proaktiva och kompetenta i sin
kommunikation om det aktuella ldget. Kirishanteringen speglade inte
exceptionella férhillanden, dven om interna arbetsprocesser forindrades pa ett
sa grundligeande sitt att det 4r befogat att tala om en reell krismedvetenhet
under en yta av normalitet.

Det innebir inte att all kriskommunikation var perfekt. Flera myndigheter
menar att man med facit i hand skulle ha gjort dnnu storre férindringar och
torstirkningar  av  organisationen  for att moéta  de  aktuella
kommunikationsbehoven. Som det storsta enskilda problemet framstir
koordinationen av kriskommunikationen i regeringen. Hir framhalls béde
klyftan mellan Finansdepartementets pressansvariga och informationsavdelning
samt en bristande samstimmighet mellan departementets kommunikation och
den som férmedlades av regeringskansliet centralt via Information Rosenbad.

Del 2. Kriskommunikationens karaktar

Det hir avsnittet handlar om de budskap som Riksbanken, Finansinspektionen
och Riksgilden formulerade i pressmeddelanden, arsredovisningar och andra
dokument frin myndigheternas webbsidor under tre ar 2008 — 2010 (se en
oversikt Over dokumenten i bilaga). Pressmeddelandena valdes eftersom
medierna bade dr en malgrupp och en kanal fér myndigheterna, och de
inledande intervjuerna med de kommunikationsansvariga visade att
formuleringarna i dem 4r noggrant genomtinkta. Arsredovisningarna summerar
aret som gitt och innehaller kommentarer kring det finansiella liget. Webbsidor
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med rubriken ”Fragor och svar om den finansiella oron” ger en bild av vilka
fraigor som dr vanliga, och hur myndigheterna besvarar dem. De &vriga
dokument som analyserats skiljer sig delvis mellan myndigheterna. Riksbankens
direktionsledamoter haller varje ar en rad offentliga tal, som dven publiceras pa
webbplatsen. Aven nyheter och debattartiklar publiceras dir. Riksgilden
publicerar nyheter och Finansinspektionen rapporter. Over 500 dokument
varav drygt 400 pressmeddelanden har granskats, och av dem har ett urval av de
dokument som direkt berdr finanskrisen valts ut. Sammantaget finns det ett
stort textmaterial som speglar myndigheternas uppfattning om finanskrisen och
det finansiella liget och innehéller viktiga budskap som myndigheterna vill
formedla.

I foljande avsnitt redovisas krisbudskapen 1 ett antal teman som 4r centrala
t6r materialet: finansiell stabilitet eller oro; krisen som dskddare eller deltagare;
tortroende eller misstro; enkelhet eller komplexitet; samt entydiga eller
mangtydiga budskap. De tre fOrsta framstod som centrala vid en induktiv
analys, ddr materialet sjilv ir vigledande f6r de kategorier som tas fram. De tva
sista dr resultatet av en deduktiv analys, och relaterade till teorier om
komplexitet och strategisk mangtydighet.

Finansiell stabilitet eller oro

Det dr inte sdrskilt forvanande att finansiell stabilitet respektive oro dr ett
centralt tema i texterna, eftersom det per definition dr dessa tre myndigheters
uppgift att se till att det finansiella systemet i Sverige ar stabilt:

* Riksbanken har ansvar f6r penningpolitiken, kontantférsérjningen och
betalningssystemet. I uppdraget ingér att Gvervaka stabiliteten inom det
finansiella systemet och vidta dtgirder om det beh6vs.
(www.riksbank.se)

* Riksgilden ir statens finanstérvaltning med uppgifter som att vara
statens internbank, forvalta statsskulden, ge statliga garantier och lin
samt ansvara f6r bankstéd och insittningsgaranti. (RG 2010-04-13)
Verksamheten ”bidrar till att medborgarnas skattepengar anvinds sa
effektivt som méjligt och att det finansiella systemet f6rblir stabilt.”
(www.riksgalden.se).

* Finansinspektionen ska arbeta f6r att det finansiella systemet fungerar
stabilt och effektivt, samt f6r ett gott konsumentskydd. Det gor F1
genom att bedriva tillsyn 6ver de finansiella féretagen
(omvitldsbevakning, tillstindsgivning, regelgivning och operativ tillsyn
med kontroll av hur féretagen agerar samt eventuella ingripanden).

(www.fi.se)
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Det ligger dessutom i dessa tre myndigheters uppdrag att kontinuerligt uttala sig
om det finansiella liget i Sverige. De kommenterar regelmissigt de risker och
hot mot stabiliteten som de uppfattar. Ett exempel pd hur denna
kommunikation ser ut dr Finansinspektionens granskning och kommentar av
bankernas risktagande i februari 2008:

Bankerna har 6kat sitt risktagande pa den svenska bolanemarknaden

Belaningsgraderna Skar och de verkliga amorteringstiderna dr linga bade i
portfdljen och i nyutlaningen. Det visar en undersékning som FI publicerar i dag.
/.../ T dagsliget utgor inte riskerna i bostadsutliningen ett hot mot stabiliteten
pé den svenska finansmarknaden, inte ens vid férhallandevis kraftiga prisfall pa
bostider. Fallande bostadspriser kommer ddremot att drabba enskilda hushall, i
synnerhet om det sammanfaller med exempelvis 6kad arbetsléshet. (FI 2008-02-
21)

Mpyndigheterna har ocksa att hantera variationer i det finansiella systemet och
torklara vad de beror pd, och om de utgér risker eller inte. Riksgilden
kommenterar varje ménad utfallet nir det giller statens betalningar och de

variationer under aret som 4ar helt normala:

Statens betalningar gav ett Gverskott pa 0,2 miljarder kronor i oktober.
Riksgildens prognos var ett underskott pd 11,2 miljarder kronor. Skillnaden
forklaras frimst av ligre rintor pa statsskulden och hdgre skatteinbetalningar.
Skatteinbetalningarna blev 4 miljarder kronor hégre dn berdknat. Vi bedémer att
det 161 sig om normala manatliga fluktuationer f6r bland annat momsbetalningar.

(RG 2008-11-07)

Den aktuella situationen som kommenteras hir jaimfors alltsi med ett tinkt
“normallige” — 1 det hir fallet bedéms 6verskottet som en normal variation.
Exemplet dr frin november 2008

En ekonomisk kris liknande den under finanskrisen 2008—2009 innebar att
den finansiella stabiliteten 4r hotad, det vill sdga att det finns en risk att det
finansiella systemet med de viktiga huvudfunktionerna: betala, spara, lina och
forsikra slutar att fungera. Syftet med de konkreta atgirder som myndigheterna
genomférde under finanskrisen var ocksa att ’virna den finansiella stabiliteten”,
det vill sdga att se till att de hir centrala funktionerna fortsatte att fungera.

Under viren 2008 var det ekonomiska ldget i Sverige mycket gott. HOsten
2007 beskrevs som bankernas bista ndgonsin: “De fyra storbankerna gjorde
rekordvinster 2007 och de har samtliga en god kapitalstyrka.” (FI 2008-03-27).
Prognoserna f6r 2008 beskrevs 1 entusiastiska ordalag: “Riksgildens nya
prognos for 2008 ir ett budgetéverskott pd 163 miljarder kronor. Det dr 62
miljarder kronor hoégre dn var férra prognos och det storsta Overskottet
nigonsin.” (RG 2008-06-27).

Samtidigt rapporterade Finansinspektionen och Riksbanken om den
finansiella oron som borjat pa den amerikanska bolinemarknaden hésten 2007
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och direfter spred sig. Frigan var hur den skulle paverka det tidigare relativt
stabila liget pid den svenska finansmarknaden. Vice riksbankschefen Lars
Nyberg kommenterar liget 1 ett tal som dven publicerades som ett
pressmeddelande i februari 2008:

Nyberg: Amerikansk bolanekris och finansiell turbulens

Lars Nyberg ger sin bild av den senaste tidens utveckling pd de finansiella
marknaderna. Nyberg ger ocksa sin syn pa det penningpolitiska beslutsliget nir
han idag talar infér Styrelsekollegiet i Stockholm.

Det senaste halviret har utvecklingen wvarit turbulent pa de internationella
finansiella marknaderna. /.../ Det vi upplever nu stricker sig alltsa lingt utanfor
krisen pid den amerikanska bolinemarknaden. /.../ Investerarna kriver nu
visentligt hégre kompensation for risk. Det har blivit bide dyrare och svirare att
lina pd marknaden, sirskilt for finansiella féretag. Under hésten uppkom ocksd
kraftiga stOrningar pa interbankmarknaden. Flera centralbanker har valt att
ingripa for att forse den marknaden med tillskott av likviditet. /.../ Samtidigt har
den amerikanska konjunkturnedgingen fatt ordentligt fiste, delvis som en f&ljd
av fallande fastighetspriser. Oron for att detta ska férvirra den finansiella krisen
dr uppenbar. Och naturligtvis kan den finansiella krisen ocksd forstirka
konjunkturnedgingen. (RB 2008-02-04)

>

I inledningen poidngteras att Lars Nyberg ger ”sin bild” av utvecklingen och
”sin syn” pa liget, 1 enlighet med Riksbankens kommunikationspolicy dir det
framgar  att  dircktionsledaméternas  personliga  avvidgningar  och
stillningstaganden 4r viktiga att kommunicera. Formuleringen att det ér
Nybergs bild som kommuniceras, illustrerar ocksa att det finns en forstaelse for
meningsskapande processer, det vill siga att tolkningarna kan skilja sig mellan
olika personer. I Riksbankens fall dr meningsskapande processer troligen
sarskilt viktiga, eftersom de rintepolitiska besluten fattas genom en
sammanvigning  av  direktionsledaméternas  bedémningar  av  det
penningpolitiska lidget.

I det hir pressmeddelandet anvinder Nyberg starka ord som ”kris”,
“turbulens”, kraftiga stOrningar”, risker fOr betydande effekter pd
marknaden” och ’yttetligare pifrestningar pd likviditeten i bankerna”.
Konjunkturnedgingen och den finansiella krisen kan paverka varandra negativt.
Sammantaget dr budskapet att situationen ir allvarlig — den betecknas redan nu
som en kris — och kan fOrsimras ytterligare. Texten speglar alltsd en hog
krismedvetenhet.

Men det ir inte alla myndigheter som anvinder si starka ord redan under
viren 2008. Finansinspektionen tar fasta pd det goda utgingsliget for bankerna
i den positiva rubriken och rapporterar att marknadsoron inte innebir ett hot
mot stabiliteten:
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Svenska banker klarar pagaende marknadsoro

De svenska bankerna har klarat sig férhallandevis bra i den turbulens som rader
pé de finansiella marknaderna. Det visar den rapport Gver risker och hot mot
stabiliteten i den svenska banksektorn som FI publicerar idag.” /.../ ”Aven om
dessa risker dr relativt allvarliga, bedéms ingen enskild risk utgbra ett
stabilitetshot. Finansinspektionen fortsitter att folja situationen noga. (FI 2008-
03-27)

I pressmeddelandet kommenteras ocksd att “turbulensen dnnu inte inneburit
stigande kreditférluster i storbankerna”. Finansinspektionen har alltsa valt ett i
huvudsak positivt budskap: man erkinner att det finns allvarliga risker, men
konstaterar att de inte utgdr nagot hot mot stabiliteten. Finansinspektionen
kommenterar ocksa att man f6ljer situationen noga — en kommentar som syftar
till att visa den egna vaksamheten och inge fértroende. Sivil Riksbankens som
Finansinspektionens kommunikation speglar en medvetenhet om risken f6r en
kris som kan komma att beréra Sverie under varen 2008. De kommenterar det
finansiella ldget i termer av oro, turbulens och kris.

Riksgildens kommunikation diremot priglas under hela viaren 2008 av det
goda finansiella liget, och Overskotten i statsfinanserna. Den finansiella oron
kommenteras inte forrin den 18 september. D — nir mediernas rapportering ar
priglad av krisrubriker efter den amerikanska banken Lehman Brothers konkurs
den 15 september kommer ett kort pressmeddelande som innebir en kraftfull
atgird:

Pressmeddelande

Riksgilden wupphér tillfilligt med marknadsitagandet i statsskuldvixlar.
Riksgilden kommer att under dagen ha en dialog med véra aterférsiljare mot
bakgrund av marknadsoron. Vi kommer att aterkomma med besked om vart
marknadsatagande i statsskuldvixlar senast klockan 15 i dag. Marknadsdtagandet
i obligationer kvarstir oférandrat. (RG 2008-09-18)

Pressmeddelandet som aterges hir i sin helhet innehaller inga kommentarer om
situationen mer 4n att den ir priglad av ”marknadsoron” och Riksgilden ger
heller inte ndgon forklaring till varfoér dtgirden genomftors eller vad den innebir.
Det tas for givet att marknadsoron och vad den innebir dr kind. Meddelandet
ger inte mycket vigledning till en tolkning — man maste vara sdrskilt insatt i
Riksgildens verksamhet och finansmarknadens funktionssitt for att forstd vad
det betyder och vilka konsekvenserna kan bli.

Aven nista pressmeddelande som kommer pi eftermiddagen r
koncentrerat till de akuta krisatgirder Riksgilden genomfor:
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Riksgilden har efter samrad med Riksbanken beslutat vidta vissa atgirder for att
motverka den brist pa statsskuldvixlar som uppstitt till f6ljd av oron pa
finansmarknaderna. Riksgilden kommer att emittera stora volymer korta
statsskuldvixlar i ett antal extra auktioner utéver de redan annonserade. /.../ De
medel vi far in kommer framférallt att placeras i omvinda repor i sidkerstillda

bostadspapper. (RG 2008-09-18)

Riksgildens meddelande dr kortfattat formulerat och inriktat pa de konkreta
atgirderna. Det innehaller inga kommentarer om oron pd finansmarknaden eller
torklaringar till varfor dtgirderna behdvs. Dirmed avstir Riksgilden frin den
moéjlighet till sensegiving som pressmeddelandena utgor.

Riksbanken gir samma dag ut med pressmeddelandet ”Atgirder for att
underlitta marknadens funktionssitt” som inleds med en positiv kommentar
som balanserar oro och stabilitet:

Trots den senaste tidens oro bedémer Riksbanken den finansiella stabiliteten i
Sverige som fortsatt tillfredstillande. Riksbanken féljer utvecklingen mycket
noga och har tita kontakter med banker och andra aktérer. Riksgilden har
beslutat vidta atgirder f6r att motverka bristen pa statsskuldvixlar som uppstitt i
spiren av den globala finansiella oron. *Atgirderna har vidtagits i samrad med
Riksbanken och vi har tita kontakter med alla banker och berérda myndigheter’,
sdger forste vice riksbankschef Irma Rosenberg.

De svenska finansiella marknaderna péaverkas nu mirkbart av den globala
finansoron. Upplaningskostnaderna stiger och vissa finansiella marknader
fungerar simre dn normalt. Bristen pa till exempel svenska statsskuldvixlar beror
till stor del pa den internationella oron, vilket skapat en stor efterfrigan pa bland
annat svenska statspapper.

Riksgilden kommer nu att emittera korta statsskuldsvixlar i ett antal extra
auktioner. Det dr mycket positivt och kommer att underlitta bristen pa den hir
marknaden. Var bedémning dr att oron pa de svenska finansiella marknaderna
inte paverkar den finansiella stabiliteten’, sdger Irma Rosenberg.

Riksbanken féljer och analyserar noga utvecklingen pid de finansiella
marknaderna i syfte att tidigt uppticka férindringar som kan leda till en allvarlig
kris. Riksbankens bedémning dr fortsatt att bankernas marginaler fér ovintade
kostnader dr mycket goda.

"Bankerna har under de senaste aren gjort mycket goda vinster och ér finansiellt
starka. Skulle vi bedoma att den finansiella stabiliteten dr hotad dr vér roll att
tillhandahalla likviditetsstod’, siger Irma Rosenberg. (RB 2008-09-18)

Riksbanken forklarar i det utférliga pressmeddelandet pa vilket sitt den globala
oron nu paverkar dven den svenska marknaden, och ger dven en forklaring till
Riksgildens atgird. Situationen betecknas inte som en kris, tvirtom betonas att
den finansiella stabiliteten ar tillfredsstillande och att den globala oron inte
péaverkar den. Riksbanken férséker med sina formuleringar ge en positiv bild,
men samtidigt balansera hotet: situationen kan utvecklas till en allvarlig kris men
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Riksgildens itgirder kommer att motverka det. Det egna agerandet: att noga
f6lja och analysera utvecklingen, och om den finansiella stabiliteten dr hotad ge
likviditetsstod - syftar till att skapa fértroende. Riksbanken kommenterar dven
att myndigheterna samrdder och att man har “tita kontakter” med banker och
andra aktorer.

Finansinspektionen kommenterar inte situationen i nigot pressmeddelande
torrin den 15 oktober, dd den drliga rapporten om finanssektorns stabilitet
presenteras:

Sammanfattning av stabilitetslaget

De fyra svenska storbankerna har hittills klarat sig foérhéllandevis vil i den
internationella bankkrisen. Under hostens turbulens har finansieringsriskerna
varit det storsta hotet mot de svenska bankerna. Genom de dtgirder som
Riksbanken och Riksgilden vidtagit dr riskerna till stor del hanterade till dess att
finansieringsmarknaderna ater fungerar normalt. Storbankernas forluster pa
grund av krisen har hittills varit begrinsade. Bankerna har buffertar i form av
vinster och kapital utéver de lagstadgade miniminivierna som kan ticka
ovintade férluster. (FI1 2008-10-15)

Finansinspektionens budskap ligger 1 linje med bedémning och rapportering
som man gjort under viren, nimligen att bankerna ir vil rustade for en kris.
Atgirderna frin Riksbanken och Riksgilden har hjilpt till att “hantera riskerna”.
Trots att finanskrisen nu 4r inne i en akut fas viljer man att kalla krisen f6r den
internationella bankkrisen” och “hdstens turbulens”. Rapporten ir tydligt
priglad av en aterhallsamhet i ordvalet nir det giller krisen.

Bristen pa kommunikation fran Finansinspektionen i detta akuta skede av
krisen dr anmirkningsvird. Pressmeddelandet kommer néstan fyra veckor efter
Riksbankens och Riksgildens, och Riksgilden kommenterar i slutet av
september pd sin hemsida: ”Minga som kontaktar oss undrar hur det stir till
med de svenska bankerna och det finansiella systemet. Det dr
Finansinspektionen (FI) som har i uppgift att évervaka bankerna.” (RG 2008-
09-30).

Aven om det ur Finansinspektionens perspektiv inte finns nigon anledning
till oro — eftersom bedémningen dr att bankerna kommer att klara krisen — kan
bristen pa kommunikation i det hir skedet dnda bidra till att oron 6kar. Det blir
déd andra aktSrer som kommunicerar om krisen (exempelvis medierna) som ger
sin bild av ldget och tar initiativet och mdojligheten att paverka tolkningarna.

Analysen visar att ingen av myndigheterna kommunicerar en allvarlig
hotbild under augusti och bérjan av september. Riksbankens vice riksbankschef
Svante Oberg kommenterar visserligen i sitt tal i augusti att: “liget i den svenska
ckonomin dr mycket svagare in normalt” (RB 2008-08-21) — men direktionen
héjer dndd reporintan i bérjan av september, med kommentaren “Det rader
som vanligt osikerhet om den framtida ekonomiska utvecklingen” (RB 2008-
09-04). I det hir pressmeddelandet kommenterar man att situationen inte ar
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normal: “Tillvixten i Sverige och i omvirlden har fallit mer 4n vintat. En orsak
ir den internationella finansiella oron som pagatt sedan férra dret. Det gir
fortfarande inte att sdga nir liget pa de finansiella marknaderna normaliseras.”
Nir krisen eskalerar 1 mitten av september och borjar paverka den svenska
marknaden 4dr Riksbanken och Riksgilden relativt snabba med atgirder och
kommentarer, medan Finansinspektionen, som har en mer Overvakande roll
behéller sitt ordinarie sitt att kommunicera riskrapporter.

Analysen av tonldget och ordvalen i texterna visar att beskrivningarna av det
finansiella liget karaktiriseras av begreppen stabilitet, risk, osdkerhet, oro, hot,
turbulens och kris. Riksbanken och Finansinspektionen kommenterade tidigt
det finansiella ldget i termer av turbulens. Riksbanken anvinder ocksa begreppet
kris redan i februari 2008, medan Finansinspektionen inte talar om kris forrin i
september 2008, och Riksgilden forst i oktober 2008. Om man ser till
kommentarerna och ordvalen varar den mest akuta krisfasen mellan september
2008 och februari 2009. Riksbanken och Riksgilden anvinder fortfarande
krisbegreppet till och med oktober 2009, men i bérjan av 2010 talar man mer
retrospektivt om krisen och kommenterar i stillet dterhdmtningen i ekonomin.
Alla myndigheter kommenterar att osdkerheten idr stor och oron Gkar igen
under senare delen av 2010. Men d4 dr det situationen i Europa som oroar.

Mpyndigheterna dr aterhallsamma i sitt sprakbruk dven under den akuta
krisfasen. De dr relativt sparsamma med att anvinda uttrycket kris, och viljer i
stillet att anvdnda uttrycket ”den finansiella oron”, och begreppet turbulens.
Texterna speglar tydligt hur myndigheterna strivar efter att tona ner krisens
betydelse i Sverige for att inte oron ska férvirra situationen.

Ett pressmeddelande frin Riksbanken med rubriken “Betalningssystemet
havererade inte” (RB 2008-10-03) ir en ovanligt stark dementi i syfte att minska
spekulationerna om att betalningssystemet RIX slutat fungera, som vissa medier
skrivit. Den hir typen av dementi 4r mycket ovanlig och visar att situationen
verkligen var priglad av stor oro och ryktesspridning.

Under senare delen av hosten dr rapporteringen mer priglad av direkta

krisbudskap, for nu paverkas dven de svenska finansiella foretagen och
marknaderna i stérre omfattning. Riksbanken talar exempelvis om att
marknaderna 1 Sverige paverkas av osikerhet och bristande fértroende, och att
Riksbanken stir infér ”svira utmaningar” samtidigt som man pépekar att de
star ”vil rustade” att mota dem (RB 2008-10-02).
Savil Riksbanken som Riksgilden genomfér under hosten 2008 en rad atgirder
tor att det finansiella systemet ska kunna fungera: Riksbanken linar ut pengar
till bankerna, tar upp ldn i amerikanska dollar, underldttar krediter i
betalningssystemet RIX, ger ut Riksbankscertifikat och sinker reporintan.
Riksgilden haller extra auktioner i statsskuldvixlar som man placerar i
bostadsobligationer. Atgirderna kommenteras i en rad pressmeddelanden. I
november 2008 skriver Riksgilden:
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De svenska statsfinanserna dr pa vig att férsimras. Den ridande finanskrisen
dimpar den ekonomiska tillvixten och forsvérar fortsatta férsiljningar av statliga
tillgAngar. Sammantaget innebdr detta att de senaste drens 6verskott vinds till
underskott och att statens upplining okar. /.../

Statens finanser paverkas i hég grad av konjunkturnedgangen, frimst i form av
ligre skatteinkomster. Den svenska ekonomin kommer troligen att visa
nolltillvixt ndsta 4r mot bakgrund av att efterfrigan frin omvirlden minskar.
Hushillens konsumtion didmpas och foretagens vinster sjunker. Liget pa
arbetsmarknaden ser betydligt simre ut dn for nagra manader sedan. (RG 2008-
11-04)

I det hidr pressmeddelandet framstills krisen som ett tydligt faktum som
paverkar den svenska ekonomin 1 hég grad”. Riksgilden ger nu ocksa betydligt
mer sammanhang och forklaringar till sitt agerande dn man gjorde under den
torsta akuta krisfasen.

Under 2009 blir rapporteringen gradvis mer positiv ndr det giller
statsfinanserna, men krisen har nu i och med att ligkonjunkturen blivit djupare
torskjutits till de privata fOretagen, och situationen pa arbetsmarknaden
torsimras. Under hosten 2009 kommenterar riksgildsdirektér Bo Lundgren det
torbittrade laget: ”— Att Riksgilden bara stillde ut nya garantier f6r 6 miljarder
kronor under tredje kvartalet dr ett tecken pa att finanskrisen héller pd att
mattas av. Bankerna far gradvis bittre forutsittningar att klara sin medelfristiga
finansiering utan statligt stéd.” (RG 2009-10-15).

Krisen som askadare eller deltagare

Ett tema som dr relaterat till med hur myndigheterna beskriver krisen dr om vi i
Sverige dr dskadare eller deltagare. Det dr enbart Riksbanken som anvinder den
hir tematiken, och det beror férmodligen pa att Riksbanken sa tidigt anvinder
begreppet finansiell kris. I och med det finns ocksa behovet av att skapa distans
till krisen och tala om att den (innu) inte berdr oss och de svenska aktérerna pa
finansmarknaden. Vice riksbankschef Lars Nyberg lyfter fram skillnader mellan
situationen i andra linder och i Sverige: I Sverige har vi inte direkt drabbats av
krisen.” (RB  2008-02-04) Diremot konstaterar han att bankernas
finansieringskostnader 6kat. Att vi i Sverige kan betrakta krisen som askadare
(det vill sdga att krisen inte berdr oss) dr nigot som Nyberg upprepar flera
ganger under varen 2008. Han forklarar ocksd varfér det dr sa och jamfoér med
situationen i USA:

I Sverige har vi i huvudsak kunnat betrakta den finansiella krisen som askadare.
Svenska banker har inte haft nigra direkta exponeringar mot den problemtyngda
subprime-marknaden, och vi har inte sett den negativa utveckling pi
fastighetsmarknaden som man upplever i USA och flera europeiska linder. Inte
heller ser vi den fallande konjunktur som utgér grund f6r oron i USA. Tvirtom,
konjunkturen i Sverige dr fortfarande god d4ven om vi riknar med att den dimpas
néagot under det kommande dret.
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Kostnadstrycket 4r hogt och inflationen ligger 6ver milet pa 2 procent.
Dessutom har inflationsférvintningarna stigit bide pa kort och pa lang sikt. (RB
2008-03-04)

Nyberg riknar hir upp ett antal konkreta skillnader mellan Sverige och USA:
bankernas utlining dr inte lika riskfylld, utvecklingen pa fastighetsmarknaden ir
bittre liksom konjunkturen och inflationen. Han anvinder kontrasterna for att
betona att situationen inte ar lika allvarlig 1 Sverige som i andra linder. Syftet dr
att tolka situationen och att minska oron for att liget ska bli simre dven hir.
Nyberg kontrasterar dven den svenska rintemarknaden med andra linders:

For svensk del har vi i huvudsak kunnat betrakta krisen som dskddare. Rintorna
har stigit ocksd hir i férsta hand som en konsekvens av att internationella banker
Okat sin efterfrigan pa kronor, som de sedan vixlat till dollar eller euro. Den
efterfragan har nu avtagit och de kortaste interbankrintorna (tomorrow-next) har
normaliserats. Till skillnad frin i méinga andra linder har den svenska
rintemarknaden, under hela krisforloppet, fungerat utan ingrepp frin
centralbanken. (RB 2008-05-21)

Riksbanken kommenterar sa langt fram som i slutet av september 2008 pa sin
hemsida under rubriken ”Fragor och svar” att krisen inte giller Sverige:

Har vi en finanskris i Sverige?

Nej, vi har ingen svensk finanskris men de svenska bankerna och de svenska
marknaderna har naturligtvis paverkats av den internationella finanskrisen som
nu pagatt i mer 4n ett ar. De svenska bankerna har fortfarande god intjaning och
gOr vinster.

Banker, precis som ménga hushall, behéver lina pengar i olika former och med
olika 16ptider for att hantera alla sina betalningar och f6r att se till att den
efterfragan som hushall och féretag har pa lan kan tillgodoses.

De svenska bankerna, precis som alla andra banker virlden &ver, har paverkats
framforallt genom att det blivit svdrare att ldna pengar 6ver en lingre tidsperiod
pa de internationella marknaderna. De som normalt linar ut pengar pa de
internationella marknaderna har blivit mer osikra och placerar dirfér hellre
pengarna i sikra virdepapper. Dirfor har det ocksa blivit dyrare f6r bankerna att
lina pengar eftersom det finns firre som vill lina ut till alla banker virlden Gver.
Men ingen av de svenska bankerna har eller har haft problem med sin likviditet
pé det sitt som banker i andra linder har haft. (RB 2008-09-26)

Aven i den hir texten kontrasteras en svensk finanskris — som férnekas — med
den internationella krisen — som pdgatt linge. Riksbanken férklarar ocksa hur
bankerna paverkas. Mojligen kan man i efterhand tycka att de krisdtgirder som
téregick publiceringen av den hir texten motsidger budskapet att det inte dr
ndgon finansiell kris i Sverige. Men helt avgérande dr hur man definierar vad en
finansiell kris 4r. Om man anser att krisen uppstir ndr systemen for
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huvudfunktionerna spara, lana, betala och forsikra slutar fungera, eller om man
anser att krisen uppstar nir de svenska myndigheterna méste ga in med dtgirder
eftersom funktionerna ir hotade.

Vi far ocksd komma ihdg att texten kom till i en situation ddr Riksbanken
inte kunde Gverblicka krisens utveckling och konsekvenserna for svensk del.
Formuleringarna dr uppenbart valda for att minska oron fér en svensk kris och
forklara situationen. En helt annan fraga 4r om det budskapet fungerar som
avsett, nir exempelvis medierna kommunicerar det motsatta budskapet att det
ar en finansiell kris.

Nir krisen foérdjupas gar Riksbanken 6ver till att kommentera hur den berér
oss 1 Sverige, det vill siga vi dr inte lingre dskadare, utan deltagare i den: ’Sedan
mitten av september har den globala finansiella krisen foérvirrats och paverkar
nu tydligt utvecklingen i Sverige” (RB 2008-10-23). Hir talar man ocksd om
”tortroendekrisen i det finansiella systemet” som l6pande behover atgirdas av
Riksbanken.

Fortroende eller misstro

Vid manga olika typer av kriser dr fértroende en mycket central friga, och brist
pé fortroende kan bidra till att férvirra krisen. Detta giller 1 allra hégsta grad
under finansiella kriser som dven kan skapas av misstro mot exempelvis banker
eller finansiella institutioner. Vissa kriser karaktiriseras som rena
tortroendekriser, andra kriser kan utvecklas till fértroendekriser pd grund av
hanteringen av krisen och mediernas rapportering (Palm & Falkheimer, 2005).
Finanskrisen som vi undersoker ir inte enbart en fortroendekris, eftersom den
hade sitt ursprung i problem pid den amerikanska bolanemarknaden. Men den
kan karaktiriseras sivil som en finansiell kris som en fortroendekris, eftersom
tortroendet for viktiga aktSrer pd finansmarknaden ifrdgasattes. I Sverige ville
exempelvis savil hushall som foretag placera sitt kapital pa Riksgildsspar i
stillet for hos bankerna, som drabbades av fortroendekrisen.

Savil myndigheternas krisatgirder som deras kriskommunikation syftade till
att stirka fortroendet och minska misstron som den finansiella oron férde med
sig. Men fortroende dr dven ett viktigt tema i myndigheternas kommunikation
under krisen — fértroende kommenteras pa ett explicit sitt, hir av Riksbankens
chef Stefan Ingves:

Fortroendet for kreditférsorjningen till féretag och hushéll dr fortfarande
férsvagat. For att underlitta och férbittra den svenska finansiella marknadens
funktionssitt tillhandahaéller nu Riksbanken, som planerat, ytterligare ett 1an i US-
dollar. Lanet ska ses som en del av de dtgirder som Riksbanken under de senaste

veckorna 18pande vidtagit for att bidra till att aterskapa fortroendet pa den
svenska finansiella marknaden (RB 2008-10-20)

Den hir kommentaren publicerades i den akuta krisfasen, och visar tydligt sdvil
hur fértroendet minskat som hur Riksbanken vill dterskapa det. Kommentaren
om fértroende syftar till att skapa fortroende.
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Finansinspektionens generaldirektér Martin - Andersson kommenterar i
arsredovisningen £6r 2008 hur viktigt fortroendet £6r de finansiella tjdnsterna ér,
och att det dr relaterat till myndighetens egen roll:

FI ska pd allminhetens uppdrag se till att det finansiella systemet fungerar stabilt
och effektivt. Ytterst handlar det om fértroendet f6r de finansiella tjansterna, ett
fértroende som dr grundldggande i en demokrati och marknadsekonomi som vir.
/.../ Det fortroendet har utan tvekan prévats under den allvarliga finanskrisen
2008. Dirmed har dven FI provats i sin roll. /.../ Det dr min ambition att FI ska
vinna och fértjdna marknadens respekt och medborgarnas fértroende. Respekten
och fortroendet ska bygga pa var kompetens, integritet och 6ppenhet. Fl:s
agerande ska vara forutsigbart. I det ingér insikten om att Sppenhet, flexibilitet
och dialog ir det grundliggande férhéllningssittet 1 vért arbete, men ocksa att FI
ir hird och tydlig nir situationen sa kriver. (FI Arsredovisning 2008)

Aven denna kommentar om fortroende syftar till att 6ka fortroendekapitalet.
Martin Andersson framhiller att fortroendet bygger pd tre komponenter:
kompetens, integritet och 6ppenhet, och han lyfter dven fram att myndigheten i
torsta hand ska arbeta med dialog. Samtidigt har Finansinspektionen en viktig
Overvaknings- och tillsynsroll, vilket syns i sista meningen, att man ska vara
”hird och tydlig nir situationen s kriver”.
Riksbanken ser bristen pa fértroende som en av grundorsakerna till krisen, men
dven som en viktig komponent for att 16sa den:
En grundorsak till djupet i den aktuella krisen, sisom i andra kriser, ligger i
bristen pé fértroende. Diri ligger ocksd nyckeln till krisens 16sning. De i manga
fall drastiska dtgirder som hittills vidtagits har dn si linge inte férmatt att
aterstilla fortroendet. Emellertid kan de ses som byggstenar, vilka sammanlagt

vid nagon tidpunkt kommer att resultera i att marknaderna dter normaliseras.
(RB 2008-11-26)

Det idr intressant att notera metaforiken av ett husbygge hir: foértroendet kan
raseras, savil som byggas upp igen — och den hir metaforen visar ocksd pa
Riksbankens syn pa fortroende som en dynamisk process bestiende av manga
komponenter. Hir ser vi ocksa hur Riksbanken i efterhand kommenterar att
atgirderna har varit “drastiska”, men dnnu inte kunnat aterstilla fortroendet.
Krisen ar fortfarande i ett akut skede.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att kommentarerna i texterna kring det
bristande fortroendet speglar att det fanns en wuttalad misstro mot
myndigheterna och de finansiella féretagen under perioden. Finanskrisen var
inte enbart en finansiell kris utan dven en allvarlig fortroendekris, som
myndigheterna forsékte hantera genom sina konkreta dtgirder och sin
kommunikation.

Krisen i backspegeln — Retrospektiv mening
Teorin om meningsskapande utgér fran att det ér i efterhand som hindelser och
kriser far sin tolkning och betydelser av det som sker skapas savil av de som ir
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direkt berérda och de som ser krisen pa avstind. Kriskommunikationen visar
hur de hir processerna av meningsskapande vixer fram. Under den forsta akuta
krisfasen, 1 september och bdrjan av oktober 2008, syns det i
pressmeddelandena att myndigheterna i flera fall inte var forberedda pd att
kommunicera sin tolkning av situationen. De var i full fird med att sjilva fOrstd
vad det var som hinde och vad som behévde goras. Men ganska snart blev
texterna mer forklarande, och den stora uppmirksamheten frin medierna
gjorde ocksa att man pd hemsidorna publicerade “Frigor och svar” om
finanskrisen:

Vad menar ni med att stabiliteten i det finansiella systemet ar
tillfredstallande?

Riksbanken grundar som alltid sin bedémning pa en analys av de fyra svenska
storbankerna. De svenska bankerna dr finansiellt starka med ett betydande eget
kapital, god 16nsamhet och liga kreditférluster. Vir bedémning ar att det finns
en god motstindskraft mot den oro som sedan en tid rdder internationellt. (RB
2008-09-26)

Vi har tidigare 1 rapporten kommenterat Riksgildens férsta korta
pressmeddelande som var koncentrerat till att beskriva dtgirderna. En manad
efter att krisen brot ut pa allvar 1 Sverige, har Riksgilden fitt perspektiv pa vad
som hinde och formulerar svar pd ett antal frigor, exempelvis: ”Vad ir
bakgrunden till beslutet att silja statsskuldvixlar i extrainsatta auktioner?” och
”Hur underlittar dtgirderna f6r bankerna?”. Riksgilden ger nu i efterhand en
torklaring till det akuta krisférloppet och vartér de egna édtgirderna hjilper:

Efterfrigan pa marknaden for statsskuldvixlar blev sa stark under torsdagen den
18 september att bankerna hade svart att hantera situationen. Forsiljningen blev
helt beroende av att vi i stor omfattning skulle lana ut statsskuldvixlar till
aterforsiljarna. /.../ Mot bakgrund av den starka efterfrigan beslutade vi att
stinga virt marknadsitagande att lana ut statsskuldvixlar till en fast rinta och i
stillet 6ka utbudet pa marknaden genom extra auktioner pa upp till 150 miljarder
kronor totalt. /.../ Vira dtgirder hjilper till att forbittra funktionssittet pad
rintemarknaden, si att bankerna fir littare att finansiera sig i ett lige dir
fortroendebrist har gjort att manga banker och investerare inte vill lina ut
pengar. (RG 2008-10-20)

Efterdt skriver Riksgilden att bankerna hade svért att hantera situationen,
efterdt ser man att efterfrigan var stark, och efterit kan man kommentera
bristen pd fortroende. Att man inte gjorde det frin bérjan har sdkert flera
orsaker: tidsbrist i den akuta situationen, oro for att forvirra fortroendekrisen
och dven ett sndvare perspektiv dr nigra av dem.

Aven i myndigheternas arsredovisningar for aret 2008 syns tydligt hur de har
hunnit reflektera kring hindelserna, och skapat mening retrospektivt som lett
till en forstielse av krisen.
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Arsredovisningar ar till sin karaktar tillbakablickande och innehéller reflektioner
och summeringar av dret som gatt. Riksbanken kommenterar hur krisen spred
sig narmare Sverige:

Aret i korthet

Riksbankens arbete priglades under édret av att effekterna av problemen i det
amerikanska finansiella systemet spred sig allt ndrmare den svenska
finansmarknaden. I september forindrades situationen pd de internationella
finansiella marknaderna pa ett dramatiskt sitt. Det som tidigare hade bendmnts
finansiell oro &vergick 1 en global finansiell kris. De finansiella marknaderna
fungerade inte normalt, och i vissa fall inte alls. Riksbanken liksom Riksgilden
och regeringen genomférde ddrfér olika atgdrder for att underlitta bankernas
finansiering och didrmed deras mdjligheter att klara av kreditférsorjningen.
Atgérdema bidrog till att forbittra funktionen pi de finansiella marknaderna.
(RB Arsredovisning 2008)

I efterhand beskriver Riksbanken férindringen frin finansiell oro till global kris
som “dramatisk”. Ordvalet i drsredovisningen beror bade pd att man nu fatt
perspektiv pd hindelsen och att man nu inte anser att ordvalet riskerar att
forvirra oron. Eftersom man sett att de genomfdrda dtgirderna gett 6nskade
effekter gar det ocksd att kommentera att marknaderna i vissa fall slutade
fungera helt. Riksgildens arsredovisning speglar hindelserna pa ett liknande sitt
och inleds med en kommentar fran riksgildsdirektoren:

Riksgaldsdirektoren har ordet: Ett omvalvande ar

/.../ Det gingna aret priglades bide nir det giller insittningsgarantin och den
Ovriga verksamheten av den globala krisen pa de finansiella marknaderna. Den
kraftiga efterfrigan pa Riksgildens marknadsvardande repor till f6ljd av oron
hésten 2007 didmpades wunder varen och en viss aterhimtning pa
finansmarknaden kunde skonjas.

Denna utveckling vinde efter sommaren och accelererade efter Lehman-
kollapsen i mitten av september 2008. Marknaden for statsskuldvixlar slutade
fungera. Vi upphérde den 18 september med vara marknadsvardande repor
eftersom efterfragan skulle kunnat bli extremt stor. Efter samrid med
Riksbanken beslutade vi att emittera statsskuldvixlar utéver lanebehovet upp till
maximalt 150 miljarder kronor. Uppldningen frin vixelemissionerna placerades
huvudsakligen i omvinda repor i sikerstillda bostadsobligationer. Dessa dtgirder
gav stod till marknaden och ett litet 6verskott som reducerade kostnaden for
statsskulden.

Finanskrisen har lett till en kraftig nedging i den reala ekonomin. /.../

Beslutet att lita Lehman stilla in betalningarna foérvirrade den globala
finanskrisen dramatiskt. Det kraftigt minskade fértroendet férsvirade och 6kade
kostnaderna fér bankernas finansiering globalt.

I Sverige lade regeringen efter diskussioner inom EU fram forslag om ett
omfattande stédpaket, som beslutades av riksdagen den 29 oktober. Riksgilden
blev ansvarig stddmyndighet. Vi fick i uppgift att hantera ett garantiprogram f6r
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bankernas upplaning och ansvara fér Gvrigt offentligt stéd till de svenska
kreditinstitut som kunde komma att behdva det. Redan fére riksdagsbeslutet
hade vir verksamhet péaverkats kraftigt. Efter Lehman o6kade frigorna frin
allminheten om reglerna for insittningsgarantin dramatiskt. Hushéllens och
mindre fOretags insittningar i Riksgildsspar, som dr ett led i finansieringen av
statsskulden, mangdubblades. (RG Arsredovisning 2008)

Vi har dtergett en stor del av texten eftersom hir nu i efterhand finns en hel
berittelse om hur krisen boérjade, vad som hinde 1 den akuta fasen: ’marknaden
tor statsskuldvixlar slutade fungera”, och vilka konsekvenser som krisen fick.
Formuleringarna dr kraftfulla. Finanskrisen har lett till ”en kraftig nedging” i
ckonomin, beslutet om Lehman ”forvirrade den globala finanskrisen
dramatiskt”. Bankerna tog skada av det “kraftigt minskade fértroendet” som
?forsvarade och okade kostnaderna”. Vi kan ocksi dra slutsatsen att
allminhetens och foretagens fortroende for bankerna som lingivare under
hosten 2008 var ldgt, eftersom insittningarna i Riksgildsspar 6kade kraftigt. 1
efterhand har Riksgilden skapat en klar bild av hur krisen borjade, vad som
orsakade den och vad som bidrog till att forvirra den.

Finansinspektionens drsredovisning fran detta 4ar 4r ocksd priglad av
meningsskapandet kring krisen. Den inleds med myndighetens vision — dir den
torsta punkten ar tydligt praglad av krishantering:

Var vision
* vart forebyggande arbete motverkar att finansiella kriser uppstér i marknaden.

Vi har tidigare illustrerat hur Finansinspektionens generaldirektér Martin
Andersson 1 drsredovisningen kommenterar hur viktigt fértroendet for det
finansiella systemet 4r. Han beskriver dven arbetet under aret:

FI har under aret noga granskat savil de svenska bankernas férmaga att praktiskt
hantera akuta finansiella problem som de finansiella foéretagens storsta
exponeringar. Vi har ocksa snabbt bedémt internationella skeenden, l6pande
informerat allmidnheten om ldget i det svenska finansiella systemet och agerat f6r
att forhindra ryktesspridning, i media och pi marknaden. (FI Arsredovisning
2008)

Kommunikationen till allmidnheten och atgirder f6r att forhindra
ryktesspridning lyfts fram som centrala hir — de 4r en viktig del av
Finansinspektionens uppdrag, och samtidigt viktiga for att skapa fortroende.
Kommentarerna dr ett tecken pd att man retrospektivt virderar
kommunikationens betydelse, och att krisen verkligen péverkat den
virderingen.

Det finns flera andra kommentarer i dokumenten som speglar ett
retrospektivt meningsskapande, det vill sidga att det dr fOrst i efterhand som
konsekvenserna av agerandet blir tydliga. Ett exempel dr Riksgildens
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kommentar om Overtagandet av dgandet i Carnegie: ”Nir Riksgilden tog 6ver
Carnegie under hésten minskade risken for att finanskrisen skulle férvirras,
sdger Bo Lundgren, riksgildsdirektér, 1 en kommentar.” RG 2009-05-19.

Finansinspektionen kommenterar i efterhand att ”Stabilitetsitgirderna har
varit viktiga” (FI 2009-03-30). Atgirderna som genomférdes har lett till att
bankernas uppldningskostnader har sjunkit och dirmed har dven
utliningsrintorna till hushallen och foretagen kunnat sinkas. Aven Riksgilden
kommunicerar i efterhand, nir faran dr Over, att dtgirderna haft en avgoérande
betydelse f6r hanteringen av finanskrisen:

De stéditgirder som staten vidtog for att forbattra kreditgivningen till féretag
under den finansiella krisen spelade en avgérande roll. /.../ De samlade statliga
atgirderna fran hosten 2008 férhindrade en kollaps i det finansiella systemet i
Sverige. /.../ Nir risken nu for en systemkollaps i allt visentligt har forsvunnit
och finansmarknaderna har stabiliserats kan stédet borja dras tillbaka. (RG 2010-
02-01)

Kommentarerna visar tydligt att myndigheterna i efterhand dr friare att
kommentera situationen. Under den mest akuta krisfasen var det ingen av dem
som i sin kommunikation varnade fOr en systemkollaps eller betecknade
situationen som dramatisk. VAar slutsats 4r att man under den akuta krisfasen
inte vagade beskriva situationen pa det sittet for att inte riskera att spida pa
oron och forvirra krisen. Dessutom ser vi dven hur myndigheterna i efterhand
har haft tid att reflektera kring situationen, analysera hindelserna och skapa
mening. Det dr med facit i hand som myndigheterna fir perspektiv pd hur
allvarlig situationen har varit och ocksd kan kommunicera det.

Enkelhet eller komplexitet

Teorier om kriskommunikation dr som vi beskrivit tidigare i rapporten av olika
slag. Enligt vissa forskare dr det viktigt att kommunicera entydiga budskap, och
att kommunikationen ska vara tydlig (Falkheimer, et al., 2009). Enligt andra
forskare dr entydiga budskap orealistiska, eftersom tolkningarna av budskapen
beror pa vem det dr som skapar mening och i vilken situation det gbrs (jfr.
Eisenberg, 1984; Miller & Littlefield, 2010; Weick, et al.,, 2005). Andra teorier
betonar att verkligheten dr komplex, och att kriskommunikation riktar sig till
flera olika malgrupper samtidigt och didrmed mdste organisationer genom sin
kommunikation uppritthalla relationer till vitt skilda motparter.

Det finns dven forskare som hivdar att organisationer som hanterar
komplexa situationer pd ett flexibelt sitt far bittre resultat. I stillet for att
torsoka fa kontroll, férutsigbarhet och uppnd en stabil situation och reducera
komplexiteten dr det en mer lyckad strategi att erkidnna motstridiga mal, betona
vikten av manga relationer internt och externt for att underlitta
meningsskapandet och  informationsproduktionen, och att anpassa
organisationen efter ny kunskap (Ashmos, et al., 2000).
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I de analyserade dokumenten som speglar myndigheternas kriskommunikation
ser vi hur de wviljer olika kommunikationsstrategier. Riksgilden och
Finansinspektionen kommunicerar relativt korta budskap som man kan tolka
som en strivan efter tydlighet och enkelhet. Ett exempel fran Riksgilden:

Som en del i det étgirdspaket som presenterades forra veckan kommer
Riksgilden att genomféra extra emissioner i statsskuldvixlar. /.../ De extra
auktionerna kommer att Oka statsskuldvixelstocken med max 150 miljarder
kronor totalt beroende pd efterfrigan. Den extra stocken i statsskuldvixlar

kommer att avvecklas ndr marknadsfrutsittningar tilliter. En sadan avveckling
kommer att annonseras i god tid. (RG 2008-09-22)

Meningarna dr korta, och innchéllet dr faktamissigt och koncentrerat till
atgirden och omfattningen. Det enda som limnas Oppet dr tidpunkten for
avveckling av krisitgirden. En vecka senare kommenterar Riksgilden
omfattningen och den fortsatta inriktningen:

Riksgilden har till dags dato emitterat 93 miljarder kronor i statsskuldvixlar
utéver virt ordinarie lianeprogram. Vi avser att fortsitta med de extra
auktionerna. Pengarna frin emissionerna har placerats hos vira motparter med
sikerstillda  bostadsobligationer ~ som  sidkerhet (omvinda  repor i
bostadsobligationer) med l6ptider pd uppemot tre manader. /.../ Dessa
placeringar ger i sin tur bankerna bittre likviditet och utgdr indirekt ett stéd dt
bostadsobligationsmarknaden. Vi betraktar omvinda repor i bostadsobligationer
som sikra placeringar med god avkastning. (RG 2008-09-30)

Aterigen 4r innehillet faktamissigt och koncentrerat till den faktiska atgarden.
Hir upprepas budskapet om att bostadsobligationer 4r sikra placeringar fran
tidigare pressmeddelanden. Riksgilden ger i meddelandet datum och belopp for
kommande auktioner, men betonar dven att man idr flexibel och anpassar sig
efter utvecklingen pd marknaden: ”Vi har emellertid flexibilitet att med
utgangspunkt frain marknadsutvecklingen anpassa vira emissionsvolymer.”
Exemplet visar ocksa hur Riksgilden vill att dtgirden med omvinda repor ska
tolkas: ”som sikra placeringar med god avkastning”.

Aven de fragor och svar som Riksgilden publicerar pi hemsidan
karaktiriseras av enkelhet:

Hur underlattar atgdrderna for bankerna?

Vira édtgiarder hjilper till att forbittra funktionssittet pa rdntemarknaden, si att
bankerna fir littare att finansiera sig i ett lige ddr fértroendebrist har gjort att
manga banker och investerare inte vill lana ut pengar.

Nir banker och investerare dr oroliga tenderar de att képa sikra virdepapper och
silia. mer riskfyllda, dven om de senare har en hégre rinta. Man
koper statspapper med kort 16ptid, till exempel statsskuldvixlar, och siljer
virdepapper som ir svirare att handla med och anses ha hogre risk. I USA har
man i stor utstrickning salt bostadsobligationer eftersom de till f6ljd av den
amerikanska bostadskrisen upplevts som riskfyllda.
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Aven i Sverige har vi sett en 6kad efterfrigan pa statsskuldvixlar och ett 6kat
utbud av bostadsobligationer. Detta trots att de svenska bostadsobligationerna,
sd kallade sikerstillda obligationer, har en mycket hég kreditvirdighet och
normalt har en rinta som inte ligger mycket hégre dn rintan pa statspapper med
motsvarande 16ptid.

For att lindra problemen pi den svenska marknaden har Riksgilden genom de
extra auktionerna Okat utbudet av statsskuldvixlar och samtidigt repat in
motsvarande mingd bostadsobligationer. Vira placeringar med bostads-
obligationer som sikerhet forbattrar bankernas likviditet och ger indirekt ett stéd
at marknaden fér bostadsobligationer. (RG 2008-10-20)

I den hir texten forklarar Riksgilden pd ett enkelt sitt bakgrunden till krisen,
vilka problem som uppstitt, och hur myndighetens atgirder hjilper till att 16sa
dem. Texten dr mer utforlig 4n de korta pressmeddelandena, men strategin ar
densamma. Riksgilden kommunicerar sin tolkning av liget, och formulerar det
pa ett sa tydligt och enkelt sitt som maijligt. Andra exempel pa den strategin ar
kommentarer kring statsfinanserna, Carnegie och upplaningen av utlindsk

valuta nedan:
De svenska statsfinanserna dr pa vig att férsimras. Den ridande finanskrisen
dimpar den ekonomiska tillvixten och forsvérar fortsatta férsiljningar av statliga
tillgingar. /.../ De forsimrade statsfinanserna innebir att statens upplaning
kommer att 6ka. (RG 2008-11-04)

—Detta idr en trygg och siker 16sning f6ér Carnegies samtliga motparter och
intressenter. /.../ siger riksgildsdirektér Bo Lundgren. (RG 2008-11-11)

Riksgilden har gett ut ett nytt lan pa 4 miljarder euro. Detta motsvarar cirka 43
miljarder kronor. Eurolinet ska ses som en forsiktighetsitgird for att begrinsa
behovet av att 6ka uppldningen i kronobligationer. (2009-04-28)

I alla exempel ger Riksgilden ett tydligt budskap, och i ett kommenterar man
explicit hur atgirden ska tolkas: ”Eurolanet ska ses som en forsiktighetsatgard”.

Finansinspektionens kommunikation liknar Riksgildens nir det giller
enkelheten. Nir man under viren 2008 kommenterar turbulensen under hésten
2007, dr det positiva rubriker och tydliga budskap om att det inte kommer att
innebira ndgra problem f6r kunderna. Hir ett exempel pa ett pressmeddelande:

Pensionsbolagen har buffert for ytterligare turbulens

Pensions- och skadebolagen dr rustade for ytterligare svingningar pa
finansmarknaden. Dirmed har de god foérmaga att fullgbra sina ataganden till
kunderna. Det visar trafikljusrapporteringen fér forsta kvartalet 2008. (FI 2008-
05-15)

Under  hosten 2008  kommenterar  Finansinspektionen  explicit
kommunikationens betydelse och vikten av tydliga budskap 1 ett
pressmeddelande som annonserar tilltridet av en ny informationschef:
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Karin Hallgren ir ny informationschef pa Finansinspektionen. Hon ingér ocksa i
myndighetens ledningsgrupp. /.../ Ytterst ska kommunikationen bidra il att
stirka konsumentskyddet och stabiliteten pa marknaden. Kommunikationens
betydelse for aktérerna pa finansmarknaden har varit sirskilt viktig under den
senaste turbulensen och kommer att Oka ytterligare, si dven pi
Finansinspektionen. Den 6kade tydligheten som krivs blir Karin Hallgrens
uppdrag. (FI 2008-10-16)

Finansinspektionens metakommunikation i det hidr exemplet visar att
kommunikationsfunktionen har en central roll i organisationen eftersom
informationschefen dr placerad i myndighetens ledningsgrupp. Sirskilt viktig
har kommunikationen varit under krisen och det dr intressant att notera att
Finansinspektionen ser att betydelsen av den kommer att 6ka. Exemplet visar
ocksd att tydlighet 4r en medveten och Onskvird strategi. Finansinspektionens
pressmeddelanden dr konkreta och tydliga, dven nidr budskapen blir mer
negativa:

Pensionsbolagens buffert minskar

Pensionsbolagens  kapitalbuffert fortsitter minska men dr fortfarande
tillfredsstillande. Det visar trafikljusrapporteringen foér sista kvartalet 2008.
Pensionsbolagens marginaler har rickt under hoéstens kraftiga fall pa
aktiemarknaden och den stérsta nedgangen i linga rintor pa hundra 4r. Sedan
arsskiftet har de linga rintorna dock stigit vilket d4r gynnsamt f6r bolagen. Tre
tjdnstepensionskassor rapporterar rott i trafikljusmitningen. Dessa pensionsbolag
svarar fOr cirka tvd procent av den totala pensionsmarknaden. Bolagen har dock
det kapital som lagen kridver och de garanterade pensionsutbetalningarna ir inte
hotade. FI har kontakt med dessa bolag for att sikerstilla att de kan hantera sina
risker. (FT 2009-02-12)

Rubriken dr negativ, men forsta meningen ger direkt ett klart budskap om att
kapitalbufferten fortfarande ricker till trots hostens “kraftiga fall”. Den hir
texten innehéller dven en klar formulering om att pensionsutbetalningarna inte
hotas f6r de bolag som rapporterar rott, vilket annars skulle kunna vara en
m6jlig tolkning.

Under hosten 2009 kommenterar Finansinspektionen att stresstester visar
att bankerna kommer att klara aven fortsatta kriser. Men den senare delen av
detta pressmeddelande visar ett for Finansinspektionen nytt sitt att

kommunicera:

Bankerna klarar fortsatta pafrestningar

Samtliga storbanker klarar dven extrema pafrestningar framéver. Det bedémer
Finansinspektionen i sina stresstester. De svenska storbankerna kan klara
kreditférluster i Baltikum pd 6ver 150 miljarder under en tredrsperiod enligt
Finansinspektionens mest negativa stresstest. I dagsliget finns inget behov for
nigon av storbankerna att forstirka sin kapitaltickning, utifrin de lagstadgade
kraven. Men i extrema scenarier kommer marknaden troligen kriva en hégre
niva pa kapitalet, vilket kan sitta press pa finansieringsméjligheterna fér de
hardast drabbade bankerna. Osikerheten framdéver dr stor och bankerna maste
ha god kapitalberedskap dven f6r osannolika scenarier. Med god
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kapitalberedskap menas att bankerna ska ha konkreta planer for att kunna
forbittra kapitaltickningen inom en rimlig tidsperiod. FI bedémer att de svenska
storbankerna i dag har en sidan beredskap. (FI 2009-06-10)

I den senare delen av pressmeddelandet kommenterar Finansinspektionen att
det &an uppstd “extrema scenarier’” — och att “osdkerheten framéver dr stor”.
Man maste ha beredskap fo6r “osannolika scenarier”. Det dr en ovanlig
kommunikationsstrategi nir det giller Finansinspektionen, som nu
kommenterar for att situationen dr komplex och att ovintade hindelser kan
intraffa.

Denna kommunikationsstrategi — att betona osikerheten och komplexiteten
i stillet f6r att renodla budskapen och kommunicera pa ett enkelt sitt —
kinnetecknar diremot Riksbankens kommunikation under hela den analyserade
perioden. Riksbanken dr betydligt mer mangordig och utférlig, och
kommenterar explicit i flera fall att situationen dr komplex och svarbedémd. Ett
tidigt exempel, fran februari 2008, visar hur Riksbanken beméter kritik mot
bristen pa kommentarer om den penningpolitiska situationen:

Vi far en del kritik for att vi i detta lige inte kommenterar den ekonomiska
utvecklingen och hur vi ser pd det penningpolitiska liget. Jag har forstaelse for
den kritiken. Samtidigt 4r situationen den mest svarbedémda jag upplevt under
min tid i Riksbanken. (RB 2008-02-04)

Lars Nyberg siger 1 sitt tal att det dr svart att avgéra hur en férdjupad kris ska
komma att paverka virlden och Sverige. Han dr personlig, och pekar pd hur
komplex och svirbedémd situationen dr. Det dr kidnnetecknande f6r
Riksbankens kommunikation att man ofta lyfter fram osidkerheten och att det ar
flera faktorer som paverkar utvecklingen, och att dessa faktorer dven motverkar
varandra. Kort efter Nybergs tal fattar Riksbanken beslut om att hdja
reporintan:

Reporantan hojs med 0,25 procentenheter till 4,25 procent

/.../ Riksbanken har i stort sett samma syn pd hur reporintan kommer att
utvecklas framéver som i december. Reporintan behéver héjas till 4,25 procent
och bedémningen dr att den kommer att vara kvar pa ungefir samma niva det
nirmaste aret. Men osikerheten i beddémningen ér stor. Penningpolitiken maste
ta hinsyn till olika motverkande krafter. A ena sidan ér inflationen och det
inhemska kostnadstrycket hogt. A andra sidan finns risker forknippade med
turbulens pd de internationella finansiella marknaderna och en dimpad
internationell konjunktur. Hur penningpolitiken kommer att utformas framéver
beror pa hur ny information om den ekonomiska utvecklingen utomlands och i
Sverige paverkar de svenska inflations- och konjunkturutsikterna. (RB 2008-02-
13)

Hir kommenterar Riksbanken i sitt pressmeddelande explicit att det dr olika
motverkande krafter som man madste ta hdnsyn till, och att osdkerheten i den
bedémning som gors ér stor. De faktorer man bedémt redovisas, men samtidigt
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siger man att framtida beslut tar hidnsyn tll ny information. 1 efterhand
kommenterar d4ven Riksbankschefen Stefan Ingves den komplexa situationen:
Vi grundade vart beslut pd en sammanvigning av manga faktorer. Olika krafter
motverkar varandra.” (RB 2008-02-21). Aven Irma Rosenberg kommenterar i
ett ndgot senare tal hur svar penningpolitiken ér i praktiken:

Men dven om principerna fér hur penningpolitiken bér bedrivas i teorin ér enkla,
ar det praktiska genomférandet lingtifrin enkelt. En bedémning maste gbras av
hur uppgangen i priserna pa energi och ravaror kommer att paverka ekonomin
/.../ En 6kning /.../ kan paverka ekonomin pi olika sitt. (RB 2008-03-03).

Riksbankens direktionsledaméter har i sitt arbete hela tiden att ta hdnsyn till den
komplexa verkligheten med manga samverkande respektive motverkande
faktorer, och det avspeglar sig i deras kommunikation. Ofta kommenteras
osidkerheten explicit:

Pa de internationella finansiella marknaderna har utvecklingen férsimrats snarare
an forbattrats under de senaste manaderna och osikerheten har oOkat. De
riskpremier som investerare kriver for att képa bankobligationer har stigit. Och
aktiekurserna for finansiella institut har &6verlag fallit. Delvis hinger detta
samman med foérvintningar om att den amerikanska konjunkturnedgingen
forefaller bli djupare dn tidigare vintat. Konjunkturnedgingen &kar
kreditférlusterna och forstirker den finansiella krisen. P4 samma ging forstirker
den finansiella krisen konjunkturnedgingen, eftersom bankerna stramar &t
villkoren f&r sin utlaning nir de far mindre kapital. Jag tror inte vi har sett slutet
pd denna utveckling dn. Mycket talar fér att osdkerheten pd de finansiella
marknaderna kommer att besta en lingre tid. (RB 2008-03-04)

I det hir talet kommenterar Lars Nyberg den negativa spiral som uppstir nir
konjunkturnedgangen foérvirrar krisen, och krisen i sin tur férdjupar
konjunkturnedgangen. Han kommenterar ocksd svirigheten i att gbra de
penningpolitiska avvigningarna:

Detta var i huvudsak bakgrunden nir vi i Riksbankens direktion hade att ta
stillning till reporintan for drygt ett par veckor sedan. Den penningpolitiska
avvigningen var ovanligt svar. Samtidigt som den finansiella krisen innebar risker
for en betydligt svagare utveckling i omvirlden och ddrmed i Sverige, talade den
inhemska utvecklingen ganska entydigt fér en héjning av reporintan. Fér mig
Svervigde riskerna som ir férknippade med den finansiella krisen och jag ville
dirfor avvakta med en rintehdjning. (RB 2008-03-04)

Det dr intressant att notera att Nyberg hidr slutar med ett personligt
stillningstagande som avviker mot det beslut som nyligen fattats. Det dr ocksé
vanligt forekommande 1 talen att direktionsledamoterna redogér foér sin
personliga bedémning. Det bidrar till att spegla den komplexa situationen, dir
olika ledamoter har olika dsikt om utvecklingen och vilket det bista beslutet ir.
Under hela viren 2008 speglar Riksbankens kommunikation den svirbedémda
situationen. I maj siger Svante Oberg att den svenska ekonomin inte mattats:
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”— Samtidigt finns det flera faktorer som talar f6r att dimpningen inte kommer
att bli sd kraftig. Hirddata £6r den svenska ekonomin visar dnnu inte pa nidgon
pataglig avmattning.” (RB 2008-05-08) Irma Rosenberg pekar dterigen pa de
”motverkande krafter” som paverkar situationen:

Liget vid det senaste rintebeslutet i april var svirbedémt. A ena sidan, ledde
stigande energi- och livsmedelpriser pa virldsmarknaden och i Sverige till hégre
inflation. A andra sidan, bérjade vi se tecken pi avmattning i Sverige. Dessa
motverkande krafter dr fortfarande aktuella idag’ Det siger forste vice
riksbankschef Irma Rosenberg i ett tal pa Stockholms Handelskammare idag.

/../

Det diskuteras nu vad som ska hinda med penningpolitiken nir oljepriset har
stigit ungefir i linje med vért alternativscenario i februarirapporten. Det skulle
kunna tala for en hogre rintebana. Men fullt sa enkelt 4r det inte. Den analys
som gors i det scenariot beaktar bara en alternativ utveckling av oljepriset. Den
analys som gors vid ett penningpolitiskt beslut tar hdnsyn till allt som hint i
ekonomin. Hur alla dessa aspekter bor vigas mot varandra dr nigot jag och mina
kollegor i Riksbankens direktion fir ta stillning till ndr vi samlas for ett nytt
penningpolitiskt beslut férsta veckan i juli. (RB 2008-05-30)

Rosenberg lyfter i talet fram att besluten dr komplicerade och tar hinsyn till
ménga olika aspekter. Den moijlighet som talen ger att pd ett personligt sitt
kommentera liget 16pande dr specifikt for Riksbanken. Riksgilden och
Finansinspektionen ger inte publika kommentarer till sitt arbete pd samma sitt.

Nir krisen blir akut under hdsten 2008 kommenterar Barbro Wickman-
Parak i ett tal oenigheten bland ledaméterna under métet dir reporintan hojdes
och de spekulationer som férekommit:

Av protokollet framgar ocksa att direktionen var delad mitt itu, sisom det ju
ocksa hade spekulerats en del om. Det var alltsd riksbankschefens utslagsrést
som fick filla avgérandet och som gjorde sa att repordntan héjdes istillet for att
hillas oférindrad.

Ovanligt med helt splittrad direktion

En forsta observation dr att om man tittar tillbaka dr det mycket ovanligt att
direktionen varit splittrad mitt itu. Under de snart tio 4r som direktionen har
existerat och de ungefir 85 penningpolitiska m&ten som hallits, har det faktiskt
bara intriffat fyra ganger, om man riknar in det senaste métet. Det vanligaste
utfallet 4r — inte sd ovintat — att direktionen varit enig i sitt beslut. Men ganska
ofta, vid ungefir en tredjedel av métena, har dtminstone ndgon ledamot
reserverat sig mot rintebeslutet.

Oenighet ett halsotecken

En andra sak jag tycker dr vird att podngtera dr att oenighet i direktionen inte ska
ses som ett svaghetstecken. Sd skulle man kanske kunna tolka det om man ér av
uppfattningen att vi i direktionen borde vara sd pass kloka att vi helt enkelt kan
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“rikna ut” vilket beslut som 4r det enda ritta och enas kring det. Tyvirr dr
vitlden alltfér komplicerad for att det ska vara méjligt. Och om det vore méjligt
skulle det ju inte finnas nagot egentligt skil att lata de penningpolitiska besluten
fattas av en direktion pd sex personer. Det skulle ricka med en enda klok
beslutsfattare.

Laget ovanligt svarbedomt

Den tredje saken som jag skulle vilja podngtera ir kanske den viktigaste. Det dr
att det jimna rostresultatet forstds mer 4n nagonting annat ér ett tecken pa att
liget dr ovanligt svarbedomt — att det 1 hég grad stir och viger. Jag tycker att det
ar viktigt att siga det eftersom det inte riktigt 4r den bild man fitt av den debatt
som forts. Dir har istillet oftast en oférindrad reporinta utmalats som det enda
rimliga och sjilvklara alternativet. Aven om jag sjilv landade i slutsatsen att
rintan borde hillas oférindrad madste jag sdga att jag inte upplevde det som ett
alltigenom sa sjalvklart beslut. (RB 2008-09-19)

I talet kommenterar Barbro Wickman-Parak den komplexa situation som
direktionen hade att hantera infor sitt beslut. Det finns manga tecken i den hir
texten pa att Riksbanken viljer strategin att leva med komplexiteten, i stillet for
att reducera den. Hon siger att ”oenighet dr ett hilsotecken”, att virlden dr
“komplicerad” och upprepar att liget dr “ovanligt svirbedomt”, det ”’stir och
viger” ndgot som framférts av andra ledamoter redan tidigt under varen 2008.
Hon betonar att situationen inte gér det mojligt att na enighet kring ett enkelt
beslut, och forklarar att det ofta hinder att nigon ledamot reserverar sig mot
rintebeslutet. Hennes personliga reflektion var dessutom att beslutet den hir
gingen inte var sjilvklart.

Sammanfattningsvis skiljer sig Riksbankens kommunikation relativt mycket
fran Riksgildens och Finansinspektionens, just nidr det giller kommentarerna
kring.  hur  svarbeddmd, osiker och  komplex  situationen  ir.
Direktionsledamdterna har i sina tal mojligheten att pd ett personligt sitt
kommunicera om sina beslut och bedémningar av liget. Den hir typen av
personlig kommunikation finns inte hos de andra myndigheterna. Méjligen dr
just uppdraget att styra det finansiella systemet genom reporintan och att
kommunicera de penningpolitiska besluten nagot som kriver den hir typen av
kommunikation. Valet av kommunikationsstrategi kan alltsd vara en spegling av
myndigheternas uppdrag och sitt att fungera: Finansinspektionen Overvakar
och kontrollerar de finansiella féretagen, Riksgilden fOrvaltar statskassan, och
Riksbanken balanserar reporintan efter 16pande bedémningar av den ridande
situationen. Samtidigt hivdar Riksbanken sjilv att de dr “mest transparenta i
virlden” bland centralbankerna.

Sammanfattningsvis ser vi att savil Riksgilden som Finansinspektionen i storre
utstrickning strivar efter enkelhet i sin kommunikation, medan Riksbanken
explicit kommenterar och betonar komplexiteten och osidkerheten i omvirlden.
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Entydiga eller mangtydiga budskap

Forskare som utgar frin traditionella teorier om vilka budskap som ir effektiva
under en kris betonar att det dr viktigt med tydlighet och koordinerade budskap.
Den teori om komplexitet som refererats tidigare i rapporten har fatt forskare
att ifragasitta och omvirdera detta. Fragan dr om budskap kan vara tydliga och
entydiga, och om dessa budskap dr mer effektiva 4n andra. Vissa forskare
hivdar till och med att det dr en férdel med méngtydighet.

Begreppet strategisk mangtydighet innebdr att en organisation medvetet
anvinder sig av formuleringar och budskap som kan tolkas péd olika sitt. En
organisation i kris behéver kommunicera med flera maélgrupper med olika
informationsbehov samtidigt och av den anledningen kan mer sammansatta och
komplexa budskap med en Oppen tolkning vara effektivare. Det finns alltsa i
litteraturen tvd olika sitt att se pd médngtydighet — att den 4r negativ eftersom
otydlighet leder till f6rvirring och okunskap leder till osdkerhet; eller att den dr
ofrinkomlig men ocksa kan vara positiv.

Nir vi nirmar oss uppgiften att avgéra om budskap ir tydliga/entydiga eller
otydliga/mingtydiga ir det viktigt att vara tydlig med att det i varje fall 4r en
tolkningsfraga. Budskap ir inte antingen entydiga eller mangtydiga — snarare kan
man placera in budskap pa en skala dir vissa budskap dr mer entydiga och andra
mer mingtydiga. Dessutom tolkar olika individer och grupper budskapen pa
skilda sitt, och kan gemensamt bygga en forstielse genom att kommunicera
med varandra eller ta del av en tolkning som ér allmint utbredd.

Det gir inte heller generellt att rekommendera en organisation att anvinda
mer entydiga respektive mer mangtydiga budskap, eftersom varje typ av kris ar
speciell och situationen avgoér om det dr en férdel med méngtydighet eller
entydighet. Vid en brand i en skola dr det sjilvklart bast om budskapet ”Nir
brandlarmet gér ska alla samlas vid flaggstingen” tolkas pa samma sitt av elever
och personal pa skolan. Men nir ett pressmeddelande ska kommuniceras i en sd
osdker situation som finanskrisen, samtidigt berdr si olika malgrupper som
hushall, medier och finansiella féretag som alla har olika férkunskaper och
férutsittningar att tolka budskapet kan det vara en férdel med en mer 6ppen
kommunikation som inte laser tolkningen.

1 foljande avsnitt presenteras myndigheternas budskap och hur de valt
strategi ndr det giller att kommunicera mer entydiga eller mer mangtydiga
budskap. Aven nir det giller entydighet respektive méangtydighet visar analysen
att de tre myndigheterna valt olika kommunikationsstrategier. Sévil
Finansinspektionen som Riksgilden viljer hellre mer entydiga budskap och
toreslar en tolkning, medan Riksbankens budskap i mycket stérre utstrickning
dr mangtydiga. Finansinspektionen férmedlar i sina pressmeddelanden i
huvudsak positiva budskap. Rubriker som ”Pensionsbolagen ir finansiellt
starka” och ”Svenska banker klarar pdgiende marknadsoro” férmedlar att
situationen i Sverige dr bra trots den pdgaende krisen under varen 2008. Under
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hosten skriver man i oktober att “Bankerna klarar ligkonjunkturen” och i
november att ”Pensionsbolagen klarar fortsatt turbulens”:

Pensionsbolagens kapitalbuffert har minskat men ér fortfarande god trots den
senaste tidens stora prisférindringar pa finansmarknaden. Det visar
trafikljusrapporteringen for tredje kvartalet 2008. /.../ Finansinspektionen
bedémer att bolagen har det kapital som lagen kriver som skydd for
forsikringstagarnas garanterade pensioner. Detta trots den fortsatt negativa
utveckling som priglat marknaden sedan rapporteringstidpunkten. (FI 2008-11-
13)

Budskapen under varen 2009 dr ocksa entydiga dven om det nu finns inslag av
mer negativa kommentarer: ”Pensionsbolagens kapitalbuffert fortsdtter minska
men ir fortfarande tillfredsstillande” (FI 2009-02-12); ”Bankpaket har lett till
ligre rintor /.../ Statens stabilitetsitgirder har wvarit viktiga bide for
finanssektorn och allminheten. Bankernas upplaningskostnader har sjunkit och
ddrmed har utliningsrintor till bide hushall och féretag kunnat sidnkas.” (FI
2009-03-30) och ”Bankerna klarar fortsatta pifrestningar /.../ Samtliga
storbanker klarar dven extrema pafrestningar framéver.” (FI 2009-06-10) ir
aterigen positiva entydiga budskap.

Under hésten 2009 didremot anvinder Finansinspektionen sig av mer
mangtydiga budskap. Rubriken “Risker i det finansiella systemet” édr en rubrik
som kan tolkas bidde som en neutral beskrivning, och som en negativ
bedémning. Den fortsatta texten dr mangtydig och skiljer sig frin tidigare
budskap frin Finansinspektionen:

Finansinspektionen flaggar for flera potentiella risker som noggrant mdste
bevakas. Ett riskomride som lyfts fram i den nya rapporten, “Risker i det
finansiella systemet” dr bolinemarknaden - dir FI har pabérjat en granskning. FI
bedémer att kreditférluster inom bolan inte dr nagot hot mot stabiliteten i
bankerna. Didremot kan hégt belinade hushéll drabbas negativt ndr rintan
klattrar uppit om bankerna inte gor ordentliga kreditprovningar. /.../ For att fa
en 6verblick av globala finansiella risker har FI skapat en panel av internationellt
erkinda experter. De lyfter fram den kommersiella fastighetssektorn som en risk
och pekar pi att den kan komma att orsaka stora kreditférluster framéver, bade i
Europa och i USA. Deras bedémning dr ocksd att det finns fortsatt betydande
risker i Osteuropa. (FI 2009-11-10)

I texten finns sdvil risker som hot presenterade och texten riktar sig savil till
lagstiftare som till banker och bankkunder. Budskapen att hushallen a7 komma
att drabbas negativt, fastighetssektorn £a# komma att orsaka fastighetsforluster,
och det finns fortsatta risker i Osteuropa, ir alla exempel pa formuleringar som
kan tolkas pd olika sitt och dir Finansinspektionen limnar dver tolkningen till
lasatren.

Den hir rapporten f6ljs upp under viaren 2010 med en rapport om den
svenska bolanemarknaden: ”FI ser konsumentrisker i bolinen” (2010-02-16).
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Aven hir dr budskapet méangtydigt: ”Riskerna for det finansiella systemet som
helhet 4r liga men hushallens héga belaningsgrad oroar.” Aven i denna text ir
det tydligt att den riktar sig till flera olika mottagare: sivil banksektorn som
hushallen, och den speglar ocksd spinningstérhillandet mellan stabilitet —
risk/hot — och riskerna for det finansiella systemet som helhet, det vill siga en
finansiell kris. Ett exempel fran riskrapporten hésten 2010 visar dven hir hur
Finansinspektionen nu ger mer mangtydiga budskap:

Risker i det finansiella systemet

Finansinspektionen bedémer att risknivan i den svenska finansiella sektorn ar
ligre dn forra aret. Bade Sveriges ekonomi och liget pa finansmarknaden har
forbittrats. Samtidigt oroar det osdkra liget i omvirlden vilket kan hota den
svenska utvecklingen. Den statsfinansiella oron i1 Europa innebdr att
likviditetsriskerna for svenska banker fortfarande ar i fokus. Men svenska banker
dr vilkapitaliserade och FI bedémer att bankerna bér klara en mittlig
marknadsoro. (FI 2010-10-29)

Hir kommenteras att risknivan ir ligre samtidigt som ldget dr osidkert, och
formuleringen ”bankerna bér klara en mattlig marknadsoro” limnar tolkningen
Oppen. Kommunikationen frin Finansinspektionen dr hir betydligt mer
mangtydig dn tidigare.

Det finns alltsd tecken pa att Finansinspektionen i sina rapporter om risker
férindrat sin kommunikation mot mer mingtydighet under den analyserade
perioden, framfor allt jimfért med budskapen under 2008 och forsta halvan av
2009 dir det tydligt framgér att man strivar efter entydighet. Vi fé6rmodar ocksa
att budskapen pédverkas av det faktiska liget pa finansmarknaden dir bankerna
vid denna tidpunkt paverkats av krisen, och nu har ett simre utgingslige att
klara en ny kris dn de hade under viren 2008, di de gjort sina storsta vinster
nagonsin.

Riksgildens kommunikationsstrategi nir det giller entydighet respektive
mangtydighet liknar Finansinspektionens. Aven Riksgilden kommunicerar
under den forsta perioden i huvudsak entydiga budskap. Under viren ir
situationen bra, och det dr en entydig positiv bild som férmedlas: ”Statens
betalningar visade ett 6verskott pa 13,5 miljarder kronor 1 maj.” (RG 2008-06-
09). Under hoéstens akuta krisperiod berér kommunikationen 1) de egna
atgirderna:  “Riksgilden upphor tillfilligt med marknadsatagandet i
statsskuldvixlar” (RG 2008-09-18) och 2) hur statens finanser paverkas:
”Statens finanser paverkas 1 hog grad av konjunkturnedgiangen, frimst i form av
ligre skatteinkomster.” Senare i detta pressmeddelande kommenteras
statsskulden: ”’Statsskulden kommer att vara 1 121 miljarder kronor i slutet av
2008. Att skulden inte minskar lika mycket som budgetéverskottet motiverar,
beror péd att Riksgilden just nu har omfattande kortfristiga placeringar.” (RG
2008-11-04). Det ir alltsd en i huvudsak faktabaserad kommunikation, priglad
av rapporteringen om ekonomin, och budskapen ir i huvudsak entydiga.
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Senare under perioden ser vi att dven Riksgilden 6vergar till mer mangtydiga
budskap nir man rapporterar om prognosen fér budgetunderskotten f6r 2009
och 2010:

Den forstirkta nedgangen i ekonomin slir successivt igenom pd statsfinanserna.
/.../ Finanskrisen kan ocksi medfora utgifter for bankstod. Vi riknar
fortfarande med att 25 miljarder kronor av kapitaltillskottsprogrammet utnyttjas i
ar. Detta dr dock snarare ett berikningsantagande 4n en bedémning. (RG 2009-
06-12)

I den hir texten dr budskapen betydligt mer mangtydiga: nedgingen slir
“successivt” igenom pa statsfinanserna, bankerna &az behova stéd. Aven under
hosten kommenterar man situationen pd ett mer Oppet sitt dn tidigare:

Tecken pa aterhamtning

Virt makroekonomiska scenario i juni innebar att det skulle ske en viss
aterhdmtning i den reala ekonomin under andra halviret efter det extrema fallet
under vintern. Den bedémningen stdds av ett flertal framétblickande indikatorer.
Diremot kan dterhdmtningen komma nagot senare dn vi riknade med dd. (RG
2009-10-23)

Hir vill Riksgilden — av forklarliga skil — inte tydligt skriva nir aterhdimtningen
kommer. Det scenariot limnas 6ppet £6r olika tolkningar — bedémningen stods
av ’framatblickande indikatoret” som inte kommenteras narmare. Har fir man
kinslan av att Riksgilden inte vill ldsa sig vid ett framtidsscenario som kanske
inte kommer att stimma - det kanske inte dr virt att blisa faran Gver riktigt
dnnu. Det finns dven exempel under viren 2010 pd hur Riksgilden bdde
kommunicerar att situationen foérbittras, men samtidigt garderar sig f6r den
bedémningen:

Mot budgetbalans

Det finns tydliga tecken pa att aterhimtningen i ekonomin har stirkts. Manga
bolag rapporterar stigande efterfragan och arbetslésheten Skar mindre dn vintat.
Den makroekonomiska bedémningen dr dock mer osiker 4n normalt, eftersom
den fortsatta utvecklingen av skuldkrisen i Europa ir svirbedémd. (RG 2010-06-
16)

Hir lyfter Riksgilden fram att situationen dr svirbedémd och att bedémningen
ar mer osdker dn normalt — budskapet 4r inte direkt mdngtydigt, men tolkningen
limnas 4ndd Oppen. 1 exemplet liknar formuleringen den som Riksbanken
anvint vid flera tillfillen — och eventuellt dr det ett tecken pa det Skade
samarbetet myndigheterna emellan.

Riksbankens kommunikation skiljer sig aterigen markant frain Riksgildens och
Finansinspektionens. Precis som nir det giller enkelhet respektive komplexitet
sa dr Riksbankens budskap genomgiende mer méngtydiga:
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A ena sidan finns det en risk att krisen blir bade lingre och djupare dn vad vi
tidigare har trott. De kraftiga sinkningar av styrrdntan som den amerikanska
centralbanken gjort, och de uttalanden som féljt dessa, tyder utan tvekan pa en
stark oro fran deras sida. Hur en djupnande kris paverkar virlden i 6vrigt och
Sverige i synnerhet dr svart att avgéra. Men oron pi marknaderna ir betydande
dven hir, vilket speglas i de penningpolitiska férvintningarna. Férhoppningsvis
dr marknaderna alltfér pessimistiska i bedémningen av den ekonomiska
utvecklingen. Men det dr, som jag ser det, 4nnu for tidigt att sdga.

A andra sidan ir konjunkturen i Sverige fortfarande god, resursutnyttjandet pa
sina héll anstringt och inflationen under det nirmaste aret pa vig upp en bra bit
6ver inflationsmalet pd tvd procent. Dessutom har inflationsférvintningarna
stigit, bade pa kort och pa lite lingtre sikt. Och den svenska penningpolitiken kan
bara foras utifrin svenska foérutsittningar. Detta talar f6r att Riksbanken behéver
héja styrrantan ungefir i den takt som diskuterades i slutet pd f6rra dret.

Den svenska konjunkturutvecklingen talar alltsd fOr att rdntan boér héjas, den
internationella oron for att det dr bist att avvakta. Om en och en halv vecka har
vi penningpolitiskt méte. Vi dr sex ledamoter i direktionen och alla funderar nu
utifran sina erfarenheter och analyser som bist pa hur den avvigningen bor ske.

(RB 2008-02-04)

Hir limnas tolkningen helt 6ppen om vad nista penningpolitiska beslut ska bli.
De faktorer som paverkar beslutet redovisas, men budskapet dr ytterst
méngtydigt. Krisen kan bli djupare — men det dr for tidigt att siga,
konjunkturutvecklingen talar f6r en héjning — men den internationella oron
talar emot. Riksbanken betonar osikerheten pd ett explicit och medvetet sitt
precis som vi sett tidigare och budskapet dr mangtydigt. Samtidigt har man
ambitionen att vara forutsigbar, enligt riksbankschefen Stefan Ingves:

Riksbanken fick kritik i samband med det senaste rintebeslutet. Det mest av
kritiken handlade om att den héjning vi genomférde Gverraskade de flesta
bedémare. Det hir maste vi forstds tinka 6ver. Vi funderar ju alltid pd om det
finns nagot vi kan gora bittre. Vi vill naturligtvis att var politik ska vara tydlig
och férutsigbar’, avslutade Ingves. (RB 2008-02-21)

Ingves anger hir att Riksbanken vill féra en tydlig och foérutsdgbar politik. Det
dr ndrmast en paradox, eftersom det osikra liget, och de ménga faktorerna som
paverkar rintebesluten gor en tydlig, entydig kommunikation svir. Om
Riksbanken skulle peka tydligare pia vad besluten kommer att bli, uppstir
problem ifall de inte infrias. D4 kommer kommunikationen férmodligen att fa
dnnu mer kritik. S4 Riksbankens balansging nir det giller formuleringen av
budskap ir svir. Komplexiteten och mangtydigheten ir i stillet f6r enkelhet och
entydighet genomgaende kinnetecknande £6r Riksbankens kommunikation:

Det ir fortfarande for tidigt att dra slutsatsen att krisen dr 6ver. Men det finns
tecken som tyder pa att vi kanske har det virsta bakom oss. Det kan dock
komma bakslag. Utsikterna fér konjunkturen ir osiker, speciellt i USA dir
fastighetsmarknaden 4nnu inte har bottnat. Skulle den ekonomiska
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inbromsningen bli kraftigare 4n vintat kan det finansiella systemet komma att
testas ytterligare. Marknaden dr ocksa fortsatt sirbar for rykten. Det kan inte
uteslutas att nya kreditférluster dyker upp som atminstone tillfilligt rubbar
marknadens fértroende (RB 2008-05-21)

Hir dr det ingen tvekan om att situationen definieras som en kris, diremot ir
budskapet om hur konjunkturen och utvecklingen blir ytterst mangtydig: “det
finns tecken som tyder pd”, ”det kan dock komma bakslag”.

Det dr ddremot intressant att notera att Riksbanken i den akuta krisfasen
viljer en annan kommunikationsstrategi. Nu blir budskapen betydligt mer
entydiga: Trots den senaste tidens oro bedémer Riksbanken den finansiella
stabiliteten 1 Sverige som fortsatt tillfredsstillande.” (RB 2008-09-18);
”Riksbankens bedémning dr dock att oron pd den svenska finansmarknaden
inte paverkar den finansiella stabiliteten.” (RB 2008-09-19). Det stir klart att
kommunikationen i den akuta krisfasen syftar till att visa handlingskraft och
skapa fortroende. Att oron inte paverkar den finansiella stabiliteten upprepas
nistan som ett mantra. Under krisens akuta fas 6vergir Riksbanken ocksi till att
betona de konkreta atgirderna i stillet f6r det osdkra liget, och karaktiriserar
det egna agerandet som snabbt och kraftfullt”:

Men for att 16sa problemen pa de finansiella marknaderna kridvs andra dtgirder
vid sidan av penningpolitiken. De svenska bankerna har till exempel fitt utékade
mojligheter att lina i Riksbanken. Dessutom har Riksbanken beviljat sirskilt
likviditetsstdd, mot sikerhet och till en rinta som dr hdogre 4n normal
uppldningskostnad. Bankstédslagstiftning finns pa plats och i bérjan av veckan
tog Riksgilden 6ver dgandet i Carnegie Investment Bank AB.

Det ir viktigt att komma ihag varfér den hir typen av dtgirder genomférs. Det
handlar om att se till att det finansiella systemet fungerar och att minimera
skadeverkningarna av den finansiella krisen. Det handlar inte om att ridda
banker och bankledningar fér deras egen och aktiedgarnas skull. Riksbanken,
andra myndigheter och det politiska systemet agerar snabbt och kraftfullt fér att
minimera kostnaderna f6ér sambhillsekonomin i stort. Riksbanken kommer att
fortsitta vidta de dtgirder som behdvs for att virna den finansiella stabiliteten.
(RB 2008-11-13)

Det hir dr ett betydligt mer entydigt budskap, som koncentreras kring de
atgirder Riksbanken genomfér och férklaringar till varfér de dr nédvindiga.

Generellt visar analysen dock att méingtydigheten karaktiriserar Riksbankens
kommunikation under perioden. I rapporten “Finansiell stabilitet” i november
2008 dr det mycket tydligt att man vill peka pi olika tolkningsmdiligheter av
situationen, och dirmed ocksd 6ppna for olika handlingsalternativ:

"God motstandskraft...

Riksbankens bedémning édr att de svenska bankerna har en fortsatt god
motstandskraft, vilket bekriftas av stresstester. Bankernas lonsamhet har minskat
nigot men ér fortfarande god. Samtidigt 4r kreditférlusterna laga i ett historiskt
perspektiv dven om de har 6kat ndgot. De forluster som kan hirledas till den
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internationella finansiella krisen har hittills varit begrinsade. Dessutom bedéms
de svenska bankernas lintagare ha goda forutsittningar att betala sina lan, dven
om deras betalningsférméga kommer att férsimras i takt med att konjunkturen
blir svagare.

... men likviditetsriskerna har 6kat

Men bankernas likviditetsrisker har 6kat eftersom det har blivit betydligt svirare
att finansiera sig pd lingre 16ptider. Samtidigt har kostnaderna f6r bankernas
inlining och marknadsfinansiering stigit. Foér att underlitta bankernas
finansiering har Riksbanken och andra myndigheter vidtagit omfattande dtgirder
under hosten.” (RB 2008-11-26)

Budskapet dr mangtydigt: vad innebdr det att bankernas l6nsamhet har minskat
men 4r god och kreditférlusterna laga, samtidigt som likviditetsriskerna har 6kat
och kostnaderna stigit? Det édr tydligt att bankernas finansieringsmojligheter
torsamrats, och lika tydligt att Riksbanken hir inte vill lisa en tolkning av liget,
utan limna den 6ppen.

Ett exempel pd Riksbankens kommunikation under varen 2009 dr lika
méngtydigt:

Stor osdkerhet

Osiakerheten i huvudscenariot 4r stor och det finns ett antal risker som om de
intriffar skulle kunna leda till att situationen for de svenska storbankerna
férvirras mer dn i huvudscenariot, med storre kreditférluster som foljd. En
sidan risk dr att recessionen och aterhimtningen i konjunkturen blir mer
lingdragen dn de flesta konjunkturbedémare férvintar sig. En annan risk dr att
den allvarliga eckonomiska situationen i de baltiska linderna fortsitter att
forvirras. Bada dessa risker har 6kat jamfoért med i november. Samtidigt finns
tecken pé att delar av de finansiella marknaderna har borjat fungera bittre under
senare tid, och den risken bedéms dirfoér vara oférindrad jimfért med férra
rapporten.

Riksbanken har i ett stresstest undersokt bankernas motstindskraft mot ett
betydligt virre scenario in huvudscenariot. Aven under de mycket svara
forhallanden som antas i detta stresstest klarar de svenska bankerna det
lagstadgade kapitalkravet pa fyra procent.

Om stresscenariot skulle bli verklighet kan det dock leda till att bankerna far
Skade finansieringssvirigheter och kreditbetygen kan komma under press. Da
skulle bankerna sannolikt behéva vidta atgirder for att stirka sin kapitalsituation.

Riksbanken och andra myndigheter dr alltid beredda att agera f6r att det
finansiella systemet i Sverige ska vara stabilt. (RB 2009-06-02)

Hir dr mangtydigheten genomgdende i hela texten dnda fram till sista meningen
som tvirtom 4r helt entydig: myndigheten dr tillsammans med andra alltid
beredda att agera f6r att det finansiella systemet ska vara stabilt. Genom att
Oppet redovisa olika tolkningsalternativ pd det hir sittet mojliggér Riksbanken
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tor olika malgrupper som bankerna, deras kunder och andra bedémare att sjilva
skapa sina tolkningar av situationen.

Aven iterhimtningen i ekonomin kommenteras av Riksbanken pi samma
mangtydiga sitt som tidigare:

Aterhimtningen i ekonomin efter den finansiella krisen fortsitter men det finns
samtidigt en oro fér bakslag. Det framgar av de foretagsintervjuer Riksbanken
gjorde i maj. Enligt féretagen Okar savil produktion som orderinging och
sysselsittning, men det dréjer innan efterfrigan dr tillbaka pa de nivier som
ridde innan krisen. /.../ Over hilften av foretagen ser de statsfinansiella
problemen i euroomridet som en osikerhet fér konjunkturutvecklingen
framover. (RB 2010-06-18)

Kommunikationen kinnetecknas hir av en oro f6r bakslag och de tecken som
tyder pd en fortsatt finansiell oro, i texten diskuteras framfor allt situationen i
euroomridet. Det dr uppenbart att Riksbanken anvinder mangtydigheten pa ett
strategiskt  sdtt for att limna olika tolkningsalternativ. och dven
handlingsalternativ 6ppna.

Sammanfattningsvis ser vi att myndigheterna dven nir det giller strategisk
mangtydighet viljer olika sitt att kommunicera under krisen. Riksbankens
kommunikation karaktiriseras av mangtydighet, redovisning av olika tolkningar
och man limnar ofta till lisaren att avgdra hur budskapen ska tolkas. Ett
undantag dr kommunikationen under den akuta krisfasen som i vissa exempel ar
mer entydig och ger tydliga budskap om att det inte dr kris i Sverige, och att den
svenska stabiliteten inte dr hotad. Finansinspektionen och Riksgilden viljer i
stort att kommunicera pa ett mer konsekvent entydigt sitt, men i senare skeden
under den analyserade perioden ser vi tecken pid att deras kommunikation
nirmar sig Riksbankens genom att de borjar betona det osikra liget och de

svara bedémningarna.

Forandringar i kommunikationen och lardomar

Vi har dven analyserat myndigheternas lirande nir det giller kriskommunikation
under finanskrisen. Det har vi gjort genom att analysera de dokument som
tidigare granskats. I materialet finns myndigheternas egna kommentarer om de
térindringar 1 kommunikationen som de genomfoért och de lirdomar de har
dragit av krisen. Vi har dven genomfért intervjuer med de kommunikations-
ansvariga pa myndigheterna, som kommenterat sina erfarenheter av krisen och
de f6rindringar man gjort.

Riksgdlden

I drsredovisningen fran 2008 slar Riksgilden fast att krisberedskap dr en viktig
del i myndighetens sdkerhetsarbete och myndigheten anser sjilv att den
krisévning som hallits under aret visar att krisberedskapen ir god. Aven
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samarbeten mellan myndigheter och den privata sektorn kommenteras — och
hir nimns den kunskap som dr viktig f6r myndighetens planering och
samordning med omvirlden:

Var krisberedskap ar god

Under 2008 deltog vi i Krisberedskapsmyndighetens samverkansévning
SAMOO08. Dir fick vi méjlighet att tillsammans med andra myndigheter 6va var
lednings- och samverkansférmaga inom omrddet IT-attacker mot det finansiella
systemet. Vi kunde konstatera att var krisberedskap 4r god. Riksgilden har héga
krav pa att bedriva verksamheten dven i kris. Dirfor dr krisberedskap en viktig
del i sikerhetsarbetet och vi samarbetar dven med andra myndigheter for att
sikerstilla att vir del i det finansiella systemet alltid fungerar. Vi deltar i
samarbeten mellan myndigheter och den privata sektorn som ska se till att det
finansiella systemet fungerar dven i krissituationer. Den erfarenhet och kunskap
som finns i dessa grupper bidrar till att var egen kontinuitetsplanering blir
samordnad med omvirlden. (Arsredovisning 2008, s. 37)

Den samverkan som hélls under krisévningen 2008 nimns dven i intervjuerna
som ett exempel pa det f6rebyggande krisarbetet vid myndigheterna.

1 drsredovisningarna frain 2009 och 2010 4r kommentarerna om att
krisberedskapen ir viktig i sdkerhetsarbetet ndstan identiska. Det som skiljer ar
att samarbetet mellan myndigheterna och den privata sektorn formaliserats
inom FSPOS, (Finansiella sektorns privat-offentliga samverkansgrupp):

Under 2009 deltog vi aktivt i FSPOS, ett forum f6r samarbete mellan
myndigheter och den privata sektorn som ska se till att det finansiella systemet
fungerar dven i krissituationer. (RG Arsredovisning 2009, s. 32)

Riksgilden anger att man frin och med 2010 dr med i FSPOS styrelse, och
kommenterar dven hidr kunskapsutbytet inom gruppen som centralt for
myndighetens férmdga att hantera kriser:

Genom utbytet av erfarenheter och kunskap inom gruppen blir vir egen
planering f6r hantering av kriser och véra reservrutiner bittre samordnade med
omvirlden. (RG Arsredovisning 2010, s. 31)

Riksgilden kommenterar inte i de dokument vi analyserat explicit lirdomar av
den finansiella krisen. Diremot kommenterar myndigheten en foérindring pa
kommunikationsavdelningen  efter  krisen, rekryteringen av en ny
kommunikationschef och inrittandet av en ny tjinst, en presschef:

Unni Jerndal ny kommunikationschef pa Riksgalden

For att pa ett mer koncentrerat sitt arbeta med mediefragor har ansvaret for
presskontakter och omvirldsbevakning flyttats till en nyinrittad tjanst. Dessa
frigor hanteras sedan arsskiftet av presschef Marja Lang. (RG 2010-04-13)
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Foérindringen innebir att ansvarsomradet som den tidigare informationschefen
hade delas péd tva tjdnster. Syftet dr att man ska kunna arbeta mer koncentrerat
med mediefragor. Detta kommenterar Marja Ling sjilv 1 en intervju vdren 2011.

Intervju med Marja Lang

Riksgildens Marja Lang var informationschef under finanskrisen men dr
numera presschef. Hon anser inte att finanskrisen har paverkat Riksgildens
kriskommunikation sirskilt mycket. De har alltid satsat pa att vara Oppna och
att vara snabba med att ge information. Diremot kommenterar hon att det var
vildigt mycket arbete under finanskrisen.

De  forindringar som  gjorts 4r att man  har  fOrstirkt

kommunikationsavdelningen med en tjinst, rekryterat en ny avdelningschef,
man arbetar mer strukturerat med informationen, och gjort hemsidan mer
littarbetad. Men det dr dnda relativt marginella férindringar enligt Marja Lang.
Kommunikationsfunktionens status var vildigt stark redan innan krisen och
den dr fortsatt stark.
Den storsta forindringen dr kanske att kommunikationsavdelningen har fitt en
ny chef, och samtidigt har man delat ansvaret mellan avdelningschefen och
presschefen. Det dr en direkt f6ljd av finanskrisen dd informationschefen blev
6verbelastad eftersom hon hade hand om allt ensam. I efterhand konstaterar
hon att de borde ha tagit in fler personer tidigare, samtidigt ser hon svarigheter i
att forutse tillfilliga arbetstoppar. Man kan inte bemanna f6r dem: D4 skulle ju
folk sitta och rulla tummarna i vardagslag”, siger Marja Lang.

Efter finanskrisen har man forstirkt med en tjinst, och man arbetar mer
strukturerat med informationen, skriver ”fragor och svar”, har tagit fram nya
policyer och sprikregler. Samtidigt anser hon att det inte dr nigon stor idé att
gbra en massa planer for det som kan tinkas intriffa eftersom det i regel
intriffar nidgot annat — det blir “mycket terapiarbete”. Det som ir viktigt dr att
man har en grundliggande kunskap om verksamheten, och sen dr ”flexibel och
serviceinriktad” och se till att man gir att na — “det dr verkligen basic’.
Kommentaren visar svarigheterna med att planera fér kriser, och att det ar
viktigt att vara flexibel och beredd pa olika scenarier, vilket dr just vad forskarna
som foresprakar komplexitetsteorin rekommenderar.

Marja Lang tycker att det paradoxalt nog dr si att ”ju fler man dr desto
svarare dr det att nd nigon Over huvud taget”, och hon ir inte siker pa att
servicenivan ir bittre nu efter krisen 4n den var innan. Nu ldgger de mer tid pd
annat, har mer interna moten, och skriver mer dn tidigare.

Det som hinder under en kris dr att man skjuter pé allt det som inte maste
gbras — det dr enda sittet att Overleva, enligt Marja Liang. Men det innebir
samtidigt att krisen inte pdverkar kommunikationen sirskilt mycket enligt
hennes uppfattning.
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Finansinspektionen

Aven Finansinspektionen har rekryterat en ny informationschef. Som vi nimnt
tidigare 1 rapporten motiveras det 1 ett pressmeddelande med att
kommunikationen behéver bli tydligare. De lirdomar av finanskrisen som i
Ovrigt kommenteras explicit i de analyserade dokumenten 4r att det 4r viktigt att
allminheten forstir Finansinspektionens arbete — vilket innebdr att
kommunikationen med allminheten behover forstirkas, och att man behover
ha praktisk och mental beredskap f6r det ovintade:

”Vi pa FI har en viktig utmaning i att sprida kunskap om varfér vi finns och vad
vi gor. Eftersom virt uppdrag ytterst kommer fran féretag och hushall méste vi
forstirka kommunikationen med allmanheten si att fler, bide konsumenter och
marknadsaktorer, forstar vart arbete och kan férutsdga hur vi kommer att agera.
Under 2009 kommer vi ocksa att forstirka den analytiska kompetensen pd FI
ytterligare.” (F1 Arsredovisning 2008)

Krisen har daven resulterat i en forstielse for hur svara krissituationer ar att
hantera just pd grund av att de dr ofSrutsigbara:

En ’kris” blir inte en kris om den fullt ut kan forutses. Overraskning och
ofdrutsigbarhet dr i stor utstrickning just det som gor att ett hindelseférlopp
blir en ’kris’. Nya fragor stills pa dagordningen och gamla frigor maste besvaras
pé ett nytt sitt. Finansiell krisberedskap och krishanteringsférméga handlar om
att ha insikt om hur marknader och féretag ser ut och fungerar och vilka risker
och riskexponeringar som finns, men det handlar i minst lika hég grad om att ha
praktisk och mental beredskap f6r det ovintade. Det maste finnas en insikt om
att det 4r mojligt att nagot osannolikt intriffar, och att inte bygga komplicerade
skydd for att férsvara sig mot reprisforestillningar av gamla kriser — vilket torde
vara det minst sannolika av alla utfall. (FT Arsredovisning 2008, s. 7)

Kommentaren i drsredovisningen visar tydligt att en lirdom av krisen ar att det
ar viktigt med flexibilitet 1 en krissituation, och att man aldrig kan planera fullt
ut for en kris. Finansinspektionen konstaterar att styrningen av organisationen
har fungerat vil under krisen tack vare krisdvningar som genomférts under
viren 2008 och tidigare dr, genomarbetad krishanteringsplan och flexibel
organisation (FI Arsredovisning 2008, s. 15). Den egna krishanteringsférmagan
bedéms som god (s. 25).

Generaldirektoren kommenterar att den kanske viktigaste lirdomen av alla
fran finanskrisen 4r “behovet av att arbeta forebyggande och agera mot
obalanser langt innan en kris ir ett faktum” (FI Arsredovisning 2010, s. 4). Det
térebyggande arbetet dr det sitt som man kommer att utveckla i framtiden, ett
exempel dr genom nya regler kring bolan. Med regleringen av bolanen vill man
dels skydda utsatta hushéll, men dven fOérebygga att bolanen utvecklas till en
storre risk senare.

En annan lirdom fran finanskrisen som kommenteras explicit dr att man
inte ska lita f6r mycket pd modeller:
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/.../ modeller generellt tenderar att underskatta risken och dirmed
kapitalbehoven. FI har dirfér dgnat storre resurser dn tidigare 4t att granska
bland annat de kreditriskmodeller som bankerna anvinder fér att mita och
kapitalticka kreditrisker. Detta har i vissa fall lett till att banker behdvt vidta
dtgirder for att justera hanteringen av sina modeller. (FI Arsredovisning, 2010, s.
14)

Kreditriskmodellerna  och  hanteringen av  dem har granskats av
Finansinspektionen efter krisen, och atgirder har vidtagits f6r att undvika det
problemet i framtiden.

Intervju med Lars Malmstrom

Lars Malmstrom dr bitrddande kommunikationschef pa Finansinspektionen och
har varit med under hela krisperioden. Han nimner ett antal forindringar som
man genomfort pd kommunikationsavdelningen efter krisen: de har fOrstirkt
kommunikationsfunktionen, framfor allt pressfunktionen, de pratar mycket om
tydlighet och att bli tydligare, de har strukturerat om sin externa
kommunikation och gér numera en Riskrapport och en Tillsynsrapport varje dr,
de har ut6kat kapaciteten for trafik pa hemsidan, de har bidragit i nitverket
FSPOS (Finansiella sektorns privata offentliga samverkan), och myndigheten
har dven byggt ut och samlat omvirldsbevakningen och etablerat vad man kallar
chefekonomens kansli.

Forstirkningen av pressfunktionen innebdr att Finansinspektionen nu har en
presschef och fler pa kommunikationsavdelningen som arbetar med
pressfrigor. Anledningen var att man sig att speciellt i samband med en kris var
det viktigt att kunna ge svar och rita ut frigetecken och otydligheter, men dven
stotta proaktivt och kunna kommunicera, med den uppmairksamhet som det
kan bli vid en kris behévde man vara fler personer och avsitta mer resurser i
form av arbetstid for detta.

Det var frimst en person som hjilper till att svara pa frigor, som ir
behjilplig till medierna, kan ge forklaringar pa sakfrigor och sammanhang och
dven kanalisera friagorna internt 1 organisationen som behdvdes. Nir
aktiviteterna pagar for fullt, och alla ”sitter med nisan djupt i pappershégarna”
sa kan de inte vara tillgingliga — sirskilt i ett lige ndr omvirlden ropar pi
information och vill veta vad som hinder. S& man drog slutsatsen att det
behdvdes nigon som koordinerade arbetet gentemot medierna och hjilpte till
att ta fram information internt.

Malmstrom sdger att man inte upplevde att det var svart att nd ut med
budskapen, dven om det inte blev exakt som de ville alltid. Ddremot krivde det
arbete att stotta de personer som ska svara, forklara journalisternas
forutsittningar, och vad som dr kirnfrigan, vad man ska kommunicera kring —
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utan att ligga orden i munnen pd dem. Nu nir de haft pressfunktionen en
period skulle de inte vilja vara utan den, siger Malmstrom.

Nir det giller tydligheten och den egna kommunikationen har de strukturerat
om sin rapportering och ger nu ut en riskrapport varje host. Riskrapporten
innehaller en genomging av de risker man ser, savil f6r omvirlden som for
egen del. Den fungerar dven som en arbetsplanering for tillsynen. Man will
ocksi att den ska ge en férutsidgbarhet och en signal till omvirlden nir det giller
vad Finansinspektionen gér. Den riktar sig bade till féretagen under tillsyn och
dess kunder och intressenter, och till andra. Malet att vara mer tydlig i sin
kommunikation innebdr ocksa att Finansinspektionen varje var ger ut en
Tillsynsrapport som féljer upp aktiviteter under dret och drar slutsatser och
erfarenheter av arbetet.

Tidigare hade man en stabilitetsrapport som kom pa hdsten, dir
stabilitetsldget pd finansmarknaden beskrevs, siger Lars Malmstrém. Det dr en
tydlig nyansskillnad nu eftersom man inte enbart fokuserar pa stabiliteten, utan
nu kommenterar risker i storsta allmanhet.

En annan férindring dr den tekniska plattformen f6r hemsidan. Tidigare rickte
inte kapaciteten till nir det blev hég belastning med mycket trafik till sidan. Nu
har man uppgraderat den, si att den klarar visentligt hogre maxtrafik och
tillgangligheten har ddrmed blivit bittre 4n den var under finanskrisen.
Malmstrom anser att nidtverket FSPOS som de deltar i dr viktigt for att de ska
dela kunskap och koordinera sin kommunikation mellan myndigheterna.

Man har dven etablerat ”chefsekonomens kansli” diar man nu samlat och
byget ut omvirldsbevakningen pa ett sitt som man inte hade tidigare. Vid
tidpunkten fo6r intervjun, varen 2011, féljde Finansinspektionen exempelvis
kontinuerligt vad som hinde sivil i Grekland som Nordafrika och i andra
arabiska omrdden dér det dr oroligt. Det gjorde man inte tidigare.

Finansinspektionen har dven genomfért andra fordndringar som inte direkt
kopplade till finanskrisen. Man har exempelvis etablerat en konsumentenhet pa
kommunikationsavdelningen som arbetar med att ta emot och analysera
konsumentfrigor och klagomal och ge svar pa otydligheter utan att direkt ge
personlig vigledning. Den oro som fanns hos konsumenterna under
finanskrisen kan nu den hir enheten beméta, och man anvinde den exempelvis
hésten 2009 nir HQ bank fick problem, siger Malmstrém. Aven denna
funktion har funnits tidigare men inte pa samma sitt, och det dr lite svirt att
sdga exakt vad som ir relaterat till krisen och inte, anser han.

Malmstrém kommenterar ocksa under intervjun att man aktivt valde att tala
om ”finansiell oro” och inte “finanshirdsmalta” eller “kaos” eller “kris” —
eftersom det drojde vildigt linge innan det var en kris i Sverige. Han siger
ocksd att en del anser att om inte Riksbanken och Riksgilden vidtagit de
atgirder de gjorde hésten 2008 hade det varit en kris. Men nu fungerade de
grundliggande funktionerna for finansiella system: spara, betala, lana och
torsakra under hela perioden dven om det var problem pd interbankmarknaden.
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Finansinspektionens ”normala” kommunikation paverkades ocksd av krisen,
siger Malmstrom. Exempelvis dterkallades NGMs tillstind, och Forex bank
varnades och fick en straffavgift. De hir aktiviteterna var inte kopplade till
finanskrisen utan helt normala Gvervakningar, men eftersom liget var spint fick
de hir hindelserna mycket stérre resonans pa marknaden. Det krivdes betydligt
mer noggranna genomgingar under oktober 2008 av vad de skulle sidga och hur
de skulle uttrycka sig for att inte gbra liget virre dn vad det var.

De lirdomar Finansinspektionen gjort nir det giller kriskommunikationen
ar f6r det forsta att tillginglicheten gentemot medierna och branschen ér vildigt
viktig. Dédrfér har man i enlighet med det forstirkt pressfunktionen. Det andra
dr att de behover vara tydliga i sin kommunikation och kommunicera 16pande
dven om det inte finns ndgon ny information. Det kan vara svirt att
kommunicera nidr liget dr osikert, men det d4r dnda viktigt att gbra det,
kommenterar Malmstrom. En praxis med statusrapporter var fjortonde dag har
etablerats som standard, och den har dven prévats vid krisGvningar som de haft.

Riksbanken

Analysen av dokumenten visar mycket tydligt att Riksbanken arbetar
kontinuerligt med sitt lirande, och att de hela tiden stridvar efter att forbittra sitt
arbete. Lirandet kommenteras explicit och 4terkommande i dokumenten.
Riksbanken kommenterar sa tidigt som i maj 2008, de 6vergripande lirdomar
man kan dra av den finansiella krisen:

Vad finns det for lirdomar att dra av en kris som denna? En del kan redan nu
sdgas om detta, dven om den slutliga utvirderingen maste anstd till dess vi fatt
perspektiv pa vad som skett. Fér de privata aktérerna dr det otvivelaktigt sd att
en Skad 6ppenhet om vad som finns pd balansrikningen motverkar osidkerhet
och misstro. Det dr ocksa viktigt att bankerna haller tillrickligt med kapital for att
ticka sina risker. Fér myndigheter dr reglering och tillsyn av likviditetsrisk just nu
en prioriterad friga som behandlas i minga linder och internationella
organisationer, diribland Financial Stability Forum (FSF) och Baselkommittén.
FSF har nyligen publicerat en rapport dir G7-linderna bland annat efterlyser en
snabbare och mer transparent redovisning fran finansiella féretag och skirpta
krav pd kreditvirderingsinstitut. Den férordar ocksa mer kraftfulla arrangemang
for att hantera finansiella kriser. (RB 2008-05-21)

Riksbankens kommentar hir dr intressant av flera anledningar. For det fOrsta dr
den reflekterande och talar om lirdomar av krisen pa ett — som vi nu vet i
efterhand — tidigt stadium. Den visar alltsd att Riksbanken analyserar och
anvinder samlade erfarenheter f6r egen del och dven vill ger rad till andra
aktorer, och dessutom kommunicerar detta externt. For det andra 4r de rdd som
ges intressanta: Oppenhet bidrar till att motverka osdkerhet och misstro,
bankerna behover sikra tillgingen pa kapital, och myndigheterna bor
uppmirksamma likviditetsrisker. Tillgingen pé kapital och likviditetsproblemen
var kirnan i krisen nir den férdjupades, och Riksbanken kommunicerar om
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detta redan under varen. Oppenheten ir dessutom kinnetecknande for
Riksbankens egen kommunikation.

Senare under dret, i november 2008, i den andra rapporten om finansiell
stabilitet kommenterar Riksbanken i artikeln ”Fran lokal till global — dagens
finanskris sedd i ljuset av girdagens” aterigen explicit sina lirdomar frin den
tidigare svenska bankkrisen och den pagiende finanskrisen. Man kommenterar i
artikelns inledning att arbetet med krishantering £6r nirvarande dr intensivt, och
att det i detta skede dven dr viktigt att foérsOka forstd vad som gitt fel och
varfor, liksom om atgirderna som genomfors kan aterstilla fortroendet och
minska sambhillets kostnader. ”Trots att krisen fortfarande pagir dr det viktigt
att pdborja denna diskussion.”, skriver Riksbanken.

Lirdomarna handlar om att kriser vanligen orsakas av ogenomtinkt
kreditgivning, att dtgirder maste sittas in tidigt vid problem darfor dr det viktigt
t6r myndigheter och andra aktSrer att liras sig identifiera och korrigera dem,
och att framvixten av “skuggsystem” mdste identifieras och atgirdas innan de
leder till problem (RB Finansiell stabilitet 2008:2, s. 113).

I samma artikel kommenterar Riksbanken dven den egna krishanteringen i ljuset
av den tidigare svenska bankkrisen:

Krishantering — i teorin och i praktiken

Hur ska man hantera en finansiell kris? Tidigare kriser, sitten de hanterats pd och
utgangen i de olika fallen ger viss vigledning. Riksbankens syn pa krishantering
ar naturligtvis priglad av erfarenheterna frain den svenska bankkrisen pa 1990-
talet. Svaret pd frigan beror givetvis ocksd pa krisens karaktir. Ingen kris dr
identisk med nagon annan, vilket medfér krav pd en grad av frihet i
krishanteringen.” (s. 104)

Hir kommenterar Riksbanken att man anvinder erfarenheter frin den tidigare
svenska bankkrisen pa 1990-talet. Samtidigt kommenterar man att ingen kris dr
identisk med ndgon annan — och 6ppnar f6r en flexibel krishantering inom en i
torvig utvecklad ram:

For att uppna storre transparens och férutsigbarhet kan man dock argumentera
for att I6sningsalternativen bor ligga inom ett i forvig presenterat ramverk. Ett
siadant kan begrinsa odnskade beteenden genom att konsekvenser tydliggdrs.
Dessutom Okar foérutsittningarna for att nd I6sningar som inte gynnar eller
missgynnar vissa institut eller andra marknadsaktérer. Det dr en férdel om ett
sadant ramverk f6r krishantering finns i f6rvig. Om det i stillet maste inforas
under en pagiende kris dr alternativen inledningsvis begrinsade, vilket riskerar att
forlinga krisens forlopp. Det dr ocksid onskvirt om sadana ramverk dr
harmoniserade mellan linder for att uppritthélla jimlika konkurrensférhillanden
och hindra att fértroendeférluster sprider sig. (s. 104)

I artikeln diskuterar Riksbanken 7vad erfarenheter och forskning lirt oss om
vad som bér ingd 1 ett sidant ramverk”. Man relaterar ocksia till den
krishantering som sker idag och den som skedde under den svenska bankkrisen
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i borjan av 1990-talet. For det forsta konstaterar Riksbanken att en férutsittning
tor att myndigheter ska ingripa ir att det verkligen finns risk f6r en systemkris —
antingen genom att vissa marknader fungerar daligt, eller genom att problem i
enstaka institut riskerar att spridas. Ingripanden i fall som inte innebir
systemrisk st6r marknadskrafterna och riskerar att leda till onédiga kostnader i
stillet.

Nigra principer £6r krishantering formuleras:

* Ingripanden ska ske sa tidigt och snabbt som méjligt. Avsikten med detta ér att
minska den turbulens som uppstar i samband med akuta kriser och som riskerar
att sprida sig till andra institut och marknader. Ju lingre tid en 16sning tar i
ansprak, desto storre blir kapitalférstéringen i ekonomin samt spridningsriskerna.

* Vid ingripanden ska myndigheterna vara koordinerade och ha tydliga roller.
Erfarenheterna visar att i de fall myndigheter agerat eller uttalat sig motstridigt
mot varandra har problemsituationen forvirrats. Bland annat minskar
allminhetens fértroende f6r att myndigheterna har kontroll 6ver situationen. Det
ar ocksé en stor foérdel om de politiska partierna dtminstone i stort dr eniga om
vilka dtgirder som behéver tillgripas. Politiskt vil férankrade 16sningar har stérre
mojlighet att vinna foértroende, speciellt om regelverk f6r hantering av banker i
kris saknas.

* Storsta méjliga Sppenhet ska rida bade om de uppkomna problemen och om
l6sningarna. Givetvis kan kinsliga férhdllanden behéva hillas hemliga under
korta perioder, exempelvis medan en 16sning séks, men pa sikt dr éppenhet
bittre dn rykten.

* De valda 16sningarna ska minimera risken f6r moral hazard-beteende i dag och
i framtiden. Detta sker exempelvis genom att (i) dir sia dr limpligt lita
probleminstituten trida i likvidation eller siljas; (i) lata tidigare akticdgare lida
forluster i de fall staten maste ridda banker med kapital; eller (iii) anvinda
straffrintor och andra villkor som avstyr 6verutnyttjande av hjilpinsatser.

* Varje krislésning bor utformas si att den innebir ligsta méjliga kostnad for
samhillet (’skattebetalarna”). Som kostnad maste da riknas inte bara finansiella
kostnader utan dven sidoeffekter pd samhallsekonomin. Om staten har kostnader
for en krislosning ska den ocksd ha del i den vinst som kan uppkomma i
framtiden om den rekonstruerade banken har framging. (RB: Stabilitetsrapport
2008:2, 2008-11-26, s. 104-105)

I artikeln ”Fréin lokal till global — dagens finanskris sedd i ljuset av girdagens”
konstaterar Riksbanken att en grundorsak till djupet i den aktuella krisen ligger i
bristen pd foértroende. Samtidigt dr fortroende nyckeln f6r att 16sa krisen.
Atgirderna som vidtas under krisen ser man som “byggstenar” i
ateruppbyggandet av fértroendekapitalet. Det i sin tur kommer att resultera i att
marknaderna dter normaliseras.

Finanskrisernas grinséverskridande karaktir okar, bade nationellt mellan
marknader och internationellt mellan linder. Det leder till att 4ven 16sningarna
méste bli grinséverskridande och att regler f6r krishantering behdver
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harmoniseras, konstaterar Riksbanken (s. 114). Valet av krishantering i ett land
kan snabbt paverka den finansiella stabiliteten 1 andra linder. Det dr en situation
som skiljer sig frin de tidigare erfarenheter man hade under finanskrisen pé
1990-talet som var nationell och lokal.

Riksbankens lirande av finanskrisen kan sparas genom hela den analyserade
perioden, framfér allt 1 arsredovisningarna, dir man utférligt kommenterar
krisen, och explicit vilka lirdomar man fatt genom krisen. Det som nimns ir
bland annat:

* att flexibel samverkan kravs mellan olika verksamheter inom
Riksbanken

*  att krisen bekriftat att 6ppenhet och tydlighet dr viktigt och kopplat till
fortroende

* att omvirldens stindiga férindring kriver en kontinuerlig utveckling
av sittet att arbeta

*  att situationen gor ett flexibelt f6rhallningssitt till planer och
prognoser nédvindigt

*  att Riksbankens kommunikation priglats av kriskommunikation och
hoég nirvaro 1 medierna samtidigt som bankens image i medierna har
forbittrats

*  att det 4r viktigt att genomféra en grundlig 6versyn av det finansiella
ramverket 1 Sverige

* att kriskommunikationen gentemot marknaden och allminheten varit
framgangsrik men att man inte fatt lika mycket geh6r £6r sina varningar
om risker fore det akuta krisskedet

*  att krisorganisationen stindigt méste héllas aktuell och att Gvningar
behovs dir myndigheter fran olika linder deltar

Riksbanken kommenterar att myndighetens krishantering kan delas in i tre
huvudsakliga moment: tillférsel av likviditet till det finansiella systemet,
kommunikation av  Riksbankens bedémningar och samarbete med
myndigheter” (RB Arsredovisning 2010, s. 32).

Lirdomarna frin krisen pd 1990-talet har varit centrala f6r att man skulle
kunna klara den hir finanskrisen s bra:

En viktig férklaring till att vi klarat oss relativt val dr att vi i sparen av den
svenska krisen i borjan av 1990-talet lyckades forma solida ramar fér bade
penningpolitiken och finanspolitiken, ramar som lade grunden foér lingsiktig
stabilitet. Det penningpolitiska ramverket har tillsammans med de fasta reglerna
for finanspolitiken pa manga sitt fungerat som “stétddmpare” i den hir globala
krisen. Ekonomins aktérer har kunnat utga fran att inflationen kommer att vara
hyggligt stabil och att de offentliga finanserna kommer att vara under kontroll
dven framéver. I den miljén har vi kunnat stimulera ekonomin kraftigt utan att
nigon ifrigasatt trovirdigheten for inflationsmaélet eller héllbarheten i de
offentliga finanserna.
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Aven vart banksystem har klarat sig bittre in banksystemen pa manga andra hall,
till en del tack vare de lirdomar som dragits efter var egen bankkris f6r knappt
tjugo 4r sedan. (RB Arsredovisning 2010, s. 16)

Som framgar av den hir sammanstillningen 4r det en rad lirdomar Riksbanken
kommenterar explicit i drsredovisningarna. Det kan ocksa vara virt att nimna
att man dven lagt in krishantering som en del i ledarutvecklingen inom
myndigheten under 2010.

Riksbanken kommenterar vid ett flertal tillfillen kommunikationens
betydelse fér en framgingsrik krishantering. Aven nir det giller
kommunikationen arbetar man 16pande med 6versyner, savil av den interna
som den externa kommunikationen, och man anser att det 4t sd centralt att det
fortjanar att ndmnas. Det visar pa kommunikationens starka stillning inom
myndigheten:

Under viren gjorde Riksbanken en 6versyn av bide den externa och den interna
kommunikationen. I maj publicerades ett dokument som sammanfattar bankens
samlade kommunikationspolicy. 1 en sirskild bilaga beskrevs den del av
kommunikationspolicyn som specifikt berér penningpolitiken.

Den nya kommunikationspolicyn tar hansyn till synpunkter och férslag som forts
fram i diskussioner med bland annat finansmarknadsaktérer och journalister.
Den innebir att Riksbanken framd&ver avser att vara generésare med att
kommentera ny statistik eller viktiga utvecklingstendenser i ekonomin mellan de
penningpolitiska métena. Liksom tidigare dr dock policyn att den information
som ges inte ska féregripa hur enskilda ledaméter eller direktionen som helhet
kommer att résta om rintan vid det kommande penningpolitiska métet.
(Arsredovisning 2008, s. 11-12)

Riksbankens hemsida fir ocksd ett eget pressmeddelande under viren 2008, ett
yttetligare bevis pa att myndigheten virderar metakommunikationen, d.v.s.

kommunikation om kommunikationen:

Fler nyheter pa Riksbankens webbplats

Riksbankens webbplats har den hir veckan fatt ny struktur, ny design och bittre
s6kmotor. Ett av syftena med arbetet har varit att skapa en mer levande
forstasida med fler nyheter. Ett annat dr att det ska vara litt att navigera och hitta
till exempel rintor, valutakurser och utbildningsmaterial. Nytt dr ocksd att var
och en av ledaméterna i direktionen har en egen sida med information om vad
de har publicerat under sin tid pd Riksbanken.

— Eftersom webbplatsen dr vér viktigaste kanal f6r att sprida information om vad
vi gér pd Riksbanken och varfér, maste vi stindigt utveckla den. Med de
forindringar vi har gjort fir vi en webbplats som bittre svarar mot besékarnas
behov, sdger informationschef Pernilla Meyersson.

Pa webbplatsen presenteras dven en ny serie; “Ekonomiska kommentarer”.
Serien kommer till exempel att innehalla korta utredningar och debattartiklar.
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”Ekonomiska kommentarer” kommer att publiceras ungefir en ging i manaden.
Den férsta handlar om hur man kan mita resursutnyttjandet i ekonomin.

— Det hir dr en mojlighet fér bide ledaméter i direktionen och enskilda
handliggare att under eget namn publicera analyser i dmnen som ir relevanta fér
Riksbanken, siger Pernilla Meyersson.” (RB 2008-03-00)

Det hir pressmeddelandet visar att Riksbanken inte strivar efter enkelhet och
koordinerade budskap — tvirtom satsar man pa mangfald och analyser frin olika
handlidggare.

Nir det giller kriskommunikationen under finanskrisen kommenteras den
utvirdering som resulterat i en konsultrapport som man har bestillt. 1
rapporten fir kommunikationen under finanskrisen godkdnt, men rapporten
pekar dven pd att kommunikationen om risker och osikerheter fére det akuta
skedet var bristfilligt (RB 2010-12-01).

Intervju med Pernilla Meyersson

For Riksbankens kommunikationsavdelning har inte finanskrisen inneburit att
man har dndrat sin kommunikationspolicy, eller det sdtt man arbetar pd, fér det
har visat sig fungera vildigt vil, siger informationschefen Pernilla Meyersson.
Det man har gjort efterdt, som var en svag punkt under krisen, dr att utveckla
samarbetet mellan myndigheterna och bankerna. Aven Meyersson nimner
FSPOS som innebar att samverkan mellan alla kommunikationschefer
formaliserades hosten 2009. Samverkan dr nu tdnkt att utvidgas, man planerar
for ett seminarium for alla kommunikat6rer hosten 2011, eftersom det dr viktigt
att kontakterna blir pa flera olika nivder, siger Meyersson. Inom ramen for
FSPOS har de gemensamt tagit fram riktlinjer f6r kommunikation inom den
finansiella sektorn som de tycker att alla ska folja. Det dr en tydlig f6ljd av
finanskrisen. Rekommendationerna innebdr att kommunikationen bor vara:
Oppen, littbegriplig, tydlig, snabb, 16pande, och tillginglighet och samverkan ir
sarskilt viktiga 1 en krissituation (www.fspos.se).

1 6vrigt sdger Meyersson att de har dragit slutsatsen att de klarade krisen
vildigt bra, ddrfér har det inte funnits anledning att dndra sia mycket, utan att
fortsitta 6va, och se till att man héller utbildningsnivan och kunskaperna hoga.

Meyersson menar att krisen har stirkt kommunikationsfunktionens status i
organisationen som helhet:

Ja det dr klart att bade det faktum att vi hanterade krisen si pass vil, och det
faktum att vi fick en Klarsprakskristall hiromaéret fér véra rapporter, och en
massa olika saker som vi har jobbat med under minga, minga ér naturligtvis har
stirkt informationsfunktionens stillning i banken. Det dr inte sa att vi har nigra
formella mandat, man kan ju organisera sin informationsfunktion lite olika, si
rent formellt kan man vil sdga att informationsfunktionen pa Riksbanken har en
ganska svag formell status, men diremot den znformella statusen ir ju vildigt stark
i kraft av att vi uppenbarligen kan visa att vi kan ge goda rad och hantera det hir
pé ett bra sitt. (Intervju 2011-06-27)
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Det dr aldrig nagra problem f6r informationschefen eller presschefen att be
hégste chefen att vara med pa moten — det dr alltid 6ppna dorrar om de vill
komma in och lyssna. Riksbankschefen ir vildigt man om att det ska finnas
kommunikatérer med nir viktiga beslut ska fattas, enligt Meyersson. Hon
menar ocksa att de har lyckats sa vil eftersom de har en chef som ir vildigt
kommunikativ, och férstar vikten av kommunikationsarbetet.

De har inte gjort nigra organisationstérindringar till £6ljd av krisen. Nu har
de ett stort webbprojekt pa ging, men den dr mer ett uttryck f6r en kontinuerlig
utveckling av kommunikationsfunktionen. Riksbanken go6r kontinuerligt,
vartannat dr, undersOkningar av sina maélgrupper, och webbprojektet dr ett
resultat av det. Nu handlar det ocksi om hur de ska ta sig an de sociala
medierna, som Facebook och Twitter, sdger Pernilla Meyersson.

Analysen av dokumenten frin myndigheterna och de avslutande
intervjuerna ger en samstimmig bild av att alla myndigheter analyserat sitt
agerande under krisen och dragit slutsatser kring vad som har fungerat bra och
vad man behover bli bittre pd och direfter genomfért en rad férindringar. Vi
kan ddrmed dra slutsatsen att alla aktivt arbetar for att 6ka lirandet om kriser
och kriskommunikation, de dr “lirande” organisationer (Christianson, et al.,
2009).

SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Mpyndigheterna kommenterar sjilva i sina drsredovisningar att krisberedskapen
ir god och 1 intervjuerna uttrycker de kommunikationsansvariga att
kriskommunikationen under finanskrisen i stort sett fungerade bra. De
lirdomar myndigheterna har dragit efter krisen och de férindringar man
genomfort visar samtidigt pa de brister man haft under krisen: en foér sniv
bemanning, sirskilt nir det giller att svara mot mediernas tryck, hemsidor som
klarar stor press och mdnga besOkare samtidigt, mer kontinuerlig
kommunikation och ett 6kat samarbete mellan myndigheterna. Analysen av
pressmeddelanden visade ocksd att i den akuta krisfasen var myndigheterna inte
beredda, och kommunicerade for lite och for sillan. Har hade man snabbare
behovt stilla om och sitta in mer resurser. Nir myndigheterna sjilva inte
kommunicerar limnar man arenan Oppen f6r andra aktérer som gor
tolkningarna.

Viar forsta frigestillning var hur krisen uppfattades av de viktigaste
myndigheterna. De inledande intervjuerna visade att krisen 1 huvudsak berérde
Riksbanken, Finansinspektionen och Riksgilden, f6rutom Finansdepartementet.
De hir tre myndigheterna arbetade aktivt med kriskommunikation under
finanskrisen. Diremot ir det intressant att myndigheterna inte sjilva definierade
situationen som en kris. Det visar vir genomging av pressmeddelanden och
andra dokument. Krisen var inte en svensk kris, utan forst en amerikansk
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bolinekris som wutvecklades till en internationell/global kris. Aven om
Riksbanken och Finansinspektionen anvinde beteckningen kris under viren
2008, distanserade man sig fran den. Riksbankens Lars Nyberg formulerade det
som att vi var dskadare — inte deltagare. Bristen pd kommunikation i den akuta
krisfasen visar ocksd att det inte var myndigheterna som initierade
kriskommunikationen, utan att den utvecklades som ett svar pa det behov som
omvirlden hade av att forstd hindelserna, hoten och riskerna. For svensk del
var det egentligen aldrig ndgon kris, anser Finansinspektionens Lars Malmstrém
— men det bade kunnat bli en systemkollaps, det vill siga en kris om inte
myndigheterna genomfoért de atgirder man vidtog for att underlitta for
bankerna under hosten 2008.

Analysen visar dven att myndigheternas uppfattning utvecklas 6ver tid och
att de 1 efterhand fir perspektiv pid omfattningen av krisen och dess
konsekvenser. Efterit kan man kommunicera att det var “dramatiskt” att
situationen var allvatlig” och att “marknaden slutade fungera helt” — men
under den akuta fasen undveks medvetet sidana formuleringar. 1 stillet
kommenterades “turbulensen” och “den finansiella oron”, och man betonade
att ”stabiliteten inte var hotad”. Det finns dven exempel pa hur man i efterhand
formar sammanhillna berittelser om hur krisen borjade, dess orsaker och
konsekvenset.

Vir andra fragestillning handlade om vilka kommunikationsinsatser som
gjordes. Intervjuerna visar att savdl Riksbanken, Finansinspektionen som
Riksgilden gjorde en rad kommunikationsinsatser under krisen och
kommunikationsarbetet blev betydligt mer intensivt 4n normalt. Hemsidorna
och kommunikationen med medierna var i centrum, och man hade dven ett
nira samarbete myndigheterna emellan under krisen, som senare formaliserades
i nitverket FSPOS. De kris6vningar man haft i Krisberedskapsmyndighetens
regi var viktiga och gjorde att man vid myndigheterna upplevde att man hade
god handlingsberedskap. Diremot sig vi att kommunikationsarbetet under
krisen till stor del hanterades inom den ordinarie organisationen, man
genomférde inga stora forindringar just under krisen.

Vir tredje frigestillning var vilka budskap som kommunicerades under
krisen. Analysen visar att kommunikationen hela tiden priglades av en balans
eller ett spianningsférhillande mellan krismedvetenhet och normalitet. Ett
centralt tema 4r finansiell oro eller stabilitet som var genomgiende i
kommunikationen, ocksa beroende pd att det ligger i myndigheternas uppdrag
att ansvara for att det svenska finansiella systemet dr stabilt. I borjan av krisen
betonade myndigheterna att de noga f6ljde utvecklingen, men att det svenska
finansiella systemet inte var hotat. Temat att vi var krisens askddare och inte
deltagare blev dock inte lingvarigt. Nir krisen boérjade paverka dven
interbankmarknaden i Sverige blev kommunikationen mer koncentrerad kring
de konkreta atgirderna. Fortroende var ocksd ett tema, som framfor allt
karaktiriserade kriskommunikationen efter den akuta krisfasen. Nar
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myndigheterna retrospektivt skapade mening kring krisen konstaterade man att
tértroende bade var en orsak till krisen och en vig till 16sningen av den och att
tortroendet under krisen var relaterat till myndigheternas verksamhet.

Kommunikationsstrategierna skilde sig tydligt at mellan myndigheterna.
Finansinspektionen och Riksgilden strivade efter enkelhet och entydighet,
medan Riksbankens kommunikation priglades av komplexitet och strategisk
mangtydighet. Vi har inte i den hir rapporten undersékt hur olika
myndigheternas budskap togs emot under krisen, det dr en friga som ir
intressant att dterkomma till i framtida studier.

Vir fjirde frigestillning handlade om hur kriskommunikationen péverkades
av uppfattningen om krisen. Hir ser vi tydligt att sivdl Skatteverket som
Forsikringskassan inte definierade finanskrisen som en kris som berérde dem,
och dirfor inte heller vidtog nédgra dtgirder mer dn att bevaka utvecklingen
noggrant. Riksgidldens kommunikation priglades under hela varen 2008 av det
goda ckonomiska liget 1 Sverige, och dirfér blev Gvergingen till
kriskommunikation i mitten av september vildigt abrupt. Inga varningssignaler
eller risker hade kommunicerats, och man hade heller inte tillrdcklig
torberedelse f6r den snabba omstillning av personella resurser som behdvdes
nir krisen vil brot ut. Finansdepartementet kommunicerade under varen 2008
om krisen, och bevakade de finansiella féretagen som vanligt, men férberedde
sig inte fOr att kommunicera titare och kommentera ldget i mitten av september
2008. Aven pi Riksbanken, som kommunicerade varningssignaler om krisen
under viren, togs man med Overraskning av hindelserna i samband med
Lehman Brothers konkurs. Men hir var man forhallandevis snabb med att
kommunicera om krisen och sitta in den 1 ett sammanhang och ge férklaringar.
Riksbankens kommunikation visar att man var medveten om, och varnade for
de risker som kunde uppsta. Dirigenom var steget till handling inte lika lingt
som f6r de andra myndigheterna, och man kunde snabbare anpassa
kommunikationen i samband med de krisitgirder man vidtog. Aven om alla
myndigheter betonar vikten av flexibilitet kan vi se att man pa Riksbanken hade
ett annat forhallningssitt till komplexitet och dven ett forsprang nir det gillde
att verkligen vara flexibel i sin kommunikation.

Slutligen ville vi svara pd frigan om vilka samband som finns mellan
uppfattningen om krisen och lirandet av den. Som forskare tidigare papekat fir
den betydelse vi ger olika hindelser i omvirlden konsekvenser f6r hur vi agerar
(Coombs, 2012; Weick, 1995).

Denna koppling framstér tydligt. Alla myndigheter har utifrin de brister de
uppfattat under krisen dragit lirdomar och genomfort férindringar. Riksbanken
kommunicerar explicit om lirdomar man kan dra av krisen, och om sin
kommunikation. Det visar att Riksbanken har en stérre uppmirksamhet och
fister storre vikt vid sdvil lirandet om krishantering, som om kommunikation,
jamfort med o6vriga myndigheter. Samtidigt har Riksbanken gjort férre
torindringar efter finanskrisen — man hade redan tagit fram en ny
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kommunikationspolicy, ny hemsida och nya arbetsrutiner. Risken att man dr sa
n6jd att man inte ser behovet av férindring, och dérigenom paradoxalt nog blir
simre forberedd for nista kris finns alltid. Men Riksbankens kontinuetliga
kommentarer om det egna lirandet och betoningen av den komplexa
omvirlden talar emot det.

Analysen visar siledes att myndigheterna aktivt arbetat med sin
kriskommunikation savil fore, under som efter krisen. Finansinspektionen och
Riksgilden viljer att f6lja de traditionella teorier och rekommendationer nir det
giller budskap som litteraturen om kriskommunikation ger: att kommunicera
enkelt och entydigt. Riksbankens kommunikation karaktiriseras diremot av
komplexitet och mangtydighet — enligt andra teorier dr det ett effektivare sitt att
hantera en snabbt fOrinderlig och osdker omvirld. Resultatet av
undersbkningen av myndigheternas kriskommunikation kan med fordel
anvindas for fortsatta analyser av hur deras kriskommunikativa budskap togs
emot, exempelvis av medierna, genom jimférelser av myndigheternas budskap
med den bild av krisen som speglades av medierna. Kriskommunikationens
relation till fértroende hos olika malgrupper kan dven analyseras med hjilp av
mitningar av fértroende f6r myndigheterna som genomférdes under krisen.
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BILAGA 1. MATERIAL

Intervjuer med kommunikationsansvariga

Datum
Pernilla Meyersson, Informationschef Riksbanken 2010-05-11
Marja Lang, Informationschef Riksgilden 2010-05-17
Sten Eriksson, Informationschef Skatteverket 2010-05-17
Inger Dunér, Informationsdirektér Forsikringskassan 2010-05-17
Jorgen Eklund Planeringschef hos Finansminister 2010-05-24

Anders Borg, Finansdepartementet

Lars Malmstrom, Informationschef Finansinspektionen | 2010-06-04

Christine von Sydow, Informationschef 2010-06-15
Finansdepartementet

Berit Sjodin, Sikerhetschef Forsikringskassan 2010-06-23
Lars Malmstrom, bitr. Kommunikationschef 2011-06-21
Finansinspektionen

Pernilla Meyersson, Informationschef Riksbanken 2011-06-27

Marja Lang, Presschef Riksgilden 2011-06-27
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Pressmeddelanden och 6vriga dokument

2008-2010 | Pressmeddelanden Ovriga Arsredovisningar Antal
dokument
RB 223 45 3 271
RG 121 62 3 186
FI 91 13 3 107
Summa: 435 108 9 564
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