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SAMMANFATTNING

BESOKSNARINGEN i Jaimtland Hirjedalen framstar som en viktig niring och bidrar till
samhallet pa manga olika satt.

SYFTET MED DENNA RAPPORT é&r att ge en 6vergripande blick 6ver besoksnaringens
styrkor och utmaningar som de formuleras av besdksndringens aktorer i regionen.
Rapporten lyfter dven de argument som respondenterna formulerat kring begreppet
smart specialisering, dvs argument kopplade till fortsatt satsning pa turism.

BAKOM RAPPORTEN STAR ETOUR vid Mittuniversitetet som deltagit i projektet
"Besoksnaringens roll for regional utveckling” tillsammans med Jamtland Harjedalen
Turism (JHT).

DATAINSAMLINGEN ar gjord genom intervjuer, workshops och en enkatstudie. Samtliga
respondenter bestar av aktorer med Kkoppling till besoksndringen inom Jamtland
Harjedalen.

RESULTATEN VISAR att naturen som styrkeomrade har stort genomslag samt att mjuka
varden (tex halsa, stolthet, identitet och betydelsen for livsmiljon) spelar en stor roll.
Forfattarna konstaterar att vi behover bli battre pa att mata, beskriva och jamfoéra dven
mjuka varden.

Sammanstéllning av beséksnaringens styrkor och utmaningar ur ett ekonomiskt,
socialt och miljomassigt perspektiv.

Styrkor Utmaningar

Ekonomiskt = [ntdkter =  Prisstegring
= Sysselsattning = Lonsamhet
= Besoksnaringen som = Sdsongsvariation
tillvaxtmotor * Personalomsattning
= [nflyttning =  Konjunktur
=  Skatteunderlag = Riskkapital
Socialt = Natverk/Samverkan *= Tréangsel
= Lokal service = Buller
=  Stolthet = Berusning
= Varumarke * Intressekonflikter
= [dentitet
= Halsa
= Forstaelse/acceptans
Miljémassigt = Miljomedvetenhet = Erosion
=  Framjar utveckling av héllbar =  Utslapp
transport = Nedskriapning
= Naturbevarande = Klimat
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SMART SPECIALISERING &r ett begrepp som kretsar kring att regioner bor
satsa pa det man relativt sett kan bli bast pa for att starka den regionala
konkurrenskraften. Nedan foljer en punktlista med huvudsakliga argument
som identifierats kopplat till besoksnaringen i Jamtland Harjedalen.

Enkelt for manga att fa jobb

En av fa vaxande branscher i perifera omraden

Ej flyttbar naring

Alternativ for de som vill turista utan att flyga

Bidrar till god livsmiljo och inflyttning

Regionen har lang erfarenhet och rymmer mycket kompetens
Upprétthaller lokal service

Spridd over hela regionen

Nara koppling mellan naring, forskning och utbildning.

TVA RAPPORTER har skrivits kopplat till projektet, och den andra rapporten
som bygger pa litteraturstudier ska ses som huvudrapport i projektet och
innehaller mer analys och slutsatser. Rapporten finns att ladda ned via
www.miun.se/etour.



http://www.miun.se/etour

INLEDNING J

I maj 2019 beviljades projektet ”Besdksndringens roll fér regional utveckling”
finansiering fran Region Jamtland Harjedalen. Inom projektet tar Jamtland Harjedalen
Turism (JHT) i samverkan med ETOUR pa Mittuniversitetet fram kunskapsunderlag med
fokus pa turism- och besdksnaringsutveckling i lanet.

Foreliggande rapport ar en av tva rapporter i projektet och utgar fran intervjuer,
workshops och en enkdt. Fragestallningar i intervjuer, workshops och enkat har alltid
varit desamma:

= Vilka dr regionens framsta styrkor nar det galler turism?

= Vilka ar de storsta utmaningarna for regionens besoksnaring?

= Varfor (varfor inte) ska regionen prioritera fortsatta satsningar (smart
specialisering) inom turism?

Den andra rapporten i projektet ar mer litteraturbaserad och sammanstéller forskning,
strategier och andra publikationer som beskriver besoksnaringens roll for regional
utveckling.

Notera att den andra rapporten tjinar som huvudrapport och dr den rapport som
innehaller utforligare beskrivning av projektet, analys och slutsatser.

Kunskapsunderlagen i projektet ar tankt att fungera bade som underlag for revidering
av den regionala utvecklingsstrategin och som underlag for revidering av den regionala
besoksnaringsstrategin. Dessutom tjanar de som underlag i arbetet med en regional
strategi for smart specialisering - det vill saga argument for varfor det ar strategiskt att i
en region satsa mer pa vissa branscher eller styrkeomraden.




1.1 TILLVAGAGANGSSATT

I denna rapport sammanstélls svar och synpunkter fran intervjuer, workshops och en
enkat. Det mesta av datainsamlingen har gjorts mellan augusti och oktober 2019. Totalt
28 intervjutillfallen har genomforts, varav sex tillfallen med storre grupper
(workshops):

= Destination Vemdalens styrelse inklusive bland annat Bergs kommun och Skistar
(tio personer)

» Jamtland Harjedalen Turisms styrelse, vid tva tillfallen (cirka 15 personer per
tillfalle)

= Mittuniversitetets Turismprogram ak 1 (22 personer)

» JHT Academy, besoksnaringsintressenter i regionen, vid tva tillfallen (cirka 40
personer per tillfdlle)

Totalt har ett drygt hundratal personer deltagit i intervjuer och workshops.

Sammanstallning 6ver respondenter uppdelat i kommuner, destinationer och
ovriga intressenter.

Kommuner Destinationer Ovriga intressenter
Bracke kommun Bydalen Biathlon Event AB
Harjedalen kommun Funasdalen Gaaltije sydsamiskt
Krokoms kommun Lofsdalen kulturcenter

Ragunda kommun Storlien Inlandsbanan AB
Stromsunds kommun Vemdalen JHT Academy

Are kommun Valadalen Jamtland Harjedalen Turism
Ostersunds kommun - Are MIUNs Turismprogram
arena Ostersund Peak Innovation
Ostersunds kommun - Region Jamtland Harjedalen
tillvaxt Storsjoyran AB

Visita Norrland

Avslutningsvis har en enkat skickats ut till turismintressenter i regionen (utskick 19
augusti 2019). Enkatfragor mailades till 170 representanter. Nagra mottagaradresser
var felaktiga, men totalt inkom 45 svar. Svarsfrekvens med hansyn till felaktiga adresser
var cirka 30 procent. Resultaten av enkdten sammanstalls och redovisas for sig men har
ocksa utgjort underlag for diskussion i samband med JHT Academy.




~ 2.STYRKOR JJ

Denna del av rapporten syftar till att ge en
overgripande bild av vilka styrkor regionens
besoksnaring sager sig ha.

Genom intervju- och enkatsvaren har ett flertal
styrkor identifierats. Styrkorna beskrivs nedan
enskilt och 6vergripande baserat pa den
insamlade empirin.

Fragan som stdlldes i intervjuerna samt
enkatundersokningen var:

= Vilka dr regionens framsta styrkor nar
det géller turism?

Fragan om regionens styrkor har
ansetts relevant att utga fran i detta
projekt. Forskning, erfarenheter och
publikationer pekar samtliga ut att en
starkt konkurrenskraft i mangt och
mycket vinner pa fortsatta satsningar
inom redan etablerade styrkeomraden.

Det ar styrkorna som i slutdnden inte
bara utgor grunden fér inkommande
besokare, det ar ocksa ofta samma
omraden som hojer attraktionsvardet
for de som vill verka inom, och flytta
till, regionen.

|
Foto: Markus Petersson



2.1 NATUR

”...och sdklart, naturen”

Det framsta styrkeomradet som framkommer i
bade intervjuer och enkat ar naturen. Jamtland
Harjedalen har enligt respondenterna under
lang tid attraherat bade besokare och inflyttare
med hjalp av naturen.

"Fjdlldestinationer kommer att fortsdtta
locka inflyttare dd destinationen erbjuder
en attraktiv livsstil for mdanga individer,
ndrheten till natur, ett brett utbud av
aktiviteter samlat i en lugn och fridfull
miljo.”

“Stad, glesbygd, natur - allt i
ndrheten av varandra”

Enligt respondenterna erbjuder regionen en
unik typ av miljo, bade att besoka men dven att
leva i. Har finns narhet till natur, i alla dess
former, men dven stadsmiljo, ett vaxlande
kulturliv och en levande landsbygd.

Narheten till naturen ar en viktig bestandsdel i
styrkeomradet och fungerar dven som en
mojliggorare for verksamheter att utveckla
befintliga eller skapa nya aktiviteter eller
naturbaserade upplevelser och skapa mer
attraktiva turistdestinationer.

"Vi har skapat en ny turismstrategi som
ska fokusera pa styrkeomrdden sdsom
vandring, mat, skoter, skidor, fiske, jakt
och kultur.”

Foto: Markus Petersson

Naturen som regionens framsta styrka for
besoksnaringen var dven nagot som de nya
studenterna vid Turismprogrammet
kommenterade. Aven inflyttade studenter
kdnner till flera av regionens sevardheter
sasom Ristafallet, Tannforsen, Forsaleden och
Blanktjarn.

"Ndrheten till naturen dr en erkdnd och
utbredd styrka.”

"Vi ligger ndra, men dndd langt
bort”

Regionens omfattande och tillgangliga fjallmiljo
ger enligt de svarande kdnslan av man har
tillgang till vildmark och friluftsliv, samtidigt
som man har tillgang till stadens manga
fordelar.

"Det finns en unik kombination av urbant
och ruralt, med intimitet och nédrhet till
allt, fast dndd mitt i ingenstans.”

—‘_




z* 2.2 AKTIVITETER

Regionens breda utbud av sommar- och
vinteraktiviteter utgor ett av regionens storsta
styrkeomraden enligt de svarande.

"Hdr finns ndgot for alla”

Genom narheten regionen har till naturen
bildas en stor potential for varierade
aktiviteter. Detta gor det mojligt fér regionen
att erbjuda naturbaserade upplevelser, stora
som sma3, vilket kan locka allt fran den extrema
aventyraren till den livsnjutande vandraren.

Respondenterna lyfter aktiviteter som jakt,
fiske, vandring, skoter, paddling, utférsakning,
langdskidor, skarmflygning, forsranning,
skridskor och dans. Totalt sett finns ett brett
utbud av aktiviteter som gor det mojligt for
regionen att attrahera en bred malgrupp.

"Jakt och fiske i toppklass.”

“Gimdn med sitt fiske dr en stark aktor
ddir det satsas stora pengar fran
Liinsstyrelsen.”

"Helt rdtti tiden”

Manga av de svarande ser sambandet mellan
naturen och de aktiviteter som erbjuds och
menar att regionen ligger "helt ratt i tiden”.

Kontentan ar att det finns en mangfald av
aktiviteter i regionen och att dessa stracker sig
over samtliga manader av aret. Detta bidrar till
en stark attraktionskraft for bade besokare och
inflyttare samtidigt som det skapar varde for
regionens invanare.

Bakgrundsblld Markus Petersson /
Ovriga foton uppifrdn och ned: Sandra Lee Petters.

foto 1-3, Niclas Vestefjell foto 4, Anders Robenxtm foto _
5, Sandra Lee Pettersson foto 6. F 4 > ; ‘
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2.3 INFRASTRUKTUR
"Tdget gdr ritt in till Are”

Ytterligare ett styrkeomrade enligt
respondenterna dr regionens infrastruktur.
Manga framhaller tdg som ett bra transportsatt
da det framjar hallbarhet. Vidare framhalls
jarnvagens dragning och goda tagforbindelser,
till exempel det faktum att det gar att ta taget
direkt till Vemdalen, Ostersund och Are.

"Tillganglighet”

Goda transportforbindelser leder till en mer
tillgdnglig region. Det gar relativt enkelt att ta
sig till regionens fjallomraden.

Flygplatser i regionen lyfts &ven som en styrka
da detta skapar resmojligheter, bade for
regionens bosatta men dven for internationella
besokare.

Overlag tycker de svarande att det finns
manga olika fardsatt for att ta sig till och
fran Jamtland Harjedalen. Fortsatta
satsningar pa infrastruktur skapar varden
for hela regionen.




2.4 EVENEMANG

“Evenemang skapar mdnga
effekter bortom det ekonomiska”

Evenemang i regionen ses som en stor styrka
for besoksnaringen enligt de svarande.
Respondenterna menar att evenemang inte
bara skapar ekonomiska effekter utan att de pa
manga olika satt bidrar till att farga och
forstarka en destinations varumarke.

Det faktum att regionen har en lang vana av att
genomfora stora evenemang anses som en
styrka. Evenemang i Jamtland Harjedalen har
hjalpt till att sitta regionen pa kartan.

Ndgot som gor regionens evenemang
framgangsrika framhalls vara att det finns ett
stabilt natverk med personer som stottar
varandra och besitter lang erfarenhet och hog
kompetens.

"Eldsjdlar”

Vidare lyfts de eldsjalar i regionen som ar efter
ar genomfor evenemang och de manga frivilliga
som engagerar sig som funktionarer. Dessa
personer dar manga ganger goda ambassadorer
och marknadsforare.

Inte minst studenterna vid Turismprogrammet
uppmarksammar evenemang som en styrka for
besoksnaringen. Hir ndimns evenemang sasom
Biathlon, Special Olympics, Storsjoyran,
Storsjocupen och Are sessions. Dessa ar stora
evenemang av bade nationell och internationell
karaktar. Evenemang i regionen ar manga
ganger sddana som bevakas av media och
sands pa TV, vilket anses bidra till att starka
regionen som varumarke.

"Skidskyttet stdar starkt”

Respondenterna belyser regionens langa
tradition av arrangemang som en styrka och att
skidskyttet star som en stark produkt i bade
Tyskland och Norge.

Férmadgan att arrangera stora
idrottsevenemang ar enligt de svarande en bra
egenskap regionen besitter. Idrottsevenemang,
menar respondenterna, 0ppnar aven upp for
traningsturism att ta plats i regionen. Utover
vinterevenemang framhaller respondenterna
dven sommarevenemang som Storsjoyran och
Storsjocupen. Tack vare evenemang pa bade
sommar och vinter skapas manga
reseanledningar.




Markus Petersson

2.5 SAMVERKAN

. . “Erfarenhet av turism och
Samverkan framhalls som ett av de framsta

.. . »
styrkeomradena for besdksndringen i regionen. gaStbemOtande

Jamtland Harjedalen erbjuder ett brett utbud En ldng tradition av turism har dven gett

av aktorer som tillsammans skapar regionens aktorer en stor erfarenhet nar det
reseanledningar genom olika produkter och galler gastbemotande och vardskap, vilket ar
tjanster. nagot som flertalet av de svarande lyfter fram

som styrkor.
"Samverkan”

Manga av respondenterna valjer darfor att lyfta

den samverkan som finns och har funnits

under en lang tid mellan aktdrer i regionen och

menar att det finns en bra sammanhallning

mellan organisationer, destinationer och

aktorer. Det finns en positiv instéallning TALANDE EXEMPEL
bland respondenterna till den
samordning och det samarbete som
regionen rymmer. Da regionen har
en lang tradition av turism

Oppnas mojligheter hos mindre
attraktions- och

upplevelseféretag att se sin

egen utvecklingspotential

genom skapandet av

samarbeten med andra

aktorer inom

branschen.

Vemservice AB dr en fordonsverkstad i Vemdalen vars
verksamhet inte kopplar till turism, men som anda
forlitar sig pa besoksniringen for att kunna bedriva sin
industriverksamhet. Foretaget ar en viktig arbetsgivare
i Vemdalen, men en stor utmaning ar att hitta
arbetskraft vid rekrytering. Det ar mycket tack vare
turismen och de forutsattningar som turismen skapar
som foretaget kan fortsatta rekrytera personal och
bedriva verksamhet i relativ glesbygd.
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2.6 OVRIGA STYRKOR

I de manga samtalen omnamns flera olika
styrkeomraden och hdar kommenteras nagra av
dem som inte berorts i tidigare delar.

"Unik kultur”

Regionen erbjuder flertalet spannande
kulturupplevelser och kulturmiljéer som kan
besokas av mdnga.

"Det finns en turistisk nyfikenhet och
efterfrdagan pa samisk kultur.”

"Entreprenorerna”

Nagra av respondenterna lyfter regionens
entreprenorer som ett styrkeomrade for
besoksnaringen.

"Beséksndringen bestdr av mdnga duktiga
entreprendérer som dr villiga att satsa.”

Foto: Tina Stafrd
g

“De Jamtldndska smakerna”

Gastronomi i Jamtland Harjedalen ar ett
styrkeomrade for besoksndringen enligt manga
svarande.

”Se bara pad regionens breda utbud av god
mat och dryck, det genuina
mathantverket, restaurangerna,
utomhusmatlagning och allt ddremellan.”

"Mittuniversitetet och ETOUR”

Mittuniversitetet och ETOUR namns bland flera
respondenter som viktiga for
kunskapsuppbyggnad och
kompetensforsorjning.

"Ndrheten till Mittuniversitetet och
turismforskningen dr viktig och kan
sdkert nyttjas dnnu mer.”




TMANINGAR

Detta kapitel handlar om besdksnaringens
utmaningar i Jamtland Harjedalen och precis
som i foregdende del presenteras dven har
resultatet fran bade intervjuer,
enkatundersokning och workshops.

Kapitlet syftar till att ge en 6vergripande bild
av de utmaningar beséksnaringen i Jamtland
Héarjedalen star infor.

Fragan som stilldes i intervjuerna samt i \
enkaten var:

= Vilka dr de storsta utmaningarna for b e
regionens besoksnaring?

Samtidigt som styrkorna i foregdende del ar
motiverade att satsa vidare pa behéver man
forhalla sig till utmaningarna.

Utmaningarna som kommer fram i rapporten
ar bade stora och sm3, och mer eller mindre
paverkbara. Flera av utmaningarna &r inte helt
enkla att reducera helt, men medvetenhet om
utmaningarna ar viktiga for att na sa langt som
mojligt inom respektive styrkeomrade.

e



3.1 HALLBARHET

"Hdllbarhet i alla aspekter”

Helt klart ar att hallbarhet, inom flertalet olika
omraden, anses vara den storsta utmaningen
for besoksnaringen. Bade ekonomisk, social
och miljomassig hallbarhet lyfts fram.

Respondenterna pekar pa de svarigheter som
finns i att hitta en balans mellan
destinationsutveckling och hallbarhet.

“"Hur kan man kombinera mal om ékade
andelar besékare samt gdstnditter och
samtidigt arbeta for de klimatmal som
rdder med exempelvis minskad
flyganvdandning?”

"Flygskam”

Manga aktorer refererar till att man marker en
O6kad miljomedvetenhet hos besékarna, och att
val av transportsatt spelar allt storre roll. Det
senaste aret ar det inte minst flyget som
ifragasatts.

"Flyg dr ett viktigt men ifrdgasatt
transportmedel”

Foto: Markus Petersso‘n

"Hdllbara transporter”

Hallbarhet rymmer manga framtida
utmaningar med behov av langsiktigt hallbar
utveckling. En utmaning menar
respondenterna blir alltsa att kunna erbjuda
hallbara transportsatt som inte "rensar gastens
planbok” samt finns tillgangliga fler tider pa
dygnet och fler tider under aret. Flera
transportslag, bade till och inom
destinationerna ar viktiga, inte minst for de
som jobbar inom besdksnaringen.

Flertalet respondenter pekar pa taget som ett
framtida firdmedel men med behov av
utbyggnad och utveckling av dn mer hallbara
drivmedel som exempelvis vatgas.

"Hallbar tillvdxt”

Respondenterna lyfter dven hallbar tillvaxt i
regionen som en av de stora utmaningarna.

"Att balansera de regionala naturvdrdena
och expansionen i besoksndringen dr
viktigt.”

Utmaningen ar att varna och bevara det
genuina, samtidigt som utvecklingen pagar.




"Klarar vi varmare vintrar med
sd@mre snéforhdllanden?”

Regionens besdksnaring forlitar sig till stor del
pa en riktig vinter med mycket sné. Detta da
manga aktiviteter samt evenemang i regionen
ar baserade pa just vintersdasongen.

"Den globala uppvirmningen leder i
vdrsta fall till negativa effekter for
vinterturismen samtidigt som den i
grunden paverkar vdra livsvillkor i
ovrigt.”

"Vdderoberoende upplevelser”

Ett varmare klimat innebar en kortare
vintersasong. Har menar flera av de svarande
att det finns ett behov att utveckla och gora
mer satsningar pa videroberoende
upplevelser. Det framkommer dven att en
utmaning for regionen ar att lyckas anpassa
destinationerna och utbudet hos dessa till ett
forandrat klimat.

Py |
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3.2 INFRASTRUKTUR

"Avstdndet fran omvdrlden”

Infrastruktur tas upp som saval en styrka som
en utmaning. Inte minst regionens lage i
forhallande till de stora efterfragemarknaderna
ar en stor utmaning. Jamtland Harjedalen som
region ligger relativt perifert och
respondenterna menar att en utmaning
regionen star infor ar 6kad konkurrens av
resmal som erbjuder kortare, smidigare,
miljovanligare och sakrare resvag. Det anses
darfor behovas en forbattring av
tillgdngligheten till regionen. Manga lyfter som
sagt vardet som finns i att satsa pa utbyggnad
samt forbattring av tagforbindelser. Idag star
manga orter i regionen utan kollektivt resande
vilket skapar ett beroende av bilburna gaster.
Tillganglighet och transport ar direkt kopplat
till miljo- och klimatpaverkan. Den har
balansgdngen konstateras komma att krava
stora satsningar i bade tid och pengar.

"Kommunikationsmdéjligheterna behover
bli mer omfattande, med andra ord fler
flyg, tagtransporter samt vigarnas
standard behéver lyftas.”

"Bredbandsuppkoppling”

En annan infrastrukturell utmaning flertalet av
de svarande lyfter ar saknaden av atkomst till
bredband. Vissa orter i regionen saknar tillgang
till bredband vilket skapar problem pa manga
hall. Tillgang till bra uppkoppling éppnar,
enligt respondenterna, mdjligheter for bland
annat smidiga kortbetalningar och
telefonilésningar.

"Markanvdndning”

Respondenterna lyfter aven malkonflikter
kopplade till markanvandning som en av de
framsta utmaningarna. Ett exempel ar den
trangsel och konflikt som finns mellan olika
ndringar sdsom renndring, turism och
vindkraft. Detta kan innebdra att fortsatt
expansion ar mojlig men ar samtidigt beroende
av andra markdgare. Andra malkonflikter som
namns av de svarande ar de som finns mellan
markagare och samebyar.

”..det behovs en strategi for
markanvdndning i regionen.”

“En utmaning blir dad att hitta en
samverkan som fungerar med
samebyarna sd att renndring,
fiskeintressen och markintressen kan
samsas med turismutveckling utan att den
ena behéver styrka pa foten.”

“Infrastrukturella fragor”

Vidare pekar respondenterna pa andra
infrastrukturella fragor som exempelvis
boendemojligheter. Det anses svart att fa fram
boenden for de som jobbar inom
besoksnaringen.

Ytterligare en utmaning anses vara underhall
och utveckling av spar och leder. Med
underhdll menas sakerhet, markunderhall och
stddning samtidigt som utveckling behovs
inom aktiviteter sdsom guidade turer, cykel,
kanot, vandring, fiske med mera.

Aven tillgang till fysiska turistbyrder framhalls
i den turistiska infrastrukturen. Flera ser en
risk i att helt 6verlata information till digitala
moten.




3.3 LONSAMHET

"Stotta nya entreprendorer”

Lonsamhet for sma och medelstora foretag ar
enligt respondenterna en tydlig utmaning for
regionens besoksnaring.

“Det behiovs en modell for att stétta nya
entreprendrer.”

Utmaningen anges vara att ge sma och
medelstora foretag ratt stod till lonsamhet och
utveckling. Brist pa sadan stottning leder
ibland till att sma foretag inte "vagar” satsa pa
sin verksamhet.

“Klarar vdra foretagare att driva sina ofta
smd féretag daret om och orkar vi vara
hallbara i det avseendet?”

Lonsamheten for manga i regionen anses
begriansad dar en eventuell 6kning av intdkter
foljs av en motsvarande 6kning av kostnader.

"Svart att se nyttan av
beséksndringen”

Respondenterna lyfter dven problematiken
med att det offentliga ofta har svart att se
fordelarna med bes6ksnaringen och att de
mindre foretagen blir mest drabbade.

"Ndr bidrag stoppas drabbas i forsta hand
de sma aktérerna.”

Foto: Markus Petersson




3.4 KOMPETENS-
FORSORJNING

"Nyckelkompetenser”

Ytterligare en utmaning beséksnaringen i
regionen star infor ar kompetensférsorjning.
Respondenterna lyfter att det svart att
rekrytera och svart att behdlla
nyckelkompetenser pa en aret-runt-basis.

"Utan utldndsk arbetskraft skulle det
aldrig vara mdjligt. Liftpersonal finns,
men mer kvalificerade arbetsuppgifter dr
en stor utmaning.”

"Personalbrist”

Det anges finnas en utbredd personalbrist
inom flera omraden i regionen. Det uppges
behdvas mer fokus pa hur regionen ska hantera
kompetensforsorjning bade kort- och
langsiktigt. Vidare menar respondenterna att
satsningar bor goras pa mentorprogram och
utbildningar for att utveckla den befintliga
styrka som regionen har idag.

“Besdéksndringen behéver fler
hégutbildade for att utvecklas
professionellt och konkurrenskraftigt.”

“Behdlla personal”

Respondenterna framhaller att manga
sdsongsberoende destinationer och andra
aktorer har problem med att 16sa sin
kompetensforsorjning.

“Det fattas inte bara kockar”

Det finns inte mojligheter att anstédlla personal
som exempelvis kockar, skidlarare och
pistmaskinforare dret runt utan det kravs en
kontinuerlig nyrekrytering varje ar.

¥
:
y
S ¢

&

-

/
-~

A .'~’.' '# . “f“"

»

. T,
¢ '

o S 1. Y oy
e VR . T w Ty
7%
1

W0 *Fotor Markus Petersson



3.5 FINANSIERING Det framkommer dven som en utmaning att

regionala pengar tenderar att satsas i centrala
och vastra Jamtland.

“Finansiering av sddant som nf i‘;;o‘:]tff a en miljon maste man ha en
ingen dger”
Vidare lyfts medfinansiering i projekt ocksa

Uttrycket ovan handlar om ett dilemma som som en utmaning. Flera pekar pa de

manga patalar. Flera omraden hamnar mellan svarigheter som finns i att driva storre projekt

stolarna och blir svdra att finansiera. Det kan om vissa medel inte redan finns. Vilket i sin tur

handla om exempelvis personalboende, leder till manga sma projekt som inte kan

permanentboende, parkeringsplatser, leverera det resultat som eftersoks.

laddstolpar for elbilar och

kompetensférsorining. Det framgar dven att det finns svarigheter
kring finansiering av kultursatsningar da det

Aven finansiering av gemensamma leder och stélls krav om forvantningar kring "avsikter

den naturresurs som ar basen for regionens och stillningstaganden.”

besoksnaring lyfts som en utmaning. Det

behévs ett kapital for investeringar och projekt. "Mycket ekonomiskt stod inom kulturen

gar till utévarna, men det finns ett behov i
"Resurser till utveckling ayv att dven utveckla basverksamheten.”
reseanledningar”

Finansieringen av fortsatt utveckling av
reseanledningar lyfts &ven som en utmaning.
Har finns ett behov av riskkapital for
utveckling av produkter och tjanster.
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drift av till exempel skadespelarloner, boende
och transport.

"Pengar drar pengar.”
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3.6 ROLLFORDELNING

"Vem ska gora vad?”

Manga av respondenterna, bade bland de
privata och de offentliga, uppehaller sig vid
kanslan av en delvis oklar rollférdelning mellan
olika aktorer kopplade till besoksnaringen.

Resonemanget faller tillbaka pa det faktum att
det ar manga aktorer som ar inblandade i att
planera och utveckla beséksnaringen, men
ocksa vad respektive aktor har for roll och
ansvar. Aktiviteter och ansvarsomrdden ar
manga ganger 6verlappande. Dessutom finns
det en viss begransning i kinnedomen om vad
de andra gor.

Flera av kommunerna upplever att de
forvantas gora mycket. Det upplevs finnas
forvantningar att kommunerna ska agera i
fragor som ror exempelvis marknadsforing,
kompetensutveckling och digitalisering av
besoksnaring. Samtidigt finns en begransad
forstaelse, eller kunskap, om kommunernas
begransade resurser.
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Det vaxer ocksa fram en bild av att manga
aktorer har forvantningar "uppat” i systemet,
badde nar det giller resurser och prioriteringar.
Samtidigt finns en kinsla bland manga
respondenter att bes6ksnaringen av manga
inte tas pa allvar, eller att det finns en
begransad kdinnedom om vilken typ av, och
vilken magnitud, av effekter som
besdksnaringen bidrar till.

Kopplat till resurser kan konstateras att det i
regionen just nu finns en foérvantan pa
varandra kopplat till strategisk utveckling,
verkstallande och inte minst finansiering.
Forvantan syns bade mellan region och
kommuner, och mellan kommuner och foretag.
Avslutningsvis pekar vissa pa besokarna for att
skapa de intdakter som fortsatt utveckling
kraver. Flera efterfragar ett storre fokus pa hur
man ska losa fragor.



3.7 OVRIGA
UTMANINGAR

"Kultur”

Det finns utvecklingsmojligheter inom
kulturomradet som kan skapa alternativ och
komplement till naturbaserade aktiviteter. Det
framkommer i intervjuerna en viss motsattning
i huruvida man ska skydda eller tillgangliggora
exempelvis urbefolkningskultur. Det faktum att
det inte finns nagon tydlig huvudman for
samisk turism framhalls som en utmaning.

"Digitalisering”

Det finns ett behov av digitalisering inom
branschen for att fortsatt konkurrera pa en
internationell marknad dar utvecklingen gar
snabbt.

"Det behovs en digitalisering som gor
regionen tillgdnglig paGd marknaden”

Besoksnaringen behover enligt
respondenterna forhalla sig till Al (Artificiell
Intelligens), digitalisering och robotisering men
man far inte glomma att det personliga motet
ar viktigt.

"Vi maste fortsdtta vara exklusiva och
vilkomnande i en allt mer digitaliserad
vdrld.”

18
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“Besoksndringens effekter”

De svarande lyfter problematiken med
besoksnaringens effekter och vad naringen
egentligen genererar.

"Beséksndringen har svdrt att ses som en
riktig ndring och vi vet inte riktigt vad den
genererar.”

"Det finns fortfarande svadrigheter i att
beskriva vad beséksndringen egentligen
ar.”

Det pekas ut ett behov av fortsatt forskning
kring vad en turist egentligen genererar i form
av samhallsnytta.

"Vad ger en turist?”

En respondent formulerade det som en fraga
om hur manga fler turister det behovs for att
anstalla en till sjukskoterska.
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Ett tydligt monster ar att naturen ar regionens framsta styrkeomrade och bevarandet av
denna, samtidigt som utvecklingen pagar, framstar som en stor utmaning. Naturen som
det framsta styrkeomradet for besoksnaringen i regionen kdnns igen fran tidigare
studier. Geografiskt sett ar Jamtland Harjedalen uppbyggt kring ett varierande landskap
som skapar turistiska fordelar. Nagot som framkommer i rapporten ar att det ar sjalva
kombinationen regionen har av natur, stadsliv och en levande landsbygd som gor
Jamtland Harjedalen till ett starkt besoksmal.

Helt klart ar ocksa att hdllbarhet framstar som regionens framsta utmaning. Jamtland
Harjedalen ar kraftigt beroende av de olika arstiderna och framférallt vintersdasongen.
Flertalet aktorer, destinationer, aktiviteter och evenemang i regionen ar baserade p3,

och beroende av, en kall vinter med generdsa snoférhallanden.

Pagdende klimatforandringar skapar en stor oro kring hur vi i framtiden ska klara av att
fortsatta bedriva vinterberoende verksamheter. Ett tydligt monster ar att fortsatta
satsningar pa utveckling av fler hallbara transportsatt ar viktigt. Det behovs fler
tagforbindelser som bade tacker behovet for arbetspendling, samtidigt som det behdver
ga att ta taget till destinationer och ut till aktiviteter. En motivator till detta ar faktumet
att individer idag staller sig mer kritiska till flyget som transportsatt och flera refererar
till begrepp som "flygskam”. Taget kan darmed arbeta for att fortsatta locka redan
miljomedvetna besdkare men dven attrahera de individer som borjar valja bort flyget.
Samtidigt behdvs aven flyget for 6kad tillganglighet, men dar ar det angelaget att
utvecklingen av mer klimatvanliga drivmedel tar ytterligare fart

Vidare framgar det att hallbarhet inte bara handlar om att utveckla transporter med lag
miljopaverkan, det handlar dven om att destinationsutvecklingen ska ske pa ett siatt som
inte urholkar regionens naturvarden i tider nar fenomen som 6verturism borjar sprida
sig aven till Jamtland Harjedalen.

Vi ser att aktorer i regionen ar val medvetna om klimatférandringarna och staller sig
fragan hur deras verksamhet ska anpassa sig till klimatférandringen som i framtiden
kan bli allt mer pataglig. Det talas om utvecklingen av vaderoberoende aktiviteter och
upplevelser men det framgar inte tydligt vad detta kan innebéra i praktiken.

Aktiviteter framhalls som ett stort styrkeomrdde och det finns en tydlig koppling till
regionens narhet till en omviaxlande natur. Narheten till naturen 6ppnar upp for manga
olika aktivitets- och upplevelsebaserade verksamheter. Ur ett socialt perspektiv ser vi
att aktiviteter bidrar till styrkor som verkar halsoframjande och varumarkesstarkande.
Dock ser vi dven utmaningar genom exempelvis intressekonflikter.

Flera efterfragar en strategi for markanvandning i regionen. Verksamheter ser
expansionsmadjligheter men kdnner sig beroende av samverkan med andra, inte minst
markagare. Detta paverkar destinationsbolag och verksamheter som erbjuder
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aktiviteter sdsom vandring, fiske och jakt, som riskerar hamna i intressekonflikter. Har
ar utmaningen att hitta en samverkan dar turismutveckling kan samsas med andra
markintressen.

Infrastruktur i regionen anses vara ett styrkeomrade samtidigt som det framhalls som
en stor utmaning for besoksnaringen. Ett tydligt monster ar att manga ser regionens
infrastruktur som nagorlunda utvecklad, men med stora behov av fortsatt utveckling.
Regionen har en stabil grund med vagnat, flygplatser, tagforbindelser och bredband.
Men pa manga orter i regionen saknar man denna infrastruktur helt eller delvis. Det
finns orter som saknar tillgang till bra internetuppkoppling, vilket férsvarar deras
mojligheter till exempelvis enkla betallésningar for besokare. Vissa orter saknar
mojligheterna till kollektivresande och forlitar sig darmed till bilburna gaster samtidigt
som aven de lokalt boende blir beroende av bilen.

Evenemang skapar flertalet ekonomiska styrkor for besoksnaringen men vi kan dven
konstatera att det finns manga mjuka varden. Det framkommer av intervjuerna att
regionen, med sin ldnga tradition av stora evenemang, tycks ha skapat ett stabilt natverk
dar personer med hog kompetens stottar varandra.

Jamtland Héarjedalen har en lang tradition inom besdksnaringen och detta reflekteras
aven i respondenternas svar kring samverkan. Den samverkan som finns mellan aktérer
i regionen ar enligt respondenterna ett viktigt styrkeomrade for besoksnaringen. Detta
gynnar inte minst de mindre aktorerna da det 6ppnar mojligheter for utveckling genom
olika samarbeten med andra aktorer inom branschen.

Samtidigt framgar det att regionen behdver bli battre pa att stotta nya entreprenorer.
Lonsamheten for sma och medelstora foretag (SME) ar enligt respondenterna en av de
storsta utmaningarna inom besoksnaringen. Flera framhaller behovet av en kraftfull och
samlad satsning som skapar battre forutsattningar och mojligheter for mindre foretag.

Flera av de ekonomiska utmaningarna besoksnaringen i regionen star infor gar att
koppla till kompetensférsorjning. Ett tydligt monster ar att sisongsberoende
destinationer har svart att lyckas behalla nyckelkompetenser aret runt och drabbas av
en hog personalomsattning. Enligt respondenterna leder detta till dyra och tidskravande
nyrekryteringar varje ar. Forslag till forbattringar foreslds kunna uppnas via satsningar
pa mentorprogram och utbildningar. Vidare patalas vikten av ndrheten till starka
forsknings- och utbildningsmiljoer. Mer gar sannolikt att gora dven nar det kommer till
fortbildning av personer redan verksamma inom besoksnaringen. Dessutom ska man
komma ihag att manga av de studenter som valjer Mittuniversitetet gor det pa grund av
narheten till den livsstil och det aktivitetsutbud som besoksnaringen erbjuder.

Sammanfattningsvis visar denna intervjustudie att bes6ksnaringens styrkor och
utmaningar finns pa alla omraden; ekonomiska, sociala och miljomassiga. Vi kan
konstatera att det finns mycket tidigare publicerad forskning kring hur man mater de
positiva ekonomiska faktorerna, diremot saknas det forskning som inriktar sig mer mot
de sociala faktorerna. Studien visar att besoksnaringens styrkor och utmaningar ar
mangfacetterade. Vidare framgar det dven att det finns ett behov kring framtida
forskning att ta fram mer kunskap och forbattrade metoder kring hur vi kan méta de
mjuka varden som besdksnaringen bidrar till.

20

—‘_




ALISERING [

Smart specialisering ar ett begrepp som introducerades av EU-kommissionen. Det kan
beskrivas som ett arbetssatt for att kraftsamla for innovation och tillvaxt inom de
omraden dar man har en relativ fordel och dar det finns storst potential. Helt enkelt att
satsa pd det man kan bli bast pa for att starka den regionala konkurrenskraften. Ett
omrade inom smart specialisering kan avgransas pa manga olika satt. Ibland handlar det
om en viss teknologi, ibland ar det en del av en sektor och ibland handlar det om att l6sa
en viss samhallsutmaning.

Kraftsamlingen forutsatter en nara samverkan mellan olika aktorer inom en region
varfor det ofta talas om Triple- eller Quattro helix, dvs samverkan mellan aktorer fran
foretag, det offentliga, akademi och andra grupper. Dessutom efterstravas samarbete
mellan olika nivaer i samhallet, inte minst mellan den regionala och nationella nivan. EU
har ambitionen att koppla ihop regioner med liknande styrkeomraden. En viktig del i
arbetet med smart specialisering handlar om att inte bara "géra mer av samma”. Darfor
ar férnyelse och innovation tva narliggande begrepp.

Framtagandet av en regional strategi for smart specialisering var ett forhandskrav for
behorighet till struktur- och investeringsfonderna under programperioden 2014-2020.
Darfor har ocks3 de flesta regionalfondsprogram i Sverige prioriterat vad de ska lyfta
upp i respektive programomrade och arbetar i de flesta 1an med en egen strategi for
smart specialisering, &ven om det inte dr nagot krav fran EU.

[ Jamtland Harjedalen har besdksnaringen redan i tidigare skrivningar pa regional niva
identifierats som ett viktigt omrade for tillvaxt och starkt konkurrenskraft. Detta ar
nagot som bland annat uppmarksammats av Oxford Research i deras "Analys- och
kunskapsunderlag till en smart specialiseringsstrategi for Jamtland Harjedalen”
(november 2019):

"Besdksndringen utgor sedan ldnge en regional specialisering med flera starka
institutionella forutsdttningar och god organisering. Det finns dven forskning i regionen
med tydlig koppling till ndringen. Vi ser att denna regionala styrka behéover beaktas
dven i kommande smart specialisering. Besoksndring med relaterade néringar utgér
alltjdmt en viktig bas i regionen. Tjdnsteinnovation och nyforetagande inom detta visar
pd potential for vidare satsningar” (s. 39).
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Varfor/varfor inte ska regionen prioritera fortsatta satsningar
(smart specialisering) inom turism?

Foljande text ar menad att ge en 6vergripande blick 6ver de argument som
respondenterna lyfter kring huruvida region Jamtland Harjedalen bor fortsatta att satsa
pa besoksnaringen.

Upprakningen nedan utgar fran ndgra underrubriker som beskriver de mest centrala
perspektiv som framkommit. Fragan bjod in till argument bade for och emot fortsatta
satsningar inom turism. Man ska dock ha i dtanke att de aktérer som ingatt i studien
samtliga pa nagot satt har en direkt relation till, och ofta ar direkt beroende av, en stark
besoksnaring. Foreliggande del om smart specialisering lyfter sdledes mestadels
argument for en fortsatt satsning pa turism.

"Turismen dr en bra bransch for att komma in i arbetslivet”

Ett argument som tydligt uppmarksammas i svaren ar att besoksnaringen skapar
arbetstillfallen. Besoksnaringen har en bred mangd aktorer dar efterfragan av bade lag-
och hogutbildade individer finns. Detta innebar att besoksnadringen kan, for manga
individer, agera som en sorts instegsport i arbetslivet. Respondenterna trycker dven pa
besoksnaringens mojligheter till integration for nyanldnda som soker sig uti det
svenska arbetslivet for forsta gadngen. Det har innebar inte bara positiva effekter pa
individniva utan aven pa regional niva da fler jobb bidrar till 6kade skatteintdkter for
regionen som i sin tur bidrar till vialfarden. Beséksnaringen bidrar dock inte bara genom
att agera som en jobbgenerator for nyanlanda och arbetssokande utan skapar daven
battre forutsattningar for foretag som redan finns pa plats att 6ka sin Idonsamhet.

"Sysselsdttning i regioner med fa andra sysselsdttningsalternativ”

Vidare belyser respondenterna besoksnaringens formaga att skapa
sysselsattningsmajligheter i relativt perifera omraden med fa andra
sysselsattningsalternativ. Besoksnaringen kan sdledes anvandas som en drivkraft for
tillvaxt i hela regionen och bidra till en mer levande landsbygd och darmed 6ka
tillgdngen till service i hela regionen. Det ar dock viktigt att komma ihag att det inte ar
sjalvklart att det omvanda géller; bara for att en ort ar perifer behdver det inte innebara
att man kan skapa en viaxande turism som forsorjer lokalt boende.

"Turismen konsumeras ddr det produceras”

Ett annat argument som framkommer ar att satsningar som gors i besoksnaringen ar
formanliga eftersom turismen i sig ar platsbunden. Produktionen av manga varor och
tjanster riskerar att flyttas utomlands, men investeringar i besoksnaringen l6per inte
risken att flyttas utan stannar i regionen.
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“Etablerat resmal for dom som vdiljer bort flyget”

Den nu pagdende klimatforandringen paverkar manniskors tankeséatt kring resande. I
ett tidigare kapitel lyfts hur till exemplet flygskam kan paverka resandet till
destinationer som idag konkurrerar med flyget som fardsatt.

Men dven med en utveckling med minskat flygande skulle Jamtland Harjedalen kvarsta
som ett tillgangligt och attraktivt resmal for inhemsk turism tack vare starka vagnat och
jarnvagsnat. Jamtland Harjedalen borde i vantan pa utvecklat flygbransle kunna sta sig
relativt bra i konkurrensen.

"Turismen bidrar till inflyttning” TALANDE EXEMPEL
Respondenterna anser att det finns ett starkt Hotellrestaurangkoéket i Kilarne hjalper
samband mellan besoksnaring och inflyttning. till genom att leverera mat till skola och
Satsningar inom besoksnaringen bidrar till omsorg. Detta gynnar verksamheten

att 6ka regionens attraktionskraft, bade samtidigt som det underlittar for den
som besoksmal men dven for att locka kommunala servicen i Kilarne.

inflyttare. Detta lyfter dven de svarande

som nagot som gar hand i hand, 4r man attraktiv som region att turista i ar man oftast
aven en attraktiv plats att leva pa. Besoksnaringen gor det mojligt for regionen att
presentera en attraktiv bild utat och pa detta satt locka hit bade manniskor men dven
foretag. Summan av turismen i regionen ar mer an bara delarna som beséksnaringen
bidrar till.

"Stark ndiring i regionen med Ildng tradition och bra kompetens”

Besoksnaringen har en historiskt stark stallning i regionen och har varit tydligt
prioriterad i flera ars utvecklingsstrategier. Det dr en vdletablerad basnaring med en
lang tradition i Jamtland Harjedalen. Respondenterna pekar pa att regionens kompetens
inom detta omrdde ar unik och behover fortsatta att utvecklas och forstarkas for att
uppratthalla den nuvarande relativt starka konkurrenskraft regionen besitter.

"Regionens konkurrenskraft 6kar genom turism”

Besoksnaringen ar en stor del av regionens varumarke och ar diarmed viktig att vardas
samt utvecklas for att inte tappa i konkurrenskraft. Respondenterna menar att
besoksnaringens olika delar, till exempel upplevelser, natur och evenemang, lagger en
stabil grund som gor regionen konkurrenskraftig i avseenden som rekrytering av
arbetskompetens samt inflyttning. Specialisering inom besoksnaringen kan darfor bidra
till att starka de produkter som finns idag och géra oss mer konkurrenskraftiga
framover.
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“Turismen bidrar till att upprdtthdlla lokal service, diven utanfor tdtorterna”

Besoksndringen genererar arbetstillfallen, inflyttning och konsumtion. Manga ganger ar
det dock besdkarna som pa marginalen gor att dven relativt sma destinationer och byar
kan uppvisa samhallsservice i form av exempelvis restauranger, butiker och aktiviteter.
Besokarna mojliggor ett utbud som de lokalt boende kan nyttja, men inte sjalva hade
kunnat bara.

"Turismen som ndring dr spridd éver hela regionen”

Besoksnaringen kan som fa andra ndringar skapa sysselsattning aven utanfor storre
samhallen. Med logiken att "hela landet skall leva” finns en logik att satsa pa naringar
med o6verlevnadsmojligheter dven i glesbygd. Besokare som nyttjar lokal service och
anstdllda inom besoksnadringen nyttjar i manga fall tjanster, skola och omsorg som gor
att det pa marginalen kan hallas 6ppet dnnu en restaurang eller finnas dnnu en skola.

"Ndra koppling mellan turismforskning och turismndring”

Det ar inte bara besoksnaringen som har lang tradition i regionen. Har finns ocksa
landets dldsta hogskoleutbildning i turism som utbildat tusentals studenter sedan
starten 1978. Vid Mittuniversitetet finns idag ocksa turismforskningsmiljon ETOUR.
Manga respondenter menar att dessa kunskapsmiljoer, tillsammans med andra
utbildningsaktorer i regionen, spelar stor roll fér positionering och
kompetensforsorjning.
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