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Forord

Foreliggande rapport har tillkommit inom projektet “Laddinfrastruktur for elfordon langs
Green Highway — en del av framtidens smarta elnét och hallbara transporter”. Projektet
finansieras av Energimyndigheten och bedrivs i samarbete med Jamtkraft ElIndt AB och
Sundsvall Elndt AB under aren 2014-2015. Ansvarig forskare for projektet ar Fil. dr Kristina
Zampoukos, Avdelningen for turismvetenskap och geografi, Mittuniversitetet.

Det 6vergripande syftet med projektet ar att underlatta motet mellan elfordon,
elfordonsforare och laddinfrastruktur. Mittuniversitetet dr en part i projektet. Lis mer om
projektet har: http://www.miun.se/forskning/forskningscentra/etour/etour---
forskning/projekt/laddinfrastruktur-for-elfordon-langs-green-highway- .

Tidigare forskning visar att innovationer far olika genomslag och anvandning beroende pa
strukturella och individuella forutsattningar. Projektet ska studera hur elbilar och
laddinfrastruktur tas emot av samhallsaktorer, organisationer och foretag samt av enskilda
anvandare i saval tatort som glesbygd. Forskningen kommer att bidra till att identifiera
utmaningar och mgjligheter nar det galler att astadkomma en hallbar utveckling baserat pa
miljovanliga transportalternativ sasom elfordon.

Foreliggande rapport studerar vilken instdllning olika turismforetag har gallande inférandet
av elfordon och laddinfrastruktur. Studien fokuserar dven pa vilka behov, omvarldsfaktorer
och resurser som kan ligga bakom beslutet om att forvalta elinfrastruktur eller inte.

Ett stort tack till Kristina Zampoukos som varit till stor hjdlp i utférandet av rapporten och
som stottat mig under hela perioden. Jag vill ocksa tacka mina kollegor pa Mittuniversitetet
Sandra Wall-Reinius, som dven ldast och kommenterat slutmanus, Dimitri Joannides samt
Fredrik Olausson. Fredrik fortjanar ett sarskilt tack eftersom han d@ven genomfort en av
intervjuerna som ligger till grund for rapporten. Sist vill jag dven rikta ett stort tack till de
informanter som stallt upp for intervjuer.

Sara Lindahl, Ostersund i december 2015.
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Sammanfattning

Denna rapport handlar om elbilar och laddinfrastruktur kopplat till hallbar turism. Hallbar
turism utgor en central teoretisk infallsvinkel i féreliggande rapport, men hallbar turism
utgor aven en mer konkret foreteelse och konkurrensfordel for turismforetagen, da fler och
fler konsumenter efterfragar miljovanliga alternativ. En stor del av ett héllbart arbete kopplas
till transporter och minskningen av koldioxidutslapp. Transport ar en forutsattning for
turism och d@ven om det finns mer miljovanliga alternativ sa som tag, ar bilen det primara
transportalternativet for att na fjalldestinationerna.

Sveriges regering har lagt fram ett beslut om att Sverige ska vara klimatneutralt ar 2050 och
har en vision om en fossiloberoende fordonsflotta 2030. Det innebar att den svenska
fordonsparken till viss del bor elektrifieras och att antalet eldrivna bilar pa de svenska
vdgarna maste 0ka. Ofta forlitar man sig helt pa den tekniska utvecklingen och statens
inblandning. Men det finns ocksa forandringar som maste ske i samhallet, sa som
forandringar i attityder och varderingar. Attityd- och beteendeforandringar ar en stor
utmaning for att kunna bekdmpa klimatférandringarna och for att minska
koldioxidutsldppen men samtidigt som det finns en 6kad forstaelse for hallbar utveckling,
kan det vara svart att forandra ett beteende.

I denna studie undersoks darfor vilken installning turismforetagare har gallande elbilar och
elbilsinfrastruktur. Vilka behov som ligger bakom ett miljoarbete samt vilka faktorer som
kommer att paverka valet mellan att investera i laddinfrastruktur eller inte. Intervjuer har
genomforts med verksamma inom turismnaringen i Jamtland. Studien visar att det
fortfarande finns ett svagt fortroende for olika politiska instanser och att viss kunskap
saknas, bade vad galler tekniken i sig, men ocksa om och hur elektriska bilar kommer att
paverka foretagaren pa lang sikt.
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Introduktion

En del av fordonskorridoren mellan Trondheim och Sundsvall stracker sig efter E14 och forbi
Are och Ostersund. Turismen 4r en basniring som arligen genererar en hég omsittning och
en hog andel besokare i omradet (JHT, 2015-03-12), men pa grund av det geografiska laget ar

bil det primdra transportalternativet, ndgot som langsiktigt kan paverka miljon negativt.

Samtidigt som Jamtland, inklusive Are och Ostersund, ir beroende av bilen som
transportmedel for att bedriva turism, har Sveriges regering beslutat att Sverige ska vara
klimatneutralt 2050 och har en vision om en fossiloberoende fordonsflotta 2030. For att
forhindra fortsatta klimatforandringar ar det, som en del i arbetet, nodvandigt att reducera
utsldppen av koldioxid. En majlighet for att na detta mal och att reducera utslappen ar
elektrifiering av fordonsparken och inférandet av rena elbilar eller laddhybrider.
Elektrifiering av fordonsparken innebar daremot att nya krav stalls pa en véalfungerande
laddinfrastruktur (Svensk Energi, 2014-11-25).

Det kravs dock mer dn bara en utvecklad teknik och laddinfrastruktur for att stabilisera
utslappen. Det maste ocksa ske en forandring i attityder och beteenden (Chapman, 2007).
Ofta ar attityderna till hallbar turism positiva, men det har visat sig att endast ett fatal
turister agerar darefter. Ozaki & Sevastyanova (2011) menar ocksa att sociala hinder kan
innebara ett lika stort problem som tekniska, i utvecklingen av elbilar och elbilsinfrastruktur.
Enligt Anable & Gatersleben (2005) beror turistens val av resor pa individuella varderingar
och attityder kring bland annat flexibilitet och bekvamlighet — en frihetskdnsla. Manga
turister valjer darfor bilen for att tillgodose sina egna individuella varderingar, vilket kan
speglas i valet mellan miljovanliga alternativ eller inte. Enligt Budenau (2007) ar det viktigt
att fler anammar effektivare transportlosningar eller minskar sitt reseavstand, a4 andra sidan
ses det som viktigt att ndringen och olika myndigheter ger sitt stod genom att exempelvis

lansera demonstrationsprojekt och genom att sjdlva agera forebilder.

Med den bakgrunden ar det darfor av intresse att identifiera vilken installning
turismforetagare efter Green Highway har géllande inférandet av elfordon och
laddinfrastruktur. I denna rapport diskuterar jag bland annat hur turismforetagare staller sig
till frdgan om hallbar turismutveckling och fragan om vem som bor bedriva
elbilsinfrastrukturen. Jag undersoker varderingar och attityder kring elbilen som ett mojligt
transportalternativ i turismnaringen. I teoriavsnittet diskuterar jag attityder och beteenden,
bade utifran den enskilde konsumenten, och utifran turismaktorer. Avslutningsvis kommer
jag aven diskutera tekniska utmaningar och majligheter i hallbar turismutveckling kopplat

till elbilar och elbilsinfrastruktur.



Syfte, fragestallningar och metod

Det 6vergripande syftet ar att identifiera turismforetagarnas installning betraffande elbilar
och laddinfrastruktur. Syftet ar ocksa att undersoka vilka behov som ligger bakom en

eventuell infrastruktursatsning, samt vilka faktorer som paverkar.
Rapporten har utgatt fran foljande fragestallningar;

— Vilken instdllning har turismforetagare efter Green highway géllande eldrivna fordon?
— Vilka utmaningar och mdjligheter upplever turismforetagarna att de méter vid fragan om

att investera i och forvalta laddinfrastruktur?

Det empiriska avsnittet i denna studie bygger pa kvalitativa intervjuer. De intervjufragor
som anvants har varit semistrukturerade, vilket medfor att det finns mojlighet att stalla
foljdfragor under tiden som intervjun pagar. For den har rapportens syfte har fem intervjuer
genomforts med olika turismforetagare under 2014 och 2015. Urvalet av informanter har
gjorts utifran geografiskt lage, samt utifrdn verksamheter med ett turistiskt syfte och dar det
funnits potentiella besokare/kunder som efterfragar laddinfrastruktur. Fokus i fragorna har
inte legat pa de rent tekniska delarna av elbilens utveckling, utan snarare pa mjuka varden,
varderingar och attityder. Intervjuerna har antigen gjort pa plats hos informanten eller via

telefon och har tagit mellan 40 minuter och en timme.

De metodproblem som jag har mott under den tid som arbetet pagatt har varit kopplade till
svarigheten att fa tag pa informanter pa grund av sasongsproblematik som finns i omradet.
Detta problem forknippas med foretag inom turismnaringen som under aret har intensiva
perioder, till exempel vintersisongen i Are. Flera tillfragade verksamheter har vid studiens
genomforande genomgatt dgarbyten och forandringar i ledande positioner vilket ocksa
resulterat i svarigheter att kontakta ratt person. Forhoppningen var att aven inkludera orten
Storlien, pa gransen mellan Sverige och Norge, som ur ett undersokningsperspektiv och ett
strategiskt geografiskt lage efter Green Highway medfort en intressant vinkel i studien.
Tyvérr har informanterna i Storlien inte haft mojlighet/valt att inte stalla upp pa intervju i
denna undersokning, vilket &ven har framst kan kopplas till utmaningen att kontakta sma
foretag, med fa anstdllda och dar tiden intervjun kommer att ta utgor ett problem. Utover
dessa intervjuer genomfdrdes dven sex intervjuer med bland annat representanter fran
lansstyrelse, kommuner och fastighetsbolag. Dessa har emellertid inte inkluderats i
foreliggande rapport, som uteslutande fokuserar pa turismforetagens varderingar och
attityder till laddinfrastruktur och elbilar.



Kopplingen mellan turism och laddinfrastruktur utgor daven ett glapp i den forskning som
tidigare presenterats och i denna studie utgar jag darmed fran teorier som snarare hanterar
fragan om hallbar turism, hallbar destinationsutveckling samt hallbara transporter, an

kopplingen elbil, laddinfrastruktur och turism.

Disposition

Rapporten disponeras pa foljande vis: Efter denna genomgang av syfte och bakgrund foljer
en genomgang av den litteratur som kopplar samman héllbar turism, hallbar
destinationsutveckling samt hallbara transporter. De teoretiska utgangspunkterna foljs sedan
av en redovisning av det empiriska material som samlats in genom intervjuer.
Avslutningsvis presenteras resultatet genom en sammanfattande modell och koppling

mellan denna och det material som samlats in.



Fallstudie Are och Ostersund

En del av fordonskorridoren mellan Trondheim och Sundsvall stracker sig genom Jamtlands
lan. Lanet &r stort och innefattar landskapen Jamtland och Hérjedalen. Folkmangden i
forhallande till storleken bidrar f6ljaktligen till att lanet har en mer spridd
bebyggelsestruktur dan 6vriga landet och trots att lanet har haft en viss tendens till
avbefolkning, sa pekar de senaste aren pa en stabilisering av befolkningsutvecklingen,

framst efter strickan mellan Ostersund och Are (Léanstransportplan 2014 — 2025 for Jamtlands
lan, 2015-11-25).

Ostersund

Jamtlands 1an bildades 1810 och Ostersund blev i anknytning till det residensstad. Nu bor
cirka 126 000 ménniskor i Jamtland, varav cirka 59 000 i Ostersund (SCB, 2015-04-16).
Ostersund &r den enda staden i lanet och ar knutpunkten mellan E45 och E14. Lanets
geografiska lage och storlek resulterar emellertid i att flera lansbor har kortare avstand till
tatorter och regioncentra i andra lan, &n Ostersund. Ostersund ligger, trots sitt lage, dock
forhallandevis lattillgangligt till. Are-Ostersund Airport ligger i néra anslutning till
Ostersund och det finns en regelbunden tagforbindelse mellan Trondheim i Norge och
Sundsvall och Stockholm. Straket mellan Trondheim, Ostersund och Sundsvall har lange
varit en viktig transportled och fér Ostersund &r bade Sundsvall och granskommunen
Trondelag, i Norge, viktiga marknadsplatser och darifran de flesta turisterna kommer
(Ostersunds kommun, 2015-04-16).

Sedan staten ar 2004 beslutade att lagga ner stadens regementen har Ostersunds naringsliv
genomgatt en betydande strukturomvandling. Idag ar Ostersunds centralort ett viktigt
handelscentrum for hela regionen (JHT, 2015-03-12) och naringslivet bestar till stor del av
sma och medelstora foretag i ett flertal olika branscher, men dar tjansteproduktionen tycks
vara den mest framtrddande. Det visar sig ocksa genom turismindustrin, som utgor en stor
del av naringslivet. Turism har lange spelat en viktig roll i kommunen och sammanlagt
raknar man med att det blir ndrmare 350 000 kommersiella gastnéatter per ar, utan att da
rikna in de besokare som bor hos slikt och vinner (Ostersunds kommun, 2015-04-16). De

flesta besokarna kommer fran Sverige, Norge, Tyskland och Holland.

Are

Are 4r en egen kommun med 10500 invanare, spridda Gver ett upptagningsomrade, fran
Storlienomradet i sydvast till norra Kallbygden (SCB, 2015-04-16). Are kommun ligger i

vastra Jamtland och har sedan lang tid tillbaka, i och med E14 som passerar genom



kommunen, fungerat som en naturlig kommunikationsled mellan Sverige och Norge via
antingen bil- eller jarnvag. Det finns dven tva narliggande flygplatser, en i Vaernes pa den
Norska sidan och en i Ostersund. Detta har resulterat i att allt fler besdkare fran Sverige reser
till kommunen samt att fler internationella gaster, genom battre kommunikationer, kan na
Are. Méjligheten att resa med tag och flyg finns, men dessa ar fortfarande inte det priméara
transportalternativet. Om gasten kommer med flyg krévs biltransport resterande vég till Are
by, och om besokaren anlander med tag, kravs det nagon typ av biltransport for att rora sig

inom destinationen Are.

Under 2000-talet har Are kommun haft en positiv befolkningsutveckling och enligt
befolkningsprognoser kommer befolkningen att 6ka ytterligare. Storre delen av befolkningen
bor langs E14, Jarpen och Are by. I Are by uppgar befolkningen till cirka 1 500 personer, en
siffra som under vintersdasongen stiger ytterligare. In- och utflyttningen sker framst fran
resten av landet (Jamtland ej inrdknat), vilket delvis kan kopplas till den hoga andelen
sdasongsarbeten som finns i kommunen (Are kommun, 2015-04-05). Besoksnaringens
betydande roll i Are kommuns naringsliv ar ocksa grunden till den positiva utveckling som

kommunen har haft de senaste 20 aren.

Besoksniringen har en dominerande roll i Are kommuns néringsliv och manga av
smaforetagen finns inom tjénstesektorn sa som turismindustrin (Visit Are, 2015-04-16).
Nyforetagandet ar stort och antalet sysselsatta inom den privata sektorn, ligger over
rikssnittet. Det gor dven antalet kvinnliga foretagare, vilket till en stor del kan kopplas till
turismnaringen (Arekommun, 2015-04-12). Den expansiva besoksnéringen resulterar dven i
en 0kning av andra sektorer sa som verksamheter inom bygg- och restaurangbranschen. En
stor del av den kommunala planeringen berdr ocksa turistiska satsningar i form av boenden
och infrastruktur (Visit Are, 2015-04-16). I denna rapport ligger vidare fokus pa Are by,

snarare an Are kommun.

Efter denna inledande beskrivning av de omraden som studerats ska vi nu ga vidare till den
teoretiska bakgrunden, vilket kommer behandla fradgan om faktorer som kan paverka bade

konsumenten och turismaktoren i frdgan om hallbar turism.



Teoretiska utgangspunkter

Turism och klimatférandringar

Sedan slutet pa 1930- talet, med bilen och semesterns genombrott, har resorna 6kat och
overgatt fran tag till bil och senare flyg. Turism forknippas ofta med positiva varden sa som
ekonomiska spridningseffekter och skapandet av arbetstillfallen (Europeiska Kommissionen,
2015-10-12). Turism kan dock @ven bidra till olika negativa konsekvenser och paverka oss i
olika omfattning genom bland annat nedskrapning, trafikstockningar samt vatten- och
luftféroreningar, och har aven blivit en stor bidragande orsak till den globala
uppvarmningen (UNWTO, 2015-11-27).

Fler resor har samtidigt gjort resendren mer medveten om dess ekologiska fotavtryck, och en
okad oro for klimatférandringar kopplat till manniskans anvandning av fossila branslen har
under de senaste aren blivit allt mer pataglig och har sdledes dven paverkat utvecklingen av
bland annat bilar och arbetet med férnyelsebar energi (Bramwell & Lane, 2012; Scott &
Becken, 2010). Men trots att det skapats ett flertal atgarder for att minska bilanvandningen
inom turism- och fritidsresor, bade pa politisk niva likval som hos naringslivet, ar turismen
otvivelaktigt mindre hallbar an nadgonsin (Gossling, 2009; Gossling & Hall, 2009; Hall, 2011a;
Peeters & Landre’, 2011). Attityder, varderingar och motivation av férandring kan innebéra
lika mycket av ett problem som teknisk utveckling. Attityder till miljo och elbilar maste
ddrmed ocksa uppmarksammas for att kunna utveckla marknaden inom detta omrade.
Konsumenternas acceptans dr ndmligen enligt Ozaki & Sevastyanova (2011), avgorande for

fortsatt framgang for en hallbar transportsektor.

Teknisk utveckling

Under de senaste tva decennierna har fragan om klimatet och sarskilt klimatforandringar
seglat upp som en viktig fraga for utvecklingen av turismen (Saarinen, 2014). Den nuvarande
utvecklingen i transportbranschen ar inte hallbar pa lang sikt och enligt Scott et al., (2008)
tyder det pa att koldioxidutslappen enbart fran turismen kommer att 6ka med ca 135 % till
2035, jamfort med 2005.

Bilen &r, tillsammans med flyget och godstransporter pa vag, en av de stora grunderna till
koldioxidutslappen (Chapman, 2007) och det finns en forhoppning om att en teknologisk
utveckling i transportsektorn kommer att avlagsna problemet. Tekniska forandringar har en
allt storre roll nar det galler just utslapp, och en bil som tillverkas idag slapper ut mindre
koldioxid och fororeningar dn en bil som tillverkats for ett artionde sedan. Det utvecklas

aven bilar och branslen som inte paverkar miljon alls, eller valdigt lite. Sammantaget gar det



att sdga att det kravs forbattrad teknik pa kort sikt, och helt ny teknik sdsom elektrifiering av
fordonsparken pa en langsiktig basis. Ingen enskild teknik kommer dock att kunna
tillfredsstalla alla transportbehov (Jorgensen, 2008; Magnusson & Berggren, 2011).

Bilen och dess utslapp &r en viktig komponent i miljofragan (Rothengatter, 2010) och dven
om ett antal atgarder vidtagits fran politisk sida for att minska bilanvandandet, genom till
exempel framjandet av jarnvagstransporter (Cooper et al, 2008 & Albalate & Bel, 2010) s&
innebar turism ett resande som ar svart att undvika. Med mer miljovénliga transportmedel

som exempelvis eldrivna fordon, skulle det ddremot ga att begransa dessa utslapp till en viss
del.

Alternativ som elbilar och laddhybrider &r en vag att ga for att reducera utslappen, men
forutom tekniken for bilen kravs en utveckling av laddinfrastruktur. Elfordon dr i behov
energi uteslutande fran elektriska batterier som kan laddas med en plugg genom ett eluttag,
vilket i rena elbilar innebér ett nollutslapp av avgaser om elen produceras pa ett hallbart satt.
Enligt Steinhilber et al., (2013) gar dock asikterna isar om hur mycket laddinfrastruktur som
bor vara tillgéanglig for allménheten. En studie gjord i Tyskland visar att regeringen for
narvarande inte stodjer investeringar i infrastruktur i stor skala, men daremot i olika test-
och demonstrationsprojekt. Vidare betyder det att olika demonstrationsprojekt kommer att
ge viktiga resultat om hur elfordon anvénds i verkliga livet, och hur mycket elinfrastruktur
som verkligen behovs. Steinhilber et al., (2013) papekar dock att regeringarna strategiskt bor
stodja denna industri, &ven om det inte ar direkt Ionsamt. Som enskild aktor, i bland annat
turismbranschen, ar det namligen svart att paverka utvecklingen av elbilar och
elbilsinfrastruktur da utveckling och drift i normala fall ligger under andra
verksamhetsomraden, nagot som darmed kan paverka aktorens val i att vara delaktig.
Utover sjdlva elbilsinfrastrukturen finns det hinder som &r svéra att mota, som utvecklingen
inom batteriteknik, rackvidd och tid for laddning.

Enligt Egbue och Long (2012) maste ocksa allmanhetens attityder och preferenser for
elfordon beaktas for att elbilsutvecklingen ska ga framat. Konsumenternas acceptans ar
avgorande for en fortsatt framgang for en hallbar transportsektor. Det kravs alltsd mer an
bara en utvecklad teknik for att stabilisera utsldppen, utan det krévs ocksa en férandring i
sociala fragor, som attityder och beteenden, bade fran den politiska sidan, foretag, men ocksa
hos den individuella bilféraren (Chapman, 2007). Men samtidigt som det finns en viaxande
forstaelse for miljovanlig turism, ar det svart att helt fordndra ett beteende.

10



Attityder och beteenden

Tidigare forskning visar att attityden kring hallbar turism ofta ar positiv, men att endast ett
fatal turister agerar darefter och saldes véljer ansvarsfulla produkter. Enligt Budenau (2007)
ar en av de stora utmaningarna for att na framgang inom hallbar turism, engagemang och
attityder hos besokarna likval som hos turismaktorerna. Helst kan en hallbar
turismkonsumtion innebara att fler anammar effektivare transportlosningar eller genom att
minska langden pa sina resor. A andra sidan ses det som viktigt att naringen och olika
myndigheter ger sitt stod genom att exempelvis forespraka och 6ka medvetenheten och
turistens deltagande genom initiativ som syftar till att utveckla hallbara alternativ. Att
forandra ett turistbeteende &r inte ndgot som gar att genomfora direkt utan ar langsam

process for bade turistindustrin och myndigheter.

Turistens val av resor beror ocksa pa individuella varderingar som flexibilitet, bekvamlighet
och kédnslan av en stressfri miljo (Anable & Gatersleben, 2005). Dessutom ar valet av
transport till och fran destinationen snarare ett resultat av tiden det tar att resa, an langden
dit. Utifran dessa kriterier ar det enskilt mest 6nskvérda transportmedlet for turister, bilen
(Europeiska kommissionen, 2015-10-12). Manga valjer alltsa bilen for att tillgodose sina egna
behov.

Gallagher och Muehlegger (2011) menar att sociala preferenser och varderingar kring
miljofragan ar en avgorande faktor for konsumenten som koper en eldriven bil. Vidare anser
de dven att dessa varderingar bidrar till en 6kad forséljning av eldrivna fordon, snarare an
genom stigande oljepriser och ekonomiska incitament. Den grupp av “early adopters” eller
“tidiga anvandare” som tidigt accepterar innovationer, har ofta positiva attityder till nyheter
och kommer sannolikt att inféra ny teknik i sin vardag och miljovarden &r effektiva
incitament f6r de som vill paverka miljon positivt (Oliver & Rosen, 2010). A andra sidan kan
det vara svart att ta till sig en ny innovation. Forskning visar att ndgra vanliga hinder for
mottaganden av ny teknik, ofta dr brist pa kunskap (Diamond, 2009) och dar vissa individer
kan vara obekvdma med den tekniska utvecklingen och osakerheten det medfor (Edison &
Geissler, 2003). Oliver och Rosen (2010) menar ocksa att konsumenternas accepterande av
eldrivna fordon begransas dels pa grund av upplevda risker med nya produkter och dels

avvagningar mellan fordonets bransleeffektivitet, storlek och pris.

Faktorer som hindrar folk fran att kopa miljovanliga produkter beror ofta pa individernas
brist pa medvetenhet och formaga att forsta konsekvenserna av sina handlingar (Shove &
Warde, 2002; Mont, 2004). Individuella val bestams ocksa av externa aspekter som ror

tillgangligheten av mer miljovanliga varor och tjanster (Demeritt, 2005; Yan & Barkmann., et
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al., 2006). Externa hinder ar dock starkare &n intern kunskap och motivationen for att
forandra ett beteende (Kaiser et al, 1999; Tanner & Kaiser., et al., 2004).

En annan viktig begransande faktor hos bade foretagaren och turisten dr ekonomiska
resurser. Valet av semesterresa ar en stor handelse for ett hushall, och rdknas som en av de
mest kostsamma. Det innebér, hos resendren, ofta en analys av alternativ av pris, service,
kvalitet och tid, innan resan genomfé&rs. Detta kan saledes utmana motivationen till att vélja
ett miljovanligt alternativ (Swarbrooke & Horner, 2001). Det paverkar d@ven
turismforetagaren nédr det kommer till motivation och efterfragan. Miljon spelar ocksa ofta en
avgorande roll i valet av turistdestination och i forlangningen for turistdestinationens
konkurrenskraft (Dwyer & Kim, 2003; Riganti & Nijkamp, 2008). Nar det galler ekonomiska
fordelar ar individer mer bendgna att vélja alternativ som maximerar nyttan baserat pa deras
varderingar, kunskap om alternativ och ekonomi. Budenau (2007) beddmer ocksa att folk har
olika skal for sina val, utifran individens vanor och personliga preferenser. Konflikter sker
darmed mellan motiv for turistens val och miljoalternativ som har potential att hindra ett
turistbeteende som ar hallbart ur miljosynpunkt. Fran turismforetagarnas sida kan det
sedermera vara svart att som enskilda, privata aktorer bedriva projekt som ror miljon i storre
sammanhang pa grund av exempelvis kostnader och tid. Turistforetag ar ofta privatagda och
smaskaliga, och har inte mdjlighet att ta dessa kostnader som direkt kommer att paverka

deras ekonomi (Bramwell, 2011).

Politiska faktorer

Utover attityder och varderingar hos besokaren paverkas utvecklingen av elbilar och
elbilinfrastruktur av aspekter som &r svarare att direkt paverka for turismaktoren. De aktorer
som dr relevanta for hallbar turism aterfinns normalt bland offentliga och privata
verksamheter. De inkluderar ocksa individer och allmdnheten som bor i destinationens
narhet, samt turister som besoker dessa omraden. Det kravs ett samarbete och en
samordning mellan aktorer fran olika sektorer och politiskt administrativa nivaer, som i
vissa fall kan resultera i en osdkerhet kring vem som bar det overgripande ansvaret
(Bramwell, 2011).

Att samarbeta mellan manga sektorer och nivaer, dér aktorerna kan representera olika
intressen i till exempel planering och miljoskydd, ar en utmaning (Bramwell, 2011). Hall
(2011b) konstaterar till exempel hur hallbarhet och miljoproblem ofta korsar geografiska
granser och atgarder inom till exempel hallbarhetsproblem kan variera mellan globala och
lokala intressen (Bramwell & Lane, 2011). Det som tydligt gar att se ar emellertid att

destinationer som vill framja hallbar turism har storre chans att bli framgangsrika nar det
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finns en effektiv styrning och framst genom goda verktyg for samordning (Butler, 2010). I
praktiken finns det dock tydliga svarigheter som kan hindra en effektiv styrning for hallbar
turism (Bramwell, 2011). Utover samarbetsfragan sa kan det gdlla regler som spanner 6ver
skiftande politiska nivaer, sdésom bland annat planering for transportfragor och regional

utveckling.

Normalt tas de flesta beslut inom turistnaringen med utgangspunkt av privata initiativ, och i
praktiken finns det oftast granser for i vilken utstrackning staten och andra myndigheter
faktiskt kommer att paverka (Bramwell, 2011). Under de senaste 30 aren har ett flertal lander
uppvisat ett minskat politiskt inflytande. Det gar att se att offentliga myndigheter och
statliga instanser har haft ett minskat grepp om allmanhetens fortroende och engagemang
(Bramwell, 2011). Trots dessa trender, kan man inte helt rdkna bort statens inblandning i
fragor som ror detta omrade (Newman & Clarke, 2009). I sjalva verket finns det en risk for att
man underskattar statens fortsatta betydelse inom turismen. Ett fortsatt inflytande kan
forekomma, till exempel genom att prioritera samordning mellan nya organisationer och
partnerskap. Vidare kan staten erbjuda mdjligheter som underlattar utvecklingen, genom till
exempel incitament for att dndra sitt beteende for att fraimja en hallbar utveckling, eller att
helt enkelt stdlla krav pa olika aktorer. Det kan vara direkta incitament av olika slag, eller

overgripande finanspolitik och deras indirekta effekter pa turismsektorn.

Avslutningsvis sa tyder alltsa detta pa att betydelsen av ett aktivt deltagande fran berorda
parter ar stor. Det kan till exempel vara foretagare inom turism, politiker och representanter
fran kommunen som med fordel kan samarbeta for att astadkomma en hallbar
turismutveckling (Clark et. al, 2013). Dessa aktorer paverkar turismens utveckling pa olika
satt, s& som turismens utbud och efterfragan pa destinationen samt hanteringen av turismens
utveckling i omradet. Clark et. al (2013) anser ocksa att det ar ett svart problem att 16sa, men
havdar att den mest framtrddande potentiella 16sningen, dr samordning mellan alla berérda

parter.
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Empirisk studie

Synen pa hallbarhet hos turismaktorer

Destinationschefen pa Skistar Are (2015) anser att hallbarhet bor delas i tre delar; miljo,
ekonomi och social hallbarhet. Bolaget dr borsnoterat och har vissa krav pa sig nér det
kommer till bland annat hallbarhetsfragor. Miljoprofilering diskuteras ocksa, men
kommuniceras daremot inte i ndgon storre utstrackning och bolaget vill darmed inte kalla
sig ett “miljoforetag” utat. Istéllet ligger fokus pa det interna arbetet samt viss uppmaning

till gdsten att se 6ver sin anvandning av till exempel vatten och el.

Nar det kommer till energi bedémer destinationschefen pa Skistar Are (2015) att deras
verksamhet enbart har en liten miljopaverkan inom omréadet och att den paverkan som sker
enbart ar under kortare perioder under aret, till exempel genom snétillverkning.
Malsattningen ar anda att bedriva en miljdanpassad verksamhet med sa lag
energiforbrukning som mgjligt. For att uppna detta arbetar verksamheten metodiskt med att
kartlagga och utreda energianvandningen samt att implementera detta i verksamheten, bade
till medarbetare och ut till gast. Energivinsterna kommer att vara en avgdrande
konkurrensfordel i alla de tre aspekterna i framtiden, menar destinationschefen pa Skistar
Are (2015).

Vidare menar informanten att det ar relativt latt att se och motverka onddig miljopaverkan i
sin egen verksamhet, men att det ddremot &r en stérre utmaning att ta fullt ansvar 6ver
gdstens resa da verksamheten inte dger nagra egna transporter. Trots detta forsoker man fora
en dialog med till exempel tdgbolag for att mota gastens efterfragan och for att visa att
alternativ till flyg och bil finns. Flyg maste ddaremot fortfarande vara ett transportalternativ
for, i forsta hand, internationella géster som &r en viktig grupp besokare i omradet.
Merparten turister reser dock med bil till Are och det beror inte enbart pa bekvamlighet utan

ar ocksa en ekonomisk fraga, anser destinationschefen pa Skistar Are (2015).

”Sd linge bilen dr det billigaste transportalternativet kommer folk att vilja bilen. Frin
Stockholm till Are kostar det runt 1000-1500kr/bil. Det iir vad en tagbiljett kostar per person
tur och retur med tiget, och da blir det snabbt vildigt dyrt for en familj pd fyra personer.

Destinationschefen, Skistar Are, 2015.
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Aven hotelldirektsren pa hotellet Copperhill Mountain Lodge i Are (2015) anser att arbetet
for hallbar turism, vilken inkluderar transporter, dr en viktig aspekt att tillimpa i de olika
fjgllbyarna i omraden kring Are. Are ar en ort dir bil anvinds ofta och mycket och
framforallt till kortare strackor inom destinationen. Utmaningen ar darfor att kunna minska
bilanvandandet helt i och kring destinationen och det ar ocksa nagot som hotellet arbetar for
pa flera plan. Det gors kontinuerliga matningar pa antalet gaster som ankommer med bil,
flyg och andra transportmedel. Hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015) tror
dock att bilen &ven fortsittningsvis kommer att vara det framsta transportalternativet i Are,
varfor de i verksamheten aktivt ocksa arbetar med att fraimja taget, men ocksa mdjligheten
att kunna anvanda elbil, bade inom destinationen likval som under resan dit. Av den

anledningen har hotellet valt att sjdlva investera i och forvalta en laddstolpe.

"Det dr viktigt att kunna erbjuda tjdnsten att kunna ladda en elbil, dven om efterfrigan idag
inte dar jattestor.”

Hotelldirektoren, Copperhill Mountain Lodge, 2015.

Generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014) framhaller ocksa att turismen per
definition bidrar till resande, och att méjligheterna att paverka detta resande ar begréansat.
Ser man till Svenska Turistforeningens verksamhet i Jamtland, ligger anldggningarna
geografiskt spridda och ar mer eller mindre, beroende av biltransporter. Valet av bil som det
priméra transportalternativet dr ocksa nagot som tydligt gar att se hos gadsterna, menar
informanten. Det finns d&nda en forhoppning om att kunna marknadsftra och forpacka resor
till sina anldggningar ur en mer miljosmart vinkel. Dar ingéar bland annat att anldggningarna
ska ha nagon typ av laddstolpe att erbjuda sina gaster. Daremot finns det inte nagon direkt
uttalad strategi kring laddinfrastruktur och hur denna utveckling ska se uti den

miljoprofilering som Svenska TuristfGreningen har.

Vidare menar generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014) att laddinfrastruktur
kommer att bli viktigt inom den ndrmsta framtiden. De géster som reser fran Stockholm till
Jamtland kan idag bade flyga och aka tag men sista strackan fram till slutdestinationen
kommer ddremot oundvikligt att ske med bil, taxi eller buss. For att férhindra den onddiga
anvandningen av vanliga konventionella bilar ser informanten att ett alternativ vore att
kunna hyra elbilar i Ostersund eller Are for att gésten sedan ska kunna ta sig vidare till

fjallomradena i hela Jamtland med minsta mdjliga miljopaverkan.

En intervju har dven genomforts med vd:n pa hotellen; Scandic och Gamla teatern i
Ostersund och Holiday Club i Are (2015) som 4ven de aktivt arbetar med miljéfragan.
Vinsterna med ett miljoarbete ar framst ur ett ekonomiskt perspektiv dar de kan halla

kostnaderna nere pa lang sikt och @ven om sjédlva arbetet att gora en miljoprofilering kostar
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stora summor pengar, ser verksamheten det som en investering och som nagot de kan rakna

hem i framtiden.

Aven Taxi Ostersund AB (2014) arbetar med att identifiera och bedéma sin egen
miljopaverkan. Arbetet med miljoprofilering ar dven har av ekonomisk karaktar. Krav stalls
pa ett miljoarbete under olika upphandlingar, samt fran kunder som efterfragar
miljocertifiering, miljdarbete och miljoprofilering (Vd:n, Taxi Ostersund AB, 2014), vilket pa
lang sikt ses som en konkurrensfordel. Diskussionen kring elbilar och laddinfrastruktur foljs
och vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) stller sig positiv till att vara en del av olika projekt for
framjandet av elbilsanvandning. I dagsldget saknas dock kunskap och information for att
skapa ett vilbetankt beslutsunderlag i fragan, vilket ar ett stort orosmoment. Problematiken
med elbilar inom taxibolag ligger framst i rickvidden, menar vd:n pa Taxi Ostersund AB
(2014). Bolagets fordonsflotta kor i genomsnitt 17,000 mil per ar/fordon, vilket &r tio ganger
sa mycket som en konventionell personbil. Taxibilarna rullar tvaskift, ibland aven treskift
och distanserna ar ofta mycket langa. Taxibolaget efterstravar ocksa att inneha en homogen
fordonsflotta for att enklare hantera bestéllningar. Det innebar séklart svarigheter med att

anvanda exempelvis elbilar som framst kan vara i tatorter dér laddinfrastrukturen finns.

Bolaget ser att deras verksamhet ska bedrivas pa ett miljovanligt satt, men det finns, utover
rackvidden, ett antal begransande faktorer. Det visar sig finnas en osakerhet kring elbilens
kapacitet i minusgrader och storlek. Vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) menar ocksa att gapet
mellan forskning, utveckling och utfoérande &r for stort och att det dairmed saknas
aterkoppling till naringen pa ett naturligt satt. Forskningen ar ofta for otillganglig och

teoretisk for att ta del av, beddmer informanten!.

Slitningar i ansvarsfragan

Flera av de tillfrdgade informanterna marker av en viss efterfragan fran gaster och kunder
och ser darfor ocksa att det blir mer naturligt att planera for en forbattrad elbilsinfrastruktur.
Aktorerna som utgor det empiriska materialet i denna rapport har daremot olika
uppfattningar om var ansvaret kring utvecklingen av elbilsinfrastruktur bor ligga och kring

vem som ska driva denna fraga framat.

Destinationschefen pa Skistar Are (2015) tror att efterfragan pa elbilsinfrastruktur till en stor

del beror pa Ares strategiska lige efter Green Highway. Informanten papekar ocksa, att dven

1 Det ska dock papekas att Taxi Ostersund AB, sedan intervjun genomférdes, har képt in en Tesla for
att testa denna i sin verksambhet. Detta foljer jag upp langre fram i rapporten pa s. 22-23.
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medarbetarna i dess verksamhet, efterfragar elbilar och laddningsmdjligheter, bade for
privat bruk och i form av tjénstebilar, vilket kopplas till den fjallmiljé som Are &r belagen i.

"De som efterfrigar laddningsmojligheter dr ofta vana med ren/frisk miljé och virnar om
naturen. De dr hdr for skidor och oroar sig 6ver ett varmare klimat och vill dérfor bidra med
vad de kan for att forbittra miljon.”

Destinationschefen, Skistar Are, 2015.

Vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) stller sig ocksa positiv till utvecklingen och ser att de
som verksamhet kan stodja detta genom att medverka i olika projekt for att ta fram nya
beslutsunderlag, vilka kan framja fornyelsebara drivmedel inom taxiverksamheten. Vidare
ser informanten att de som enskilt foretag kan vara med i utvecklingen genom att satsa
marknadsforingspengar pa att investera i en laddstolpe pa parkeringsplatserna vid kontoren,
vilket till en stor del handlar om att skapa ”goodwill” mot medarbetare och

bestkare/kunder, snarare &n att skapa ekonomiska vinster.

Destinationschefen pa Skistar Are (2015) tror dock inte att nagon storre utveckling kommer
att ske utan stora ordentliga grepp fréan statligt hall. Aven vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014)
menar att det forst och framst ar under statliga instanser som utvecklingen med
elbilsinfrastrukturen bor finnas. Dessutom ser informanten att &ven medborgaren har ett
ansvar, vilket ar att se till att det &r politiker som tar beslut for att skapa forutsattningar for

laddinfrastruktur.

Vidare ligger ett ansvar hos kommuner och landsting genom att férega med gott exempel,
och dels genom att skapa tydliga riktlinjer om hur miljoarbete ska varderas. Dock anser vd:n
pa Taxi Ostersund AB (2014) att ett miljdarbete inte far begriansa det vardagliga arbetet, det
vill sdga att det medfor alldeles for strikta restriktioner som kommer att utgora ett hinder
snarare dan att underldtta. Informanten menar ocksa att det behover finnas tydligare och
battre incitament dn vad det gor idag, men att dessa incitament inte nodvandigtvis behdver

vara olika typer av bidrag, utan istdllet enklare regler och ekonomiska styrsystem.

Vd:n pa Holiday club, Scandic och Gamla teatern (2015) ser att ansvaret bor ligga hos de som
kan gora affarer pa detta, som kraftbolag och vanliga bensinmackar, da ekonomiska aspekter
ar den storsta bidragande orsaken till att investera i liknande projekt. Informanten ser dock
ocksa att det finns ett eget ansvar hos den enskilda individen da det dr miljon som paverkas,
men att vi i Sverige inte kan gora tillrackligt pa egen hand och att det kraver storre krafttag

aven ur ett globalt perspektiv.
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P4 hotellet Copperhill Mountain Lodge i Are ér efterfragan idag inte heller direkt pataglig,
men det gar att se en 0kning under hogsasong framst bland norrman och svenskar, menar
hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015). Det ar ocksa nagot informanten ar
overtygad om kommer forandras da dven infrastrukturen blir battre, i form av béttre tillgang
till laddstationer. Utifran den efterfragan som finns idag, anser hotelldirektoren pa
Copperhill Mountain Lodge (2015), att en laddstolpe inte ar en stor konkurrensférdel men att
det dr nagot som kommer att bli viktigt i framtiden. Man ser majligheter i att erbjuda
gasterna nagonting utover bara boendet. Vidare ser hotelldirektoren pa Copperhill Mountain
Lodge (2015) att da deras verksambhet, i sin form, inte kan bistd med exempelvis ny teknik, s&
kan de istdllet framja denna utveckling genom att erbjuda sin arbetstid i olika projekt for
héllbar turism — ndgot som de ocksa gor regelbundet.

Hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015) bedomer ocksa att elbilsférarna
sjdlva ofta har en valdigt positiv syn pa elbilen. De vanliga problemen som prestanda och
laddningsmdjligheter dr dock fortfarande en osdkerhet och sa lange det inte finns nagon
infrastruktur kommer det ocksa paverka antalet personer som investerar i en elbil eller i
elbilsinfrastrukturen, resonerar informanten. Vidare ser informanten att det kriavs battre
kunskap och attitydférandringar, snarare an ny teknik, for att 6verbygga dessa utmaningar.
Likt vd:n pa Scandic, Gamla teatern och Holiday Club (2015) och destinationschefen pa
Skistar Are (2015) staller sig dven hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015) sig
fragande kring hur bilférsaljarnas installning till att salja elbilar ser ut? Vart ska egentligen

attitydforandringarna borja?

Samtidigt som vissa av informanterna ser att ansvaret ligger hos statliga instanser, eller hos
de som tjanar pengar pa dessa, ser generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014)
att de som enskild aktor kan driva denna fraga genom att fraimja férnyelsebara drivmedel.
Det gar att gora genom att upplysa bade medarbetare och gaster om deras belastning fran
olika val av transportmedel. Som nésta steg ar det att kunna ge gasten information om mer
miljosmarta alternativ, vilket kraver att kommunikationen mellan gast och foretagare
forbattras. Gasterna ar ofta miljomedvetna, har kunskapen om deras paverkan och
efterfragar dairmed miljovanliga alternativ sa som kldder, mat och kan grunderna i hur man
komposterar. Manga ganger finns ocksa en viss medvetenhet kring transport men ar ett
omrade som idag ligger langt bakom kunskapen om kompostering och kladval, menar
generalsekreteraren pa Svenska Turistféreningen (2014). Anlaggningar hos Svenska
Turistforeningen ar franchise och dar har vissa anlaggningar, pa egna initiativ, valt att
placera nagon typ av laddstolpe i anknytning till verksamheten. Férhoppningen éar att alla
anldggningar inom de narmsta aren ska kunna erbjuda sina géster mdjlighet att ladda bilen

och dven om efterfragan idag inte ar direkt pataglig, ar det viktigt att vara med i
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utvecklingen for att mota en potentiellt 6kad efterfragan, resonerar generalsekreteraren pa

Svenska Turistforeningen (2014).

Vd:n pa Holiday club, Scandic och Gamla teatern (2015) ser daremot inte ndgon direkt
efterfragan pa hallbara transporter hos gasterna, varken for deras resa till och fran hotellet
eller vetskapen om hur hotellets transporter ser ut. Med den insikten i bakgrunden ldggs inte
heller stora resurser pa omradet. Verksamheten har trots det satt upp laddstolpar pa Holiday
Club i Are, men som vid intervjutillfallet &r oanvanda. Vidare anser vd:n pa de tre hotellen
att deras gaster ofta har rest langa strackor och darmed inte dr malgruppen som kommer
med elbilar. Det visar sig trots det att de fd som anvander laddstationen framst kommer fran

omrdden kring Malardalen samt Norge och har en genomsnittlig resa pa 50-60 mil.

Vd:n pa Holiday club, Scandic och Gamla teatern (2015) tror inte heller att skidturismen for
in elbilen markbart i trafiken. Trots det, bor det enligt informanten, finnas laddstationer i
regionen, men vilka nodvandigtvis inte behover vara i direkt anknytning till hotellen.
Laddstationer bor istdllet placeras sa att foraren inte behover leta, pa en central plats, en
parkeringsficka, parkeringsgarage, i anknytning till affar/butik eller som en vanlig
motorvarmarstolpe. Generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014) anser ocksa att
deras anldaggningar inte har ett behov av snabbladdare utan menar att normalladdare ar fullt
tillrackliga. Overgripande ar det ocksa aktuellt att placera stolpar dir géster kan ladda sin

elbil under tiden de &r pa tur i fjallen, aker skidor eller besoker staden Ostersund.

Omvarldsfaktorer paverkar aktérerna

Omvarldsfaktorer sa som politiska incitament, teknisk utveckling och efterfragan skapar alla
olika forutsattningar for att vara med i utvecklingen i elbilsinfrastrukturfragan. Alla
informanter ser problemet ur ett geografiskt perspektiv, dar Jamtland kan ses som
glesbefolkat och dar strackor mellan olika orter dr langa. Manga vill bidra till en hallbar
miljo, men upplever att de moter utmaningar som kan kopplas till elbilens kapacitet och en

osdkerhet kring huruvida en ren elbil gar att anvdnda i de norra delarna av Sverige

Det dr for tidigt ute. Men det kommer ju bli bittre. Jag tror pd den dir branschen, men den

kommer droja.”

Vd:n, Scandic Ostersund, Gamla Teatern & Holiday club, 2015

Citatet ovan speglar en gemensam bild dver attityden och uppfattningen kring elbilar och
laddinfrastruktur hos informanterna. Samhallet ar till en viss del redo men bilarna och
laddinfrastrukturen &r inte tillrackligt utvecklade. Det kravs battre rackvidd, driftsakerhet
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och béttre pris pa produkterna, menar vd:n pa Holiday club, Scandic och Gamla teatern
(2015).

Vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) anser ocksa att rackvidden tillsammans med storleken pa
bilen maste utvecklas innan det gar att bedriva taxiverksamhet pa dessa. Rent generellt
handlar det ocksa om en viss forandring i samhallet for att vaga fornya fordonsflottan inom

taxibranschen.

"Utvecklingen som midste ske i samhiillet handlar till stor del om huruvida samhillet dr

beredd att betala mer for sin taxiresa.”

Vd:n, Taxi Ostersund AB, 2014.

Som taxibolag &r det viktigt att kunna rdkna hem investeringar, vilket idag inte ar mojligt om
elbilen tas i drift, och &ven om viljan fran taxiverksamheter finns, saknas det mgjligheter i
praktiken. Bolagets marknadsomrade ar Jamtlands lan dar Ostersund ar centralort i en

annars relativt glesbebodd region.

Taxi riknas som en viktig del av linets infrastruktur, men utan en vilfungerande
elbilsinfrastruktur dr det inte heller mojligt att bedriva verksamheten enbart pa el.

Vd:n, Taxi Ostersund AB, 2014.

Aven destinationschefen pa Skistar Are (2015) ser att ekonomin ar den framsta utmaningen i
att investera och forvalta elbilsinfrastruktur. Utover ekonomin paverkas de dven av
orosmoment hos potentiella besokare med elbil, gdllande rackvidden. P4 lokal niva ar det,
som tidigare namnts, svart for bolaget i sig att paverka turistens val av transport till och fran
Are. Diremot finns potentialer att forbattra gistens mojligheter att réra sig inom
destinationen pa ett mer hallbart sétt, genom exempelvis liftndra boende, bussar och
mojligheten att ladda en elbil. For en sddan utveckling kravs det dock mer samarbete mellan
privata och offentliga aktorer som till exempel Lansstyrelsen och kommunen, menar
destinationschefen pa Skistar Are (2015). Vidare menar informanten att fler laddstolpar ar en
nodvindighet och att det kravs mer utbildning i miljo, hallbarhet och elbilars majligheter pa

lang sikt for att frdgan ska kunna drivas langre.

Hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015) anser att engagemang finns, men ser
ocksa att pengar fOr att bedriva detta saknas. Ofta sker denna utvecklingsfraga ocksa i nagon
form av projekt, vilket innebar att finansieringen dr mer eller mindre projektstyrd. Ett
problem som da uppkommer ar att olika forvantningar inte kan realiseras pa grund av att
det saknas ekonomiska mdjligheter. Hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015)
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vittnar ocksa om att informationsspridning och transparens i projektet ar viktiga aspekter
bade for att foretagen ska fa insyn, men ocksa for att de ska kunna paverka och kdnna sig
delaktiga. Ofta star koncernen som helhet bakom initiativ som detta, men eftersom detta sker
pa en hogre niva ar det inte sdkert att det blir direkta anslag till just hotellet som informanten
bedriver. Det gor att finansieringen av laddstationerna blir osdker och sa ocksa fragan om

investeringsmojligheter.

Det kan vara svart for enskilda foretag att dra det stora lasset och det ror sig istdllet om att
innefatta hela destinationer. Manga foretag pa en ort som Are 4r inte Ionsamma i den
bemarkelsen att de kan sitta upp en egen laddstation och sma foretag har enbart méjlighet
att investera i laddinfrastruktur genom engagemang, menar hotelldirektéren pa Copperhill
Mountain Lodge i Are (2015). Ofta finns det redan dir, men det 4r inte helt enkelt att
implementera detta i verkligheten. Det kan bade vara ekonomiskt och tidsmassigt svart och
for att undvika att liknande projekt kommer att stagnera och dar inblandade personer tappar
intresse i projektet, menar hotelldirektoren pa Copperhill Mountain Lodge (2015) att det bor
finnas fler gemensamma projekt, genom bade stora och sm4, egna initiativ, for att
laddinfrastruktur ska utvecklas pa hela destinationen. Hotelldirektoren vid Copperhill
Mountain Lodge (2015) ser ocksa att en turistskatt skulle kunna vara en vag att ga for att
mindre verksamheter ocksa ska kunna ta del av utvecklingen och for att hela omradet ska bli
langsiktigt hallbart.

Ser man istéllet till Svenska Turistforeningens verksamhet, dar de flesta anldggningarna ar
franchise och initiativen for att uppratta laddstolpar i forsta hand ligger pa lokal niva, ar det
ocksa en fraga om attityd och vardering hos den enskilda aktoren. Dock dr det manga ganger
ocksa de personer som finns pa lokal niva som inser vdrdet i en sddan investering och som
darfor ocksa pa egna initiativ tar upp fragan kring laddinfrastruktur, menar

generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014).

Generalsekreteraren pa Svenska Turistforeningen (2014) beddmer ocksa att deras
medlemmar i regel ofta har en god inkomst och bor i storstader i Malardalen. Deras
medlemmar dr overgripande vadldigt hallbarhetsfokuserade och efterfragar ofta
miljocertifieringar samt klimatsmarta val av boenden. Nar det kommer till elbilar och
laddinfrastruktur kan deras bestkare darmed utgora en grupp manniskor som i praktiken
skulle kunna ha mgjligheten att inforskaffa en elbil, da de majligtvis har bade ekonomin och
kunskapen om dessa. I dagsldget ar det dock fa eller inga laddstolpar uppsatta vid
anldggningarna, men det finns en forhoppning om att satta upp laddstolpar pa alla
anldggningar for att mota den lilla efterfragan som finns. Bortsett fran det egna ansvaret, ar

statliga styrmedel en viktig faktor for framgang, menar informanten. De skatter som idag
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finns pa vanliga konventionella bilar bor ses 6ver och det maste bli battre subventioner och
styrmedel. Att forbattra dessa delar kan enligt generalsekreteraren pa Svenska
Turistféreningen (2014) bidra till ett incitament for att inforskaffa en elbil och saledes
paverka aktorens initiativtagande, en teori som dven destinationschefen pa Skistar Are (2015)

stodjer.

Enligt vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) bér det vidare ocksa undersdkas vilken typ av
miljobil som lampar sig bast i regionen. Informanten menar att det finns ett flertal olika
typer, och att vision 2030, att det ska finnas en fossiloberoende transportflotta, inte bara kan
uppfyllas genom att implementera elbilar i det svenska samhallet. Det krdvs dven att andra

miljovanliga transporter frimjas, s som tag och buss.

Efter den forsta intervjun med vd:n pa Taxi Ostersund AB (2014) genomfordes ytterligare en
konversation via mejl med vd:n pa Taxi Ostersund AB under hosten 2015, dér det framgar
att taxibolaget trots allt tagit en elbil i drift. Bilen ar en Tesla och kors pa forsok under
kontinuerlig utvardering. Efter att sett 6ver sina miljokrav och utvarderat statistik och
tidigare erfarenheter sag bolaget ett behov av att bygga upp egen kunskap kring detta.
Tidigare har bolaget haft miljovanliga fordon som néstan uteslutande varit biogas. Pa grund
av begransade méjligheter att tanka biogas (det finns endast en tankstation i Ostersund) sa
vaxte intresset for att &ven prova el for att mota sina egna miljokrav. Bilen ar tankt att ga
utan sarbehandling i trafikledningen, vilket forvéntas bli en stor utmaning da bilarna gar
upp mot 17 000 mil per ar och ska klara langa kéruppdrag, varav ofta i manga minusgrader
(Mailkonversation med vd:n pa Taxi Ostersund AB, 2015-11-25).

“Jag hoppas sjilvklart att forsoken ska resultera i att vi kan gora ytterligare investeringar i

elfordon. En ytterligare orsak till att vi gor detta dr att det ska sitta press pd att fi ytterligare
snabbladdningar i forsta hand pd Flygplatsen samt i linets norra del.”

Vd:n, Taxi Ostersund AB, 2015.
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Avslutande diskussion

Olika faktorer kommer paverka utvecklingen

Efter att denna studie genomforts och analyserats visar det sig att varje enskild verksamhet
till en stor del paverkas av de tre faktorerna; resurser, omvarld och verksamhetens behov,
nar det kommer till att investera i och forvalta ett miljovanligt transportalternativ sa som
elbilsinfrastruktur. Utifran den vetskapen har figur 1. nedan skapats for att tydliggora dessa
faktorer. De tre aspekterna kan bade framja och begréansa utvecklingen beroende pa vilka
forutsattningar som finns. Véara varderingar och attityder styr vara behov. Det behovet
utgors av de attityder och varderingar som forekommer i verksamheten likval som den
efterfragan som kanske leder till en viss attitydforandring. Det kan ocksa finnas ett
symbolviarde i att mota den efterfrdgan som finns. Manga ganger ar en av de stora
utmaningar som foretagarna moter kopplat till vilka resurser det finns, ekonomiska
forutsattningar och majligheten att ekonomiskt investera i olika projekt. En annan utmaning
ar tiden, vilken ofta ar en oviss fradga och som ofta hor ihop med kunskap. Vad innebéar en
investering och hur paverkar det foretaget bade pa kort och lang sikt? Den sista faktorn ar
hur omvarlden kommer att paverka foretaget. Det kan till exempel vara politiska, tekniska
och geografiska faktorer eller genom forandringar i klimatet. Dessa faktorer kan foretaget
inte direkt paverka, vilket till exempel kan vara den tekniska utvecklingen av elbilens batteri

och elbilens rackvidd.
Varderingar
Efterfragan
Attityder
Symbolvérde

Turismféretaget

Omvirld
Ekonomi Politiska faktorer
Kunskap Teknisk utveckling
Tid Klimat
Geografi

Figur 1: Faktorer som paverkar turismfdretaget i valet att investera i och forvalta elbilsinfrastruktur.
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Behovet hos de olika turismféretagen

Generellt gar det att sdga att attityden till miljdarbete, elbilar och elbilsinfrastruktur hos de
olika turismforetagen i denna studie &r positiv, om an i olika grad. Malsattningen ar ofta att
bedriva en miljoanpassad verksamhet, men bakgrunden till detta skiljer sig at. Det kan bero
pa allt fran hur stor efterfragan man mott, bade fran besokare och internt i verksamheten,
likval som egna varderingar och personliga preferenser. Ofta finns det ocksa ett
symbolvérde som paverkar foretaget, ett varde som snarare handlar om att skapa goodwill
an att skapa ekonomiska vinster. Det finns ocksa en installning om att problemet ar storre an
sa har, och att regionen och enskilda foretag inte kan gora tillrackligt sjdlva, utan att
utmaningen snarare ar av varldsomfattande karaktar. De foretag som ligger till grund for
denna rapport ser anda att ett miljoarbete dr en viktig konkurrensfordel pa lang sikt och

nagot som de gadrna arbetar mot for att mota en hallbar turismutveckling.

Foretagen verkar bli mer miljomedvetna samtidigt som konsumenter kraver detta mer och
mer. Men dven om det ar latt for foretagen att paverka sina egna varderingar och sin egen
miljopaverkan, ar det daremot inte helt enkelt att ta fullt ansvar 6ver gastens/kundens resa
och vanor. En stor del av detta kopplas till utmaningen att som foretag ligga i en region med
langa avstand till storre stader och dér gdasten/kunden mer eller mindre &dr beroende av bilen.
Asikterna om huruvida elbilsinfrastruktur kommer att bidra till ett mer miljévénligt resande
inom turism ser ocksa ut att skilja sig 4t mellan informanterna. A ena sidan ser man att det
finns mdojligheter att erbjuda gaster nagot utover den vanliga verksamheten och att man vill
bidra till en hallbar utveckling, & andra sidan ar efterfragan for liten for att det i dagslaget

ska ga att se ndgra vinster i att 4ga och forvalta elbilsinfrastruktur.

Det gar ocksa att se slitningar i ansvarsfragan, och om ansvaret att bedriva elinfrastruktur
bor ligga hos de enskilda aktorerna eller hos de som gor ekonomiska vinster kring detta.
Andra ser att detta bor ligga under statliga instanser och kommunala verksamheter. Overlag
verkar fOretagen vara osdker i kring vems ansvar det ar och vad som kravs av varje enskild
aktor, vilket ocksa ser ut att medfora svarigheter att ta del av utvecklingen inom detta

omrade.

Resurser

Aven om positiva virderingar och attityder kring hallbar turism ser ut att genomsyra de
olika foretagen sa moter de ofta utmaningar i fraga om tid, ekonomi och kunskap. Den
ekonomiska investeringen &dr den framsta utmaningen da turismforetag ofta speglas av

mindre, privata verksamheter, som sallan har ekonomin for att investera i nagot som ar svart
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att rakna hem ekonomiskt. Man ser ocksa att det ar svart att se den egentliga efterfragan fran
besokare/kunder och darmed saknas ett viktigt incitament.

Det finns ocksa en osdkerhet i hur tekniken kommer att paverka verksamheten, hur
efterfrigan kommer att se ut och om det ar nédvandigt att vara en del av utvecklingen i det
har omradet. Mycket av detta kan kopplas till avsaknad av information och viss kunskap i
miljo, hallbarhet och elbilars mojligheter. Foretagarna efterfrdgar mer samarbeten mellan
privata och offentliga aktorer och tydligare riktlinjer, som kan 6ka kunskapen inom omradet
och ocksa tydliggora vems ansvar arbetet ligger under. Det bor d@ven finnas fler
demonstrationsprojekt som ligger till grund for andra att ta efter. Fragan ar da vem som

kommer att leda projekt inom detta.

Manga ganger sker liknande handlingar i olika demonstrationsprojekt fran till exempel
kommunal niv4, vilket kan vara gynnsamt for foretag som annars inte har tid eller ekonomi.
Daremot ser aktorerna ofta att information stannar pa en viss niva i olika projektet, vilket
medfor att naringen till en viss del forblir utan insyn i fragan. Ofta kan projekt ocksa ta allt
for lang tid, vilket gor att manga intressenter trottnar. Det dr darfor inte helt ovantat att flera
av informanterna ser att deras egna initiativ ar lika viktiga for utvecklingen &n att enbart
forlita sig pa kommunala, regionala och statliga verksamheter, ndgot som dven Steinhilber et
al., (2013) bekréftar. I och med att ekonomin &r en stor utmaning och att foretagarna inte
heller kan paverka faktorer som teknik, sa ser informanterna istallet mojligheter i att bidra
genom engagemang, som till exempel att &nda ga in i olika demonstrationsprojekt eller
genom att vidarebefordra, den ibland begransade kunskap som finns, till bestkare/kunder

och medarbetare.

Omvarldsfaktorer paverkar ocksa

Utover faktorer som foretagen kan paverka finns det en del omvarldsfaktorer som istéllet
enbart gér att paverka till en viss del, eller inte alls. En stor del av dessa faktorer &r politiska.
Det kan vara faktorer pa bade statlig och kommunal nivéa och kan innefatta bade utmaningar

och majligheter sa som miljomal, incitament och andra restriktioner.

Turismforetagen &r alla miljomedvetna och kanner till de mal som regeringen satt om att
minska utslappen av koldioxid. Det egna ansvaret bedoms vara betydande, men nagot som
inte helt gar att realisera utan statliga styrmedel. Tydligare, mer littbegripliga regler och
kraftfullare incitament ar efterfragat. Daremot handlar det inte om direkta ekonomiska
bidrag utan snarare incitament som paverkar konsumenten i att kopa en bil 6verhuvudtaget,

till exempel genom skattesubventioner. Tydligare styrmedel och incitament paverkar inte
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bara elbilsforaren utan kan dven paverka aktorens initiativtagande, vilket ater kan kopplas

till moment 22.

Utover politiska ataganden ar foretagen dvertygade om att samhallet dr redo men att bilarna
och laddinfrastrukturen inte ar tillrackligt utvecklade. En storre medvetenhet kring
klimatforandringar paverkar efterfragan av miljovanliga alternativ inom bland annat

transport. Nagot som dven paverkar ett turismforetag, dar besokarna ofta reser med bil.

Det krévs battre driftsdkerhet och béttre pris pa produkterna. Rackvidd och huruvida en
elbil klarar kyla ar fortfarande en osdkerhet som speglas i aktorernas bild av elbilen. I den
region som rapporten utgar fran visar sig ocksa en osakerhet kring det geografiska laget.
Jamtland utgors av fa storre stiader, ar glesbefolkat och innefattar ldnga avstand. Méanga vill
bidra till en hallbar miljé, men utmaningen &r saledes elbilens kapacitet. Ar beskaren osiker
kring samma tekniska aspekter, kommer dven turismforetaget att paverkas pa sa satt att

efterfragan kan utebli.

Samtidigt kan dessa faktorer framja utvecklingen. Statliga ingripanden, forbattrad teknisk
utveckling och ett viaxande intresse f6r miljon kan paverka bade bestkaren och foretagaren
positivt. Det handlar fraimst om att 6ka efterfrdgan och att 6ka antalet eldrivna bilar i
fordonsparken i omradet. Forbattrad teknik och eliminering av orosmoment som rackvidd
och prestanda kan till exempel fa fler besokare till Jamtland att vaga resa dit med en eldriven
bil. Okad kunskap i klimatfragan kan ocksa bidra till att fler viljer miljpsmarta alternativ s&

som tag.

Béde litteraturen och intervjuerna pekar daremot pa att det finns en otydlighet kring vem
som badr ansvaret och att det kan vara svart for mindre foretag att sjdlva driva fragan och
utvecklingen framat. Foretagen &r ofta positiva till utvecklingen av elbilsinfrastruktur men
saknar tydligare riktlinjer, incitament och kunskap om omradet for att sjalv kunna medverka

i utvecklingen.
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Bilaga

Intervjumaterial

Beratta lite om er organisation, din roll, historia, typiska bestkaren, varifran kommer
besdkaren? méngden besokare etc.

Beskriv er syn pa hallbarhet?
Hur bedémer ni er miljopaverkan inom omraden som energi och drivmedel?
Hur ser miljoarbetet ut?

Ar frédgan om miljoprofilering ndgot som diskuteras?
Innehaller den laddinfrastruktur?
Vad har miljoprofilering och miljoarbete for varde for foretaget? D.v.s. vilka ar
vinsterna (ekologiska, ekonomiska sociala) med ett miljoarbete?
Pa vilket satt tar ni ansvar for turisterna gallande resan?

Vilka &r turismindustrins och era framsta utmaningar/méjligheter nar det galler en hallbar
utveckling kopplat till transporter och tillgénglighet?

Har ni idag (inom er verksamhet) nagra laddpunkter?
Efterfragar gaster/personal laddningsmojligheter?
Om inte - Vad kravs for generell utveckling i samhallet (mjuka och harda varden —
tekniken, attityder etc.) for att ni ska investera i laddstolpar?

Vem bor investera i samt forvalta laddinfrastrukturen?

Vilken roll, tror du, spelar laddinfrastruktur for elfordon i det lokala sammanhanget och for
den lokala utvecklingen? (destinationens)

Vilken roll spelar laddinfrastruktur for elfordon for utvecklingen av en hallbar turism?
Hur tror du att framtidens transportldsningar kommer att se ut?

Var ska laddningsstolpar placeras?
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