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1 Sammanfattning

Syftet med projektet var att utmana och vidareutveckla de metoder som finns inom digital
utveckling genom att lata en tillitsbaserad styrmodell som Skoénsmomodellen vara
vagledande i utvecklingen av digitala stod. Har finns ett stort behov inom séaval
forskningen som praktiken att ta nista steg och utmana existerande metoder som har en
tendens att trots goda intentioner lata digitaliseringen (teknikutvecklingen) &verordnas
professionen.

Resultatet av projektet dr en modell for tillitsbaserad digitalisering som utvecklats i samarbete
med personalen pa ett dldreboende samt representanter hos kommunens ledning kring
digitalisering inom vard- och omsorgsforvaltningen. Modellen kan anvandas for att fa syn
pd och stiarka personalens egna handlingsutrymme i digitaliseringsfrdgor och
digitaliseringsansvarigas olika processer for delaktighet i verksamhetsutveckling med
hjélp av digitaliseringens majligheter.



2 Introduktion

Kommunfullméktige i Sundsvalls kommun har beslutat om en handlingsplan for
digitalisering. Malbilden i handlingsplanen ar: ”Vi anvander digitaliseringens méjligheter
for att forbattra kvalitén och Oka tryggheten i den kommunala servicen. Genom att vi
effektiviserar den kommunala verksamheten frigdr vi tid och resurser for att stdrka
demokratin, Oka delaktighet och  sjdlvstandigheten  hos Sundsvalls
invanare.” “Digitaliseringen ar per definition verksamhetsutveckling med stod av teknik.”

Som malbilden visar ar digitaliseringen en viktig frdga for Sundsvalls kommun och
framfor allt for socialtjansten. De utmaningar som socialtjansten star infor ar framfor allt
den demografiska utmaningen kopplat till behovet av personal i framtiden. Vi vet att vi
kommer att ha svart att rekrytera personal i den omfattning som vi kommer att beh6va i
framtiden. Darfor ar digitaliseringen en majlighet att kunna med befintlig personal dven
fortsattningsvis klara av att leverera det stod samt den service och omvardnad som
Sundsvalls medborgare efterfragar.

2.1 Syfte och mal

Det 6vergripande syftet med forstudien ar att hitta metoder och verktyg for digitalisering
dar vi utgér ifran tillitsbaserad styrning och ledning.

Syftet for Sundsvalls kommun &r att tillsammans med universitetet och den forskning som
finns inom Forum for digitalisering ta fram och testa en modell f6r utveckling av digitala
stod for tillitsbaserad styrning.

Syftet for Mittuniversitetet ar att tillsammans med kommunen utmana och vidareutveckla
de metoder som finns inom digital utveckling genom att lata en tillitsbaserad styrmodell
som Skonsmomodellen vara végledande i utvecklingen av digitala stod.

Malet var att forbattra existerande utvecklingsmetoder sa att storre hansyn tas till vilken
roll digitalisering ges i utveckling av offentlig sektor samt hur existerande
utvecklingsmetoder kan relateras till tillitsbaserad styrning och ledning. Den primaéra
malgruppen ar brukare inom dldreomsorgen som har ett beslut om en insats fran
kommunen. Den sekundéra malgruppen inom kommunen &r de professioner som arbetar
enligt Skonsmomodellen. Den sekunddra maélgruppen for Mittuniversitetet dr andra
offentliga aktorer som vill arbeta parallellt med tillitsbaserad styrning och digitalisering.

2.2 Bakgrund

Idén om att den offentliga sektorn skulle kunna dra nytta av en forbéttrad anvandning av
digitalisering (som i nya arbetsformer som stods av digitala verktyg) har funnits under en
langre tid och mycket resurser (ekonomiska och personella) har dgnats at att stodja
forverkligandet av den idén Forbundet med narrativen om digitalisering ar ocksa ofta
beréttelser om att digitalisering vilar pa och som sddan stiarker medborgarcentrerade och
behovsdrivna logiker (Gidlund, 2012 Detta bekriftas ocksd i informationssystems-



forskningen dar en av de viktigaste framgangsfaktorerna sedan ldnge ansetts vara
anvandarmedverkan vilket uppmérksammades redan 1984 men ofta dtervands till (Ives &
Olson, 1984; Hartwick & Barki, 1994; Mustafa et.al., 2020). Det finns dock flera osdkerheter
i ovanstdende; vem virderar nyttan/virdet av, vem formulerar kraven och behoven och hur
beslutas nyttor och virden i forhdllande till designprocesser?

I den har studien fokuserar vi pa socialtjansten och dldreomsorgen (eftersom det sdgs vara
ett prioriterat omrade pé& nationell nivd) och ett specifikt kommunalt case (eftersom
Sundsvalls kommun beslutat om s& kallad “tillitsbaserad styrning och ledning” inom
sociala tjanster). Vart mal var att analysera pé vilket sétt digitalisering av socialtjanstens
verksamhet skulle kunna goras utifrdn en tanke om tillitsbaserad verksamhetsutveckling.
Vér forskningsstrategi bygger pa makt-orienterad deltagande design (Bratteteig &
Wagner, 2012), trust management-studier (Paliszkiewicz, 2011; Ruohomaa & Kutvonen,
2005) och kritisk design (Gidlund, 2015; Nyhlén & Gidlund, 2018; Gidlund, 2012). Detta
ger att studien har element av aktionsforskning nar det géller intervention och design, och
en del av det forvantade resultatet dr dven en tentativ modell for tillitsbaserad
digitalisering. Men i centrum ligger att reda ut maktférdelning och beslutsfattande i
konkreta situationer och rum.



3 Relaterad forskning och analytiska ramverk

Teoretiskt placeras denna studie i skarningspunkten mellan tre forskningsomraden;
deltagande design, trust-based managementstudier och kritisk design. Detta for att fa
verktyg for att fanga, forstd och analysera aspekter av tillitsbaserad digitalisering: vem
varderar nyttan/virdet av, vem formulerar kraven och behoven, och hur beslutas nyttor
och varden i forhallande till designprocesser?

Faltet trust-based management och organisatorisk tillit ar en del av det 6vergripande tillits-
faltet (t.ex. internationella jamforande studier om tillit till staten och medmanniskor) men
mer fokuserat pa samarbete och effektivitet i organisationer (Lane, 1998; McAllister, 1995),
forhandlingsmakt (Lorenz, 1988; Li et.al., 2008) och tillit som prediktion av resultat sdsom
kollektivt beteende (Zalabak, Ellis & Winograd, 2000). Det finns ocksa flera definitioner av
begreppet tillit men oftast beskrivs det som ett tillstdind, en instdllning eller en positiv
férvantan om att andra manniskor kommer att "agera pa ett satt som &r vélgorande och
positivt for vart vilbefinnande" (Paliszkiewicz, 2011: 317) och avsikten att acceptera
sarbarhet for en annan parts handlingar (Six, 2007). Enligt en omfattande litteraturdversikt
(Paliszkiewicz, 2011), kan tillit beskrivas som att innehalla nio funktioner; interpersonell,
situationell, frivillig, engagerad, medveten, relevant, dynamisk eller temporar,
handlingsorienterad och icke-linjar. Tillitsstudier och trust-based management-studier har
ocksé visat (Paliszkiewicz, 2011) att det finns tre faktorer som paverkar mojligheterna att
bygga fortroende; det faktum att fortroendeskapande &r en interaktiv process (Zand, 1972),
det faktum att det finns en asymmetri i den underliggande systemdynamiken (McAllister,
1995), och det faktum att det inte finns ndgon absolut sékerhet att fortroendet kommer att
respekteras (Mollering, 2001). I denna studie kommer dessa tre faktorer att anvandas for
att analysera och diskutera de konkreta situationer som framtrdder i det empiriska
materialet.

Det som ar tydligt i tidigare forskning &r att det finns ett behov av mer kunskap om hur
tillitskapande fungerar som en interaktiv process och hur inter-personellt fértroende byggs
upp i ett sammanhang av problem och motgéngar (Paliszkiewicz, 2011) och i denna studie
syftar vi till att bidra till dessa interaktiva aspekter (inspirerad av Zand, 1972). Speciellt
aspekterna av "sarbarhet" (Gills, 2003), tronpd att en annan individ eller grupp éar
kompetent, engagerad, palitlig och 6ppen och éarlig, kommer att diskuteras i relation till
maktfordelning och distribuerat beslutsfattande med avseende pé val och beréttelser kring
behovs- och efterfragedriven digitalisering.

Som komplement till ovanstdende vilar denna studie pa Gidlunds (2020) tre dimensioner
av digitalisering som bygger pd Winners teknikfilosofiska resonemang som betonar att
digitalisering behover forstds ur ett helhetsperspektiv dar bade artefakter, skills och
samhaéllsutveckling dr delmangder (se bild nedan) for att pd sd sitt kunna ndrma sig
professioner och verksamhetsutveckling.
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Gidlund, K (2020): Digitaliseringens tre dimensioner (inspirerad av L. Winner)

Har betonas ocksa den obalans som rdder mellan olika kunskapsfalt och professioner nar
det galler vilka som ges och tar tolkningsforetrdde (se Gidlund & Sundberg, 2020,
manuskript) nar digitalisering skall forstads och goras. Forskning visar att det finns en
homogenitet och dominans fran kunskapsfélt som kan sidgas ha sin huvudkompetens inom
artefaktutveckling och vissa processer som forbinds med ingenjorsvetenskap och
foretagsekonomi dér varden som optimering och effektivitet dr centrala medan andra
kunskapsfilt inte ges samma legitimitet och utrymme (se bild nedan).

Figure 5. The three dimensions of digitalization (inspired by L. Winner)

Sammantaget binder studien samman tillitsforskning och digitaliseringsforskning
begreppsligt och teoretiskt for att pa sa satt kunna studera kombinationen empiriskt med
fokus pa att utveckla en modell som skall kunna testas, granskas och utvarderas i nésta
steg.



4 Metod

4.1 Metodologiska val och empiriskt material

Vetenskapsmetodologiskt har vi valt att arbeta, om an inte sd grundligt som en mer generds
tidsram hade majliggjort, med vad som kallas critical design etnography (Plowman, 2003;
Barab et. al., 2004) och innebér att utgdngspunkten ar att designprocesser ar forhandlingar
i flera olika steg och att dessa behover synliggoras och problematiseras och relateras till
konkreta situationer och hiandelser. For att adressera och analysera tillitsbaserad styrning
och verksamhetsutveckling s& behover tillit som praktik utredas och forstas och i det har
fallet kopplat till forvantningar pé digitalisering.

4.2 Tillvagagangssatt

Vi inledde arbetet med att presentera projektet for en redan sammansatt grupp inom
Socialtjansten med olika ansvarsuppdrag (sdsom hogsta ledning, enhetschefer, HR,
kommunikation) dar saval teoretiska som praktiska utgdngspunkter och ambition med
projektet redogjordes for. I diskussionsform beslutades sedan om val av enhet dar
projektet skulle genomforas.

Darefter genomfordes ett forsta platsbesok vid enheten och i dialog med enhetscheferna
arbetades det fram ett uppldgg som var mojligt att genomfora dar betoningen lag pa att
det inte skulle upplevas som ytterligare en palaga utan nagot som deltagarna skulle
vardera som meningsfullt. Har betonades vikten av en heterogen deltagargrupp dar sa
manga olika roller och professioner som mdjligt fanns representerade. Vi valde dven att
forsoka halla oss till samma veckodag och tid for att pa sd sdtt underlatta att arbetet
prioriterades. Mer om arbetet med arbetsgruppen redogors f6r under 3.2.3 nedan).

Efter att det arbetet genomfdrts identifierades att det skulle vara vardefull att dven
inkludera beslutsfattare pd olika nivder i kommunen och en avslutande workshop
genomfordes med fyra representanter pa olika positioner och med olika ansvarsomraden
dér fragor om handlingsutrymme och processbeskrivningar fokuserades (se 3.2.4 nedan).

Genomgéende fanns en pendling mellan arbete med arbetsgruppen och reflektioner,
analys och anpassning inom forskargruppen. Eftersom omradet ar relativt obeforskat och
aven nytt i praktiken var det viktigt att hela tiden ga tillbaka och bottna i teoretiska
resonemang och konkreta reflektioner och anpassningar for nasta steg. Vi baserade det
arbetet pa en designmetodik som av Yin (2013) som redogors f6r nedan.

4.3 Designmetodik “TVEK”

Under utvecklingen av modellen for tillitsbaserad digitalisering har ett analytiskt ramverk
av Yin (2013) anvéants, som betonar en uppsattning faciliterande formégor: koreografi,



empati, visualisering och 6versattning. En modell som &ven testades inom ramen for ett
tidigare samverkansprojekt Digitaliseringsagenterna 2019.

T - Oversiittning (Translation)

Oversittning ér fardigheten att samla in, analysera och presentera berattelser men ocksa
fardigheterna att ifrdgasatta vara forstdelser och dversitiningar av vad som sigs och gjort.

V- Visualisering

Visualisering &r en metod for att hjélpa till att bygga en delad vision, framja
kommunikation och ge deltagarna majlighet att bidra med sina insikter och gora deras
beréttelser delbara och spridbara.

E - Empati

Formégan att kdnna in atmosfaren i rummet, observera och ge konstruktiv feedback till
varandra. Men ocksa att vara lyhord for deltagarnas samspel mellan varandra, och
uppmuntra deltagarna att berdtta sina historier.

K - Koreografi

Koreografi handlar om att vélja och tillampa lamplig designmetodik med passande
ovningar och uppgifter.

Genomgaéende har ocksa fyra underliggande malbilder varit vagledande, att fokus skulle
vara pa att:

e Losgora och frigora (digital) kreativitet
o Oka (digitalt) sjilvfortroende
o Oka (digitalt) designutrymme

e Tréna att ge och ta varderingsformdga (personalen ta, ledningen ge)

4.4 Urval

Sdsom ndmnts ovan har vi arbetat med i huvudsak en arbetsgrupp men vilket
kompletterades med en grupp med olika ansvarspositioner i en avslutande workshop.

Deltagarna i den huvudsakliga arbetsgruppen bestod av delar av personalen pa ett
aldreboende med representanter frdn en méngd olika funktioner: undersk&terskor,
sjukskoterska, sjukgymnast, administratér och avdelningschefer. Manga deltog i samtliga
workshops men vi var noga med att poangtera att det var battre att man kom och gick s
som det var mgjligt utifran verksamhetens behov én att det blev ett bortfall s det var ocksa
négra som bara deltog vid ett eller ett par tillfallen.
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Deltagarna i den avslutande workshopen har pé olika sétt ansvarspositioner i relation
till “verksamhetsutveckling med hjalp av digitaliseringens mojligheter” och med insikt i
de olika processer som stodjer det arbetet.

4.5 Test av koreografi for tillitsbaserad digitalisering

En serie av fyra workshop arrangerades med personal fran dldreboendet. Vid varje
workshop fanns en facilitator som dgde processen samt en eller flera observatorer fran
forskargruppen. Efter varje workshop analyserades resultatet och justeringar gjordes for
att fortydliga, testa och konceptualisera modellen f6r tillitsbaserad digitalisering

Det fanns ett 6vergripande ramverk men det dndrades under arbetets gang utifran vad
som skedde i rummet under workshop-arbetet. Mellan workshoparna sé gjordes dven ett
arbete med ett antal “lédxor” for att forbereda for ndsta workshop men ocksa for att
konkretisera och forbinda resonemang med konkreta erfarenheter.

Traff 1 (1h) Tréff 2 (2h) Traff 3 (2h) Tréiff 4 (2h)
Digitaliseringens tre Workshop — Vad ar stod Skapa den optimala Avslutande traff.
dimensioner. Forelasning och stor utifran er digitaliseringen.
och uppvarmning. profession?

Analysera olika exempel.
Léxa 1 Léxa 2 Léxa 3
Bra och dalig Drémbild Hitta handlingsutrymme.
digitalisering

4.6 Test av distribution av handlingsutrymme

Utifran arbetet ovan blev det tydligt att vi saknade ett perspektiv och vi kontaktade
projektagaren vid Sundsvalls kommun med 6nskemadl om att kunna genomfora ytterligare
en workshop men med en annan malgrupp, professioner med ansvarspositioner tydligt
kopplade till “verksamhetsutveckling medhjidlp av digitaliseringens mdjligheter”. Den
femte och sista workshopen var darfor riktad till de som pé olika sétt 4r med och prioriterar
och beslutar i digitaliseringsfrdgor som ror den utvalda verksamheten.

4.7 Sammanfattning

Utan att forega resultat och diskussion sa vill vi bara ndmna att koreografin (dvs. upplagg,
fragestéllningar och fokus) nu kan ses i sin helhet i Bilaga B—- HANDLEDNING, Modellen
for tillitsbaserad digitalisering. Dér redovisas den leverabel som projektet utlovat men i
den gar det forstas ocksa att fordjupa sig i uppldgg av studien pa sa satt.
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5 Resultat och diskussion

Vi véljer hér att dela in resultat- och diskussionsavsnittet i tva delar dar vi forst redogor
for de vetenskapliga resultat som forstudien givit och darefter fokuserar pad de mer
praktikorienterade resultaten i form av den forvantade modellen for tillitsbaserad
digitalisering.

5.1 Forskningsresultat

Vad som framkommer tydligt ar att det finns en spanning mellan sdrbarhet och
maktdistribution & ena sidan och tillit och varderingsférmaga & andra sidan. Som lyfts
tidigare sd har vi valt att fokusera pd den interaktiva processen och inter-personellt
fortroende mellan de som har och de som ges makt och tillit. I den har forstudien
framtrader just begreppet "virderingsformdga’ som centralt vilket ocksad synliggjorts i
tidigare studier i andra empiriska kontexter (Seery et.al., 2012; Tai et.al., 2018). Tillit till att
digitalisering och verksamhetsutveckling kan forstas och goras av andra dn de traditionella
professionerna som IT-utvecklare eller IT-konsulter och istéllet pa ett ganska enkelt och
lattillgangligt sdtt kan goras av kdarnverksamhets-professionerna (sésom underskoterskor,
rehabterapeuter och sjukskoterskor) vacker frdgor om formagan och tidigare erfarenheter
av att vara sarbara och sldppa besluts- och varderingsmakt. Paliszkiewicz (2011) lyfter det
perspektivet och fortydligar att karnprofessionerna dar behover forutsattningar att agera,
att information och besluts- och arbetsordningar méste vara tydliga. Annars finns det risk
att man istéllet soker informella vagar for att pa nagot sétt forsta kontexten (i det har fallet
hur digitalisering gors) (Festinger, 1954; Paliszkiewicz, 2011).

Vi har darfor valt att diskutera bade varderingsformaga och ‘virderingsutrymme’, det vill
sdga det utrymme dér professionens varderingar far plats, tas in i digitaliseringsprocessen
och far konkreta effekter som fungerar som en feedbackloop och pa sa satt starker
varderingsformégan och tilliten.

I nedanstdende tabell redovisar pa reflektioner, exempel och rekommendationer som
ligger till grund for ovanstdende pastdenden:

Reflektion Exempel/konsekvens Rekommendation

1. Arbetsteamet kan mer | Den digitala toaletten Starka tilltron till

an vad de sjélva tror den egna kreativa
formégan

2. De har ingen plats eller | Reaktivt forsoka forhalla sig till D=3S, trdna pa att

tid for att utveckla digitalisering som kommer uppifrdn | ta och trdna pa att

digitalisering och utifran ge
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3. De kénner inte till
végar in till
“digitaliseringsprocesser

”

na

System som i praktiken inte ar
kompatibla och déarfor blir till stor
istallet for stod.

Behover
tydliggoras och
fordelas makt

4. Mycket fokus pa

Robotkatter som inte gar att tvitta

Att nyansera

prylar/saker bilden av
digitaliseringens
dimensioner

5. Saknas kompetens att Ingen som kan stotta nar de vill och Se over

facilitera

kan dromma om riktigt bra
digitalisering

kompetensen och
strukturen i
digitaliserings-
processen

6. Vad prioriterar
kommunen

De ser inte att kommunens
upphandlade system stddjer deras
verksamhet

Se 6ver
kompetensen
(kring
behovsdriven
utveckling och
verksamhetsanal
ys) och
strukturen i
digitaliserings-
processen

7. Ta tillit - professionen

Finns inga naturliga processer dér
arbetsteamet far uppleva att deras
kompetens vardesitts i relation till
digitalisering

Ge virderings-
utrymme i
digitaliserings-
processer till
professionerna

8. Ge tillit - ledningen

Det var svart for arbetsteamet att “na
in” till
ledningen/digitaliseringsprocessansva
riga

Inventera och
tydliggora
digitaliserings-
processens olika
moment och
konkreta
arbetsformer

9. Lat tilltro till den egna
varderingsformagan

En bild av att digitalisering &r
endimensionell och handlar om
prylar/saker

Arbeta med D=3S
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Summa: Modell for
tillitsbaserad
digitalisering
(MTD)

Tabell 1: Nio dvergripande reflektioner, exempel och rekommendationer

Ovanstdende resultat har forfattats i artikelform och kommer under hdsten att submittas
till lamplig vetenskaplig tidskrift for att pa sa séitt bdde genomga vetenskaplig granskning
och sékerstilla spridning av forskningsresultat som finansieras via Samverkansavtalet. Det
ar dock inte majligt att inom tidsramen for projektet fa artikeln publicerad eftersom det
ofta har en betydligt ldngre tidshorisont far forfattande till fardig publikation.

5.2 En modell for tillitsbaserad digitalisering

Samverkansavtalet betonar att projekten som beviljas medel skall vara bade forsknings-
och utvecklingsprojekt och i TillDi-projektet var fokus pa att forutom bidra till forskningen
kring tillitsbaserad digitalisering ocksé arbeta fram en konceptualisering och modell for
hur tillitsbaserad digitalisering skulle kunna stdrkas. Det har inneburit att arbetet hela
tiden har pendlat mellan reflektion, konceptualisering och tillgangliggérande. Sdsom
betonas ovan sd har vérderingsformaga och varderingsutrymme allt eftersom arbetet
fortskridit framtratt allt tydligare som barande underbegrepp: vern som tar och vem som ger,
och hur det gar till och hur det skulle kunna forbattras.

5.2.1 Att laga den trasiga tratten

Den foreslagna modellen har dérfor formen av spegelbilder dar frdgorna betonas pa olika
satt utifrdn vilken roll man har: personal eller ledare. De spegelbilderna ar forstds grova
eftersom man beroende pa kontext kan aterfinnas i olika spegelbilder men det &r nagot
man sjalv avgor utifran vilket utvecklingsarbete som asyftas.

Det vi har sett under arbetets gang ar nagot som kan uttryckas som en “trasig tratt”. Det
finns ambitioner i bagge spegelbilder att digitalisering skall goras utifran tydliga
utmaningar och behov for att skapa sa mycket varde som mojligt for de man finns till for
och att det skall goras med stor tillit till de professioner som moter i det har fallet de &ldre
och deras anhoriga. Men det dr som att den tratt som vill 4 ena sidan “fdnga in och lyssna”
och den tratt som finns for att “starka och tydliggtra” roster inte riktigt fungerar (se bild
nedan). Det dr tydligt i arbetet med professionerna att de har, med facilitering och en
modell, latt att identifiera bade utmaningar och lésningar. Det &dr ocksé tydligt i arbetet
med ledningen att de gédrna mottar och underlattar for professionerna. Men det dr som att
nar det géller digitaliseringens majligheter s& behovs det ytterligare ett steg for att tratten
skall kunna fungera at bagge hall.
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Vi har darfor valt att fortydliga detta genom att modellen gora tva “ingéngar”, en for nér
man identifierar sig som personal och en fér ndr man identifierar sig som ledning.

5.2.2 Att starka varderingsférmaga och identifiera varderingsutrymme

Dessa tva positioner verkar std infor ganska skilda utmaningar nar det géller tillitsbaserad
digitalisering. Nar det géller personalen s& framtrader en bild av att man inte far s goda
forutsattningar for att visa att man har formagan och kompetensen att identifiera
utmaningar och vardera losningar i sin kontext. Nar det galler ledningen sa framtrader en
bild av att de utvecklings- och upphandlingsmetoder man har till férfogande inte i
tillrackligt stor utstrackning stottar ett behovs- och utmaningsdrivet arbetssatt néar det
galler inkép och utveckling av digitala 1sningar.

Genom att tydliggora att personalen har en utmaning, dvs. att stirka varderingsférmagan,
och ledningen en annan, dvs. identifiera viarderingsutrymmet, sa kan det som beskrivs som
den trasiga tratten ovan hanteras. Sdsom beskrivs i 2. Tidigare forskning och 4.1
Forskningsresultat ovan sa ar det viktigt att undersoka och forstd hur tillitskapande
fungerar som en interaktiv process och hur inter-personellt fortroende byggs upp i ett
sammanhang av problem och motgéngar i den egna kontexten. Den modell som tagits
fram betonar detta med fokus pa dialogen mellan positionerna. Vad som konkret kan
fardas genom en “fungerande tratt” (illustrerat som en rod dubbelriktad pil i bilden
nedan).

Som framgar av modellen sd ser behoven olika ut i respektive position (steg 1-4).
Personalen fordjupar sin forstaelse for forestillningar om digitalisering och vilka som kan
och far gora digitalisering for att i nasta steg relatera det till den egna verksamheten och
utifrdn en starkt position gora en prioriteringslista dvs. tranar pé att forvénta sig tillit.
Ledningen fordjupar sin forstéelse for hur digitalisering gors i den egna verksamheten i
form av processer och metodstdd och transparens i desamma och gor pa ett liknande sétt
en prioriteringslista for majlig delegering och utrymme dvs. tranar pa att ge tillit.
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Forum for Digitalisering ger metoden for

TILLITSBASERAD

DIGITALISERING

Forum for Digitalisering ger metoden for

TILLITSBASERAD
DIGITALISERING

PERSONALEN
Trana & Ta - Varderingsformagan

For att digitalisering ska bl lyckad behover den vara ~
saker. satt

VEM COR DIGITALISERING?

och samhalle. och aven alla aktuella roller e
* Vad ar digitalisering®

'. * Din relation med digitalisering

BRA & DALIC DAC
NULAGE

Skriv ned vad ni tycker &r en bra resp. dilig arbetsdag
Crupper pé 2-3 personer. Anvand stora papper.

LAXA o
Samila exempel p bra & dilig digitalisering frdn din
vardag
DROMDIGITALISERING
FRAMTID
3 | grupper pd 2-3 personer rita/skriv pd A4 Utgh fran
frégan om hur bra digitalisering skulle kunna ge er
L J en bra arbets-dag Valja och hitta
handlingsutrymme.
HUR kAN NI TA?

FRAMTIO

Samtala | rummet gallande vilka satt som passar
or for kontakt med beslutsfattare och hur skulle
det vara mojligt for er att jobba for att lamna
forslag etc?

PRIORITERINGSLISTA FOR
TOPPSTOD & TOPPSTOR

Nu har ni identifierat vad som funkar toppen
och vad som funkar botten Dela er lista med
ledningen

DELTAGARE -

Arbetsiaget Forsok fd med alla olika roller.

FACILITATOR:

Utse en person som har last pd och gatt en snabbkurs.

S b

-
-

LEDNINGEN
Trana & Ge - Varderingsutrymme
For att digitalisering ska bl lyckad behover den

vara
saker, sitt och samhalle. och dven alla aktuella

roller
VEM GOR DICITALISERING?
' Vad ar digitalisering”

L4 Din relation med digitalisering
DIGITAUSERING MU 2
NULAGE

och (rita) och roller P
pé whitebord eller bladderblock.
BATTRE DICITALISERING

FRAMTIO
Vand upp whiteboard och presentera
Ha ett oppet sinne nar ni lyssnar, *Tanker du s&™

3.

HUR kAN NI GE?
FRAMTID
Gé tiibaka till de processer du ritat och forandra
dem efter ditt dromiage. hur du vill att det ska 4.
fungera
PRIORITERINGSLISTA PA
- MOJLIG DELEGERING &
- UTRYMME
Identifiera var du kan ge ifrdn dig utrymme
som personalen istallet kan ansvara for
DELTAGARE:
Kommunen utser besiutsfattare med mandat
FACIUTATOR:

Utse en person som har last pa och gatt en snabbkurs.

e ot

Modellen finns utforligare beskriven i Bilaga A (Lathund) och Bilaga B (Handledning).

Modellen ar ocksa anpassad for att kunna anviandas inom olika verksamheter och &r inte
begrédnsad till vard- och omsorg. Malgruppen for modellen &r pa sa sitt dven andra
offentliga aktorer som vill arbeta parallellt med tillitsbaserad styrning och digitalisering.
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6 Slutsatser och framtida forskning och utveckling

Maélet med foreliggande projekt var att forbattra existerande utvecklingsmetoder sa att
storre hansyn tas till vilken roll digitalisering ges i utveckling av offentlig sektor samt hur
existerande utvecklingsmetoder kan relateras till tillitsbaserad styrning och ledning. Aven
om projektet som sddant inte &dr speciellt omfattande s& har det framkommit en méangd
valdigt intressanta resultat och tillsammans med arbetsgruppen och ledningsgruppen och
relaterad forskning sd har en modell {or tillitsbaserad digitalisering tagits fram. Arbetet har
ockséd redan kommunicerats med ansvariga statssekreterare via en film som spelades in
infor deras besok i Sundsvall tidigare ar. Det har ocksd kommunicerats till Sveriges
kommuner och regioner (SKR) som visat intresse for arbetet och en diskussion har inletts
kring spridning och vidareutveckling.

Vér forhoppning ar att det har ar borjan pé ett langsiktigt arbete kring tillitsbaserad
digitalisering dar Sundsvalls kommun kan ta en ledande position nationellt i det konkreta
arbetet och Forum for digitalisering internationellt inom forskningsfiltet. Syftet for
Mittuniversitetet var att tillsammans med kommunen utmana och vidareutveckla de
metoder som finns inom digital utveckling genom att lata en tillitsbaserad styrmodell som
Skonsmomodellen vara vigledande i utvecklingen av digitala stod. Har finns
forskningsresultat och ett analytiskt ramverk som vi garna arbetar vidare med i ndgon
form.

Syftet med projektet for Sundsvalls kommun var att tillsammans med universitetet och
den forskning som finns inom Forum for digitalisering ta fram och testa en modell for
utveckling av digitala stod for tillitsbaserad styrning. Den modellen finns nu i en forsta
version, det som hade varit spannande och givande hade varit ifall modellen plockas upp
och arbetas med inom fler verksamheter inom kommunen.

Bilaga A - LATHUND/FLYER, Modellen for tillitsbaserad digitalisering

Bilaga B—- HANDLEDNING, Modellen fér tillitsbaserad digitalisering
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Foreliggande rapport dr en slutrapport i projektet TillDI — Tillitsbaserad digitalisering
som dr ett samverkansprojekt mellan Sundsvalls kommun och Mittuniversitetet som
finansieras av Samverkansavtalet.
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