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1 Sammanfattning forstudie/projekt

Summera kortfattat syfte, malbild och vilket beslut som 6nskas samt
tidplan och kostnad. Max ca 200 ord

Under kommande kapitel, lyft upp det visentliga for varje perspektiv pai ett

sammantattande sdtt. Forsok fi in pd ca 5 till 6 sidor.
Syfte, mal, malgrupp, metod, avgrinsning samt leveranser

Pa Saltvikshojden i norra Harnosand kommer skatteverket att etablera sitt
tysiska arkiv. Tidigare har skatteverket haft regionala arkiv, men nu blir
samtliga fysiska handlingar placerade pa ett stdlle. P4 samma plats
kommer aven Riksarkivet att etablera sig d& deras lokaler pa Harnon har
blivit for sma. Utover detta ar det troligt att ytterligare statliga myndigheter
etablerar sig pa Saltvik med sina fysiska arkiv. Hirnésand som kommun
kommer genom etableringen av Skatteverket att ha en stark koncentration
av offentliga arkiv inom en mycket begransad geografisk yta. Idag finns
forutom Riksarkivet, Bolagsverket, regionarkivet, Naringslivsarkiv i
Norrland och Foreningsarkivet i Véasternorrland Harndsand etablerade i

Harnosands kommun.

I arkiv finns var historia, dar finns grunden for vart kulturarv och de ar
genom var grundlag en viktig del i allas var méjlighet till insyn i
myndigheter och darmed ocksa en hornpelare i var demokrati. Men
handlingar i arkiv &r inte enbart vardefulla for framtida historiker utan de
har dven andra vdarden som inte lika frekvent ar studerade. Inom
arkivvetenskapen delar man in handlingars varde kopplat till dess
anvandning och delar in syftet till anvandning i ett primart och ett
sekundart syfte (Elisabeth Shepherd & Yeo, 2003). En uppdelning som har
sin grund i att det finns ett primart och sekundart viarde hos handlingar

(Schellenberg, 1956/1998). Man kan presentera detta i nedan matris.
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Verksamhet Ansvarssparbarhet | Kultur

Primart syfte till
anvandning
Sekundart syfte till
anvandning

Figur 1. Matris 6ver syfte till anvandning

Anvandning av arkivdata och historisk information ar en viktig grund for
att uppna en hallbar kvalitetsutveckling for bade samhallet och dess olika
beslutfattandeorgan. Handlingar ar att anse vara en organisationell tillgang
(Elizabeth Shepherd, 2006). Det dr valkdnt inom dmnesforskning for
kvalitetsteknik att beslut inom organisationer ofta ske i reaktion till aktuella
handelser istallet for att baseras pa fakta. Detta fenomen leder till en mer
reaktiv utvecklingsmodell istdllet for proaktiv. Centralt till en hallbar
kvalitetsutveckling oavsett niva (individ, organisation eller samhallet) ar
att bl.a. kunskap och forstaelse for hur information kan anvands som stod i

strategisk planering och i systematisk standig forbattring.

Med en kraftig fortitning av arkiv-depder i Harndsand sa finns det
anledning att undersoka mojligheten att i Harnésand bygga upp en ny
form av kompetens som kan understddja en bredare anvandning och
tillgangliggorande av de handlingar som finns i de ovan ndamnda arkiven,
an vad som traditionellt erbjuds vid fysiska arkiv. Tillgédngliggorande av
arkiv och att na fler och nya anvandare ar dels ett viktigt forskningsomrade
inom arkiv- och informationsvetenskap. Likaval ar detta viktig utifran ett
kvalitetsutvecklings perspektiv for att bidra till ny kunskap om hur
dokumentation och information inom myndigheter bade byggs upp samt
anvands fOr att ta strategiska beslut for samhallet. Dokumentation dr och
kommer utgora en central komponent i olika organisationella revisioner
och granskningar (Power, 1994, 1999, 2007).

Det ar mycket nyskapande och innovativt nér vi idag star med fysiska
handlingar i stora mangder samtidigt som vi star infor en massiv
digitalisering i samhaéllet dar medborgare, foreningar, foretag, myndigheter

troligtvis forvantar sig en service och tillganglighet till arkiv och
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handlingar som inte innebar att man fysiskt behover satta sig i en
forskarsal. I dokument och handlingar finns kunskap om beslut och hur en
organisation eller del av organisation har arbetat. Detta ”historiska”
material ar en naturlig del i vad som bast kan beskrivas som ett
kontinuerligt kvalitetsarbete. Hur och pa vilket sédtt handlingar kan bidra

till ett systematiskt kvalitetsarbete dr dock delvis outforskat.
Syfte for parterna i férstudien

Syftet for Mittuniversitetet med forstudien ar att dels stirka den pagaende
forskningen i arkiv- och informationsvetenskap inom omradet
tillgangliggorande och anvandning samt vardering av information i arkiv.
Dessutom ges forstudien en intressant majlighet till samverkan med damnet
kvalitetsteknik for att utforska hur tillgangliggorande och anvandning av
information i arkiv kan bidra till en hallbar kvalitetsutveckling for

samhallet och dess medborgare.

Utover detta skall projektet identifiera konkreta forskningsproblem som
har relevans och baring pa andra @&mnen inom MIUN. Arbetet i denna
forstudie dr ocksa en av de forsta gemensamma forskningsprojekt dar
kvalitetsteknik och arkiv- och informationsvetenskap samarbetar och
utnyttjar synergier som tidigare inte provats, men som nu ar en realitet

genom planeringsomrade KOD (Kvalitetsutveckling och Digitalisering)

For Harnosands kommun kommer forstudien att identifiera
forskningsfragor, omraden som har utvecklingsmajligheter och direkt
konkreta forslag pa hur ett framtida kompetenscentra kan formas. Kunskap
som skall ligga till grund f6r en kommande ans6kan hos EU regionala
utvecklingsfonden (ERUF) dar flera partner an MIUN och Harndsands

kommun kan inga.
Mal

Malet med forstudien ar att identifiera de forutsattningar och mojligheter

avseende en modern och nyskapande syn pa tillgangliggérande och
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anvandning av analoga handlingar, som skapas i och med Skatteverkets

etablering i Harnosand.
Forskningsfragorna i studien blir darfor:

e Hur kan tillgangliggorande av arkivhandlingar ske utifran

anvandarnas behov?

e Hur kan potentiella anvandare och potentiell anvandning

identifieras?
e Hur kan anvandbarhet av arkivhandlingar bedémas och vérderas?

e Pa vilket satt kan tillgdngliggdrande av analoga handlingar ske

samtidigt som en digital transformation pagar?

Forstudien har ocksad som mal att identifiera vilka omraden och
komponenter som skulle kunna inga i ett kompetenscenter kring
informationsforvaltningsfragor i Harnosand, dar inte enbart analoga
handlingar ar i fokus. Detta medfor att ett langsiktigt mal med forstudien
ar att ta fram en strategi/aktionsplan for hur en ERUF-ansokan skall kunna

tas fram av Harndsands kommun och vad den skall/bdr innehalla.
Malgrupp

Det rent forskningsmassiga malet med forstudien har primart en
internationell arkivvetenskaplig malgrupp da studier om anvandning,
anvindare och de utmaningar som kopplas till tillgdngliggorande ar
begransat. Det konkreta resultatet av den vetenskapliga delen av studien
har ocksa som malgrupp de myndigheter som har arkivdepa i Harnosand

och/eller ar pa vag att etablera sadan.

Den del som ar av mer praktisk karaktar har primart malgrupp
Harnosands kommun och de forvaltningar och enheter som arbetar med
dels etablering av arkivdepaer i Harndsand, men ockséa de som arbetar med

skapande av ett kompetenscentrum.
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Forskningsutmaning och Vetenskaplig metod

Forskningsomradet inom arkiv och informationsvetenskap som kopplas till
tillgangliggorande och anvandning ar ganska svagt beforskat (Hellmer,
Under review) avseende nya metoder och tekniker for hur analoga arkiv
kan tillgédngliggora pa andra och innovativa satt som inte innebar klassik
forskarsal och fysisk anvandning av handlingarna. Likasa finns det ytterst
fa vetenskapliga studier som forsoker konceptualisering skillnader och
likhet mellan de olika anvandningsomraden som handlingar har, samt
forstd hur kravet pa sokbarhet, tillganglighet paverkas av vem som
anvandaren dr. Den dominerande praktiken kring anvandning av
handlingar ar att anvandaren séllan styr och formar méjligheten till
anvandning. I denna forstudie ar det anvandare och anvandning som ér i
fokus och de mojligheter och potential denna anvandning medfor, likaledes

ar potentiella anviandare och potentiell anvandning i fokus.

Forstudien kommer anvanda sig av vad som bést beskrivs som mixade
metoder (Johnson & Onwuegbuzie, 2004). For kartlaggning av anvandning
av de existerande handlingarna hos Riksarkivet, Skatteverket och
Bolagsverket kommer bade enkat och intervju anvandas. Tillsammans med
ren statistik i form av utdrag och exempel pa sokloggar kommer forstaelse
for vilken typ av handlingar som efterfragas att sammanstallas. For att
ocksa forsta de krav som stills pa det som vi beskriver som
anvandbarhetsstudier kommer intervjuer (Alvesson & Torhell, 2011),
fokusgrupper (Wibeck, 2010) och andra kvalitativa datainsamlingar att
anviandas men i skrivande stund ar det inte mgjligt att bestimma i vilken
omfattning. Val beror pa hur anvandningen ser ut och det kan ocksa vara
sa att viss myndighetsintern anvandning ar sekretesskyddad och inte kan
komma forstudiens forskare tillhanda. Analys av anvandare och
anvindbarhet av arkivhandlingar kommer dels anvianda sig av den matris
som aterfinns i figur 1, men ocksa fran Records continuum model (Upward,
2000) och modell for vardeteori kopplat till e-forvaltning (Rose, Persson,
Heeager, & Irani, 2015).
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Den mer framatsiktande delen i forstudien dar underlag och inspel som
skall ligga till grund for hur en ERUF-anstkan skall utformas kommer att
grundas pa forutom ovan namnda data, 4ven inhdmtad data fran

workshops med intressenter.
Leveranser efter genomford forstudie

Forstudien kommer att resultera i minst tva vetenskapliga artiklar i arkiv-
och informationsvetenskap och kvalitetsteknik. Utdver det kommer 1
rapport avseende studie pa anvandning och anvandbarhet att skapas.
Projektet kommer att generera en slutrapport dar fokus ar tydliga och

konkreta inspel till den planerade ERUF-ansokan och konkreta forslag och

kunskap om hur ett kompetenscentra kan bildas och etableras i Hirndsand.

2 Behov/efterfragan i regionens
naringsliv och samhélle

Regionen har historiskt utgjort vad som gar under namnet arkivlan vilket i
samband med digitaliseringen har paverkats. Vasternorrlands lan ar ett sa
kallat intensivdatalan, fran vilket all information skall sparas och inte som i
vissa andra lan enbart data fran personer fodda 5,15 & 25. Det innebar att
det finns en stor volym handlingar i de arkiv som finns i regionen och
specifikt i Hirnosands kommun pa olika arkivdepaer. Arkiv ar som
fenomen inte alltid efterfragade, men genom projektet dr malsattningen
ocksa att specifika nyttobehov fran Naringslivet och ett bredare

samhallsperspektiv skall kunna identifieras.

3 Kartlaggning kompetens och
verksamhet vid Mittuniversitetet

Projektet skall bedrivas med personal inom KOD dar primart forskare fran
arkiv- och informationsvetenskap tillsammans med kvalitetsteknik

kommer genomfora projektet. Kunskaper inom arkiv, anvandning av arkiv
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och handlingar finns hos arkiv- och informationsvetenskap, medan expertis

och kunskaper i forandring, organisering finns inom kvalitetsteknik.

4 Koppling till dvergripande strategier
for avtalsparter

Kommunens tillvaxtstrategi “"Mitt Harnosand 2040 - tillsammans i en
kreativ och foretagsam livsmiljo” dr grund for de utvecklingsinsatser som
starker Harndsands tillvéxt. De tre delstrategier som tydligast kan knytas
till detta projekt 4r Gemensam kraft, Foretagsamhet och i ett langre

perspektiv Utbildning som far ménniskor att véxa.

Harnosand ar myndighetstatt med ett 20-tal statliga myndigheter,
kommunen ar dven residensstad och regionalt administrativt centrum. Att
stiarka residensstaden med utvecklingsinitiativ kopplat till statlig

verksamhet starker dven hela regionen.

For arkiv- och informationsvetenskap vid Mittuniversitetet som har
Sveriges storsta forskningsmiljo i amnet dr detta projekt en viktigt genom
att vi da ocksa tydligt etablerar oss starkare inom tillgangliggorande och
anvandning. Att amnet adr viktigt for Mittuniversitetet starks for att
universitetet sedan mitten av 1990-talet kontinuerligt stott och bidragit till

att amnet kan vaxa och nu har Sveriges enda professor i amnet.

5 Fran forstudie till framtida
profilomrade

Som tydligt framgatt ovan syftar denna pilotstudie ocksa till att
Harnosands kommun skall fa basta forutsattningar for att tillsammans med
Mittuniversitetet som medsdkande partner forma en projektorganisation
vilken genomfora en ansdkan om projektmedel inom ERUF. Malet med en

ERUF ansokan &r att delvis operationalisera de resultat som forstudien
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tagit fram men ocksa att ytterligare utveckla forskningsomraden som ingatt

i forstudien.

6 Relation forskning och R&D nationellt
och internationellt

En nyligen genomford systematisk litteraturdversikt genomford av en av
projektets forskare inom arkiv- och informationsvetenskap (Hellmer,
Under review) visar en tydlig bild av att hittills har inte anvandare varit
inblandade i utatriktad verksamhet av arkivmaterial. Det har alltsd inte
byggts tjanster och arkiv som haft anvandares behov och krav som grund

for arbete kring tillgangliggdrande och anvandning.

Nationellt har det genomforts olika tillgangliggdrandeprojekt inom ramen
for vad som kallas arkivpedagogik men nagra mer systematiska insatser

och forskningsprojekt inom arkiv-sektorn gar inte att finna.

7 Relationer andra aktiviteter

Kommunen utvecklar verksamhet Campus Harndsand som ska sta for
nyfikenhet, fornyelse och samverkan. Utgangspunkten ar att tillsammans
med andra utbildningsaktorer bygga en stabil plattform for utbildning pa
olika nivaer och starka kompetensforsorjningen lokalt, regionalt och inom
vissa omraden nationellt. Inom Campus ska @ven FoU kopplas till

prioriterade utvecklingsomraden.

Héarndsands kommun arbetar for att utveckla besoksmal for olika

malgrupper. Involvera naringslivet.

I Vasternorrlands regionala utvecklingsstrategi och lanets
innovationsstrategi for smart specialisering ar prioriteringar kopplade till

projektet utifran lanets styrkeomrade GovTech men dven med koppling till
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det horisontella styrkeomradet innefattande utveckling och styrning av

komplexa produktions och verksamhetssystem.

8 Partner och andra aktorer

I projektet dar forutom MIUN och Harnosands kommun Skatteverket,
Bolagsverket och Riksarkivet identifierade som aktorer som kommer
utgora kalla for datainsamling. Skatteverket och Riksarkivet kommer
indirekt bli mer inblandade i projektet, da dessa direkt paverkas av den
nyetablering som skall ske pa Saltvikshdjden i Harnosand. Bolagsverket
har redan en etablering i Hirndsand och ar darfor mer av karaktdren annan
aktor i denna forstudie. Andra arkivinstitutioner kommer ocksa kunna bli

aktorer i projektet men i skrivande stund ar dessa inte vidtalade.

9 Kommunens nytta

Projektets resultat kommer generera fortsatta insatser kopplat till vad som
kan bli en vision om etablering av ett nationellt Arkivcentrum som skall
tillgodose anvandare pa ett brett perspektiv och kunna erbjuda utbildning,

forskning och verksamhetsutveckling.

Kommunen har internt en egen offensiv informationsférvaltning som
tillsammans med 6vrig kommunal verksamhet arbetar for att skapa nytta

och varde for kommunen.

Kunskaper fran projektet kommer kunna berika och utveckla kommunens
egen arkivverksamhet och informationsférvaltning och Harndsands
kommun har en lang arkivtradition av samverkan med olika

arkivinstitutioner.
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10 Kommunikationsplan

Projektet dr av karaktaren forstudie och i forhallande till projektets storlek

ar ocksa kommunikationsplanen anpassad efter det.

e Isamband med ett beviljande av projektet etableras en
projektbeskrivning pa Mittuniversitetets webbplats, Samverkan

Harnosand.

e Projektet producerar med hjilp av internt stod fran KOM tva

nyhetsbrev fran projektet som férmedlas till projektets intressenter.

Nyhetsbrev 1 skall skickas i god tid innan planerade workshop med

intressenter for kompetenscentra (mars manad). Nyhetsbrev 2

skickas i samband med projektslut.

e Projektets vetenskapliga del planeras att producera minst 2
vetenskapliga artiklar varav en skall vara journaltidskrift som finns

pa norska listan.

e Projektet genomfdr workshops med intressenter i vilka projektets

resultat kommer utgora grunden for arbetet i workshop

11 Organisation for genomférande av
forstudie/projekt

Projektet planeras genomforas i helhet av foljande personal fran

Mittuniversitetet.
e DProfessor Kristen Snyder, kvalitetsteknik
e Professor Erik Borglund, arkiv- och informationsvetenskap
e Doktorand, Erica Hellmer, arkiv- och informationsvetenskap

Utover ovan kommer arkiv- och informationsvetenskap att forsoka

attrahera studenter som skall skriva uppsats att inrikta sig pa studier om
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anvandare, anvandning och tillgangliggorande som kommer bista

projektet.

Fran Harnosands kommun kommer primért Anneli Kuusisto,
kommunarkivarie Stefan Berggren och Jonas Wessling vara motpart, alla

med olika ansvarsomradet och tillika kompetensomraden.

Till projektet kommer en mindre referensgrupp att knytas med

representanter fran Skatteverket, Riksarkivet och Harndsands kommun.

Eventuellt kommer Bolagsverket, och andra arkivinstitutioner bli aktuella.

12 Planerade aktiviteter, tidplan och
kostnader

Nedan listas projektets centrala aktiviteter.

Aktivitet Start Slut Kostnad SEK

Datainsamling anvandning och 2021-11-01 2022-03-31 293 700
anvandbarhet, artikel 1

Analys Data, rapportskrivande 2022-04-01 2022-06-30 201 000
anvandning och anvandbarhet, artikel 2

Workshop anvandare/intressenter 2022-05-01 2022-06-30 20 000
fokus kompetenscenter

Slutanalys och rapportskrivande 2022-07-01 2022-08-31 134 000
Slutredovisning av projekt inklusive
pabdrjan av skapa ERUF-ansokan

Summa 2021-11-01 2022-08-31 648 700

Denna forstudie syftar som tydligt framgatt till att utveckla ett
kompetenscentra inom arkiv med lokalisering Harnésand och som en
naturlig f6ljd av Skatteverkets etablering i Harnésand. En naturlig
fortsattning pa forstudien dr en ERUF ansokan. En ERUF-ans6kan som
skall leda till ett projekt dar utformning och etablering av ett

arkivkompetenscentra skall ske. Nar vdl kompetenscentra ar etablerat ar
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malet att utbildningar fran bade kompetenscentra och fran MIUN skall
kunna erbjudas nationellt, men dven internationellt. Kompetenscentrat bor

ha som mal att attrahera ytterligare etableringar kan ske i Harnosands

kommun.
Projekt (aktivitet) Start Slut
Forstudie arkivetablering 20211101 20220831
ERUF-ansokan, en naturlig effekt av Forstudien | 2022 2025
Kommunen etablerar kompetenscentra arkiv 2024/2025
Ytterligare etableringar av arkivdepaer 2024/2025
Utbildningsutbud, kommun och MIUN 2025

13 Risker

Beskriv de storre risker som finns for forstudien. Beskriv atgarder for att

reducera att de intraffar.

Risk Atgéard

Om Skatteverket och Riksarkivet valjer en Vi utgér da fran existserande andra
annan losning for sina behov underr projektets | arkivdepder i Harnésand dit

gang. Bolagsverket och regionarkivet tillhér

14 Hantering av personuppgifter

Mittuniversitetet och kommunen publicerar information om projektet pa
webbplatser och ibland i sociala medier for att bl.a. sprida information om
projektet. Anvandning av personuppgifter (namn, fotografier etc.) pa var
webb har vi rétt att gora utan samtycke for att informera om var
verksamhet och for att samverka med véar omvarld. For att det ska vara
juridiskt mojligt att anvanda personuppgifter pa sociala medier kravs
specifik information till och samtycke fran de personer dar detta blir
aktuellt. Den informationen kommer i sa fall ges separat nar behov uppstar

och samtycken samlas in.
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