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medborgarnytta”

Bakgrund

Sundsvalls kommun hade péborjat sitt arbete att utveckla sin styrmodell mot ett 6kat
fokus pa resultatstyrning. Detta innebar att styrningsatgarder ska bygga pa analyser av
faktiska, uppnadda resultat hos medborgaren/brukaren. Kommunen hade som mal att
genom forenkling, tydlighet och bra analyser na en béttre resultatstyrning dar samtal
om verksamhetens resultat &ar ett viktigt verktyg. Tillsammans med &amnet
Kvalitetsteknik vid Mittuniversitetet (Miun) sokte darfér kommunen en forstudie med
syfte att undersoka vilka arbetssdtt for resultatstyrning som kan paverka
organisationskulturen och vardeskapandet till medborgare/brukare. Med
resultatstyrning avses ett styrningssitt som bidrar till att producera Okat
vardeskapande for medborgare/brukare. For att uppna okat varde fo6r medborgare och
brukare sags behovet av ett nytt arbetssétt for dialog kring resultat mellan politiker och
tjansteman, dér styrningen utgar fran faktiska, uppnadda effekter hos sundsvallsborna.

Syftet med forstudien var att utdka och forstarka arbetssattet med resultatstyrningen i
Sundsvalls kommun. Malet var att ta fram en prototyp pa en kvalitetssdkrad,
vetenskapligt validerad dialogmodell.

Fran Miun har foljande forskare fran Kvalitetsteknik deltagit: Anna Martensson,
Christer Hedlund, Pernilla Ingelsson och Ingela Backstrom. Fran Sundsvalls Kommun
har Karin Nyman och Leena Utterstrom deltagit.

Foljande 6vergripande forskningsfréga har foljt projektet: hur kan en kommunal
verksamhet utvecklas utifrin medborgar-/brukarfokus med resultatstyrning som arbetssitt?
Denna fraga konkretiserades i foljande fragor:

1. Hur kan en kommunal verksamhet utvecklas utifran medborgar-/brukarfokus
med resultatstyrning som arbetssatt?

2. Vilka konkreta arbetssatt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
analysera resultaten?

3. Vilka konkreta arbetssitt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
skapa forstaelse for medborgarnytta?

4. Vilka konkreta arbetssatt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
analysera resultaten och skapa forstaelse for medborgarnytta hos bade
medarbetare och politiker?

5. Vilken kvalitetskultur finns idag och vilka delar behdver vi utveckla for att
kunna uppna en framgangsrik resultatstyrning med medborgar-
[brukarfokus?
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Genomfdrande

Forstudien har genomforts under perioden 1 september 2018 till den 1 mars 2019.
Projektet startade med ett planeringsmote den 30/8 2018 da dven en Gvergripande
planering av projektet gjordes, se Figur 1. Vid planeringsmotet bokades datum for
genomforande av workshops ddr personer (personal och politiker) fran olika delar av
verksamheten inom Sundsvalls kommun skulle delta. Den 17 januari 2019 deltog
projektmedlemmarna pa SKL:s konferens i Stockholm, Tillit i Styrning dar aven
resultatet presenterades. Daremellan har projektmedlemmarna tréffats for flera
avstamningar via Skype och fysiska traffar samt konkret arbetat med forberedelse infor
workshops och sammanstéllning av utvdrderingar fran workshops etc. mellan
avstimningsmotena. Aven om projektet avslutas formellt den 1 mars tréffades
projektgruppen den 5 mars och 11 mars 2019 . Projektet genomférande och resultat
presenterades vid ”Stormétet” mellan Sundsvalls kommun och Miun den 4 april 2019.

Planeringsmote

Den 30 augusti 2018 traffades representanter fran Miun och Sundsvalls kommun for att
planera genomférandet av forstudien. Vid motet beslutades att tva parallella aktiviteter
skulle genomfdras. En basmatning for att ta reda pd hur verksamheten ser pa och

beskriver resultatstyrningen samt ett antal workshops for att ta fram modell for att
genomfora resultatsamtal.
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Figur 1. Process for framtagandet av modell for resultatsamtal.

Basmaétning

For att 6ka forstdelsen for den nuvarande styrmodellen och for att kunna se effekter av
den nya modellen for resultatsamtal behovdes en basmatning. De metoder som valdes
for basmétningen var dokumentanalys och intervjuer.
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Dokumentanalys

Dokumentanalys dvs genomlasning och jamforelser, gjordes for att oOka
projektgruppens forstdelse for hur kommunens styrmodell finns dokumenterad i
officiella skrivelser och styrdokument samt hur den framstills och presenteras pa
kommunens hemsida. De granskade dokumenten var dokument som valdes ut av
projektmedlemmarna frdn Sundsvalls kommun. Darutover analyserades delar av
kommunens hemsida tex. “Var styrmodell”. Styrmodellen &r beskriven utifran 2012 ars
revision men delar av 2010 finns fortfarande kvar.

Intervjuer

Tillsammans i projektgruppen skapades en intervjuguide, se Bilaga 1. Lampliga
respondenter valdes ut av projektgruppens representanter fran Sundsvalls kommun
som aven tillfrdgade dem om de ville medverka. Totalt intervjuades 6 personer med
olika ledande befattningar fran olika delar av verksamheten. Intervjuernas syfte var att
fa en uppfattning om hur den nuvarande styrmodellen f6r Sundsvalls kommun
upplevs fungera. Fragorna bestod av tre 6ppna fragor och 10 fragor som skulle skattas
pa en sjugradig skala. Intervjuerna genomfordes av representanter frdn Miun som
ingick i projektgruppen och skedde via Skype eller telefon. Anteckningar gjordes under
pagaende intervjuer och nar texten renskrivits fick respondenterna lasa och godkanna
dem. I nagra fall gjordes justeringar av respondenterna.

Utveckling av modell for resultatsamtal

Enligt plan genomfordes tva workshops med personal och politiker fran Sundsvalls
kommun. Genomforandet skedde i tva steg, se nedan, dar syftet var att dels fa sa bra
underlag som mojligt till sjalva modellen for resultatsamtal dels for att forankra arbetet
i verksamheten.

Steg 1

Till den forsta workshopen gick inbjudan ut till forvaltningschefer samt till
kvalitetsndtverket och ekonomerna. Totalt deltog 30 tjanstepersoner. Denna workshop
hade till syfte att identifiera framgangsfaktorer for ett konstruktivt resultatsamtal som
tar sin utgdngspunkt i medborgaren samt ta fram konkreta forslag pa hur dessa skulle
kunna forverkligas. Resultatet frdn workshop 1 blev tillsammans med resultatet fran
intervjuerna input till projektgruppens arbete att ta fram ett antal prototyper pa
modeller for ett nytt sétt att genomfora resultatsamtal. Dessa modeller testades sedan i
workshop 2.

Totalt landade projektgruppen i tre olika modeller varav samtliga tre testades i tva olika
varianter. Modellerna som testade i workshop 2 var: traditionellt mote, A3! och

1 A3 ar ett systematiskt tanke- och arbetssitt for problemldsning i A3 format, se bla. Lean management — med hjilp av A3-
analyser, John Shook.
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dialogduk?. De tvé olika varianterna som respektive modell testades i var: 1 - klassiska
neutrala fragor, 2 — fragor med styrkebaserade inslag. Utover modellerna togs &ven tre
fiktiva resultatscenarion fram som skulle fungera som underlag infér workshop 2. De
tre fiktiva resultatscenarion var Grundskola, Hemtjinst och Origoparken. Oversiktlig
beskrivning ses i Figur 2.

Traditionellt | Vanliga fragor

W-§1 Identifierade 6 varianter mote (agenda) | Styrkebaserade fragor
Nar har det fungerat framgangsfaktorer 3 modeller o
riktigt bra? och idégenerering 2 typer av 3 Vanliga fragor D
En dialog som varit B + Forutsattningar ‘ fragor Styrkebaserade fragor

) « Forhaliningssatt
konstruktiv, fruktbar och . Struktur/process

; ; - Vanliga fragor
utgatt fran medborgaren . Malvarfor 3 fiktiva case

Dialogduk Styrkebaserade fragor

II

Figur 2. Oversiktlig beskrivning av steg 1.

Steg 2

Vid den andra workshopen deltog 21 tjanstepersoner och 7 politiker. Inbjudan gick ut
till alla som var eller ville vara med vid workshop 1 samt politikerna i
kommunstyrelsens finansutskott (ordinarie och ersdttare). Vid detta tillfalle fick
deltagarna testa de framtagna modellerna enligt ett schema, se Tabell 1. Modellerna
utvérderades kontinuerligt under workshopen bade i grupp och individuellt, mallen
for utvardering ses i Bilaga 2.

Dialog Modell A3 fm A3 em Dialog- | Dialog- |Agenda |[Agenda
dukfm |dukem |fm em
Observatoér Anna Ingela Pernilla
Case Grund- | Grund- |Hem- Hem- Origo- | Origo-
skola skola tjanst tjanst parken | parken
Fragor Vanliga | Al Vanliga | Al Vanliga [ Al
Grupp 1 3 2 1 3 2

Tabell 1. Testschema vid workshop 2. Al - Appreciative Inquiry, i detta sammanhang
dven benamnt styrkebaserad.

Vid slutet av workshop 2 genomférdes en gruppreflektion dver hur testgrupperna hade
fordelat den totala tiden i sina diskussioner. De omraden som fordelning av tid delades
in i var: Medborgare/Brukare, Medarbetare, Process och verksamhet, Ekonomi samt
Ovrigt. Reflektionsmallen ses i Figur 3. Deltagarna fick aven reflektera dver vad de
definitivt tyckte ska vara med, kanske ska vara med och definitivt inte ska vara med i
kommande modell {6r resultatsamtal. En 6versiktlig beskrivning av steg 2 ses i Figur 4
innehallande genomférande och resultat fran utvéarderingarna och workshop 2.

2 Dialogduken &r ett verktyg i Al format som stimulerar till dialog och reflektion.
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Vi ska belysa resultat ur fyra perspektiv
Grupp och metod:

Utga ifran de diskussioner som férts under testet och fundera pa:
I vilken omfattning har ni fokuserat pa de 4 perspektiven eller har tiden
lagt pa annat? Hur blev tiden fordelad?

Diskutera och kom éverens om hur ni vill fordela 100%.

Medborgare/brukare Medarbetare

Process & verksamhet Ekonomi

Annat (vad?)

Figur 3. Reflektionsmall — Vi ska belysa resultat ur fyra perspektiv.

EM styrke-
FM Vanliga baserade
fragor fragor
Traditionellt Traditionellt
Inlasning och mote mote
. W-S2 i Enskild &
férberedande Test och Enskild & nski
reflektion med fokus B A3 grupp- A3 niee=
pa medborgarnytta g utvardering ATy
Dialogduk Dialogduk
Fokus? Rekommendationer
Medborgare/ Medarbetare /’7 DEFINITIVT MED! \ /{ DEFINITIVT INTE MED!
brukare e = |
Gemensam Process & Ekonomi ‘ S
utvardering och verksamhet 2

reflektion

KANSKE MED...
Annat (vad?)

Figur 4. Oversiktlig beskrivning av steg 2.

Efter genomforandet av workshop 2 analyserades samtliga utvdrderingar av
projektgruppen vilket resulterade i att en modell valdes ut och anpassades. Denna
modell diskuterades dérefter gemensamt med projektgruppen, kommunstyrelsens
ordforande och kommundirektdren. Output fran samtalet blev ytterligare anpassning
av modellen innan test i “skarpt lage” under borjan av 2019.
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Utvardering av genomfdrande av resultatsamtal

Efter genomforda resultatsamtal fick deltagarna fylla i en utvardering, samma som
anvandes vid utvédrdering under workshop 2. Utover utvdrderingen genomférde
projektmedlemmarna fran Sundsvalls kommun samtal med 9 personer som anvént
modellen.

Resultat

Basmaétning

Resultatet av basmaétningen redovisas nedan under de tva olika metoderna
dokumentanalys och intervjuer.

Dokumentanalys

Resultat fran dokumentanalysen visar pa svag koppling mellan Kommunstyrelsens
reglementen och skrivelser pa hemsidan om Styrmodellen. Resultatet indikerar pa att
det inte finns en enhetlig tolkning av nuvarande styrmodell.

Intervjuer

Resultaten fran intervjuerna beaktades nar projektmedlemmarna planerade de tva
workshopparna och nér den slutgiltiga modellen f&r resultatsamtal togs fram. Tanken
ar ocksa att resultaten fran intervjuerna ska kunna vara underlag for jamforelse med
utvérderingarna av den nya styrmodellen inklusive modellen f0r resultatsamtal. Detta
kommer inte att goras i detta projekt.

Utvecklad modell fér genomfoérande av resultatsamtal

Efter genomfdrande av de tva workshoparna, de utvarderingar som genomfdérdes samt
avstamning med kommunstyrelsens ordforande och kommundirektér utvecklades
modellen for resultatsamtal. Sjalva modellen innefattar beskrivning av vilka underlag
som skall ldsas och reflekteras 6ver innan sjdlva resultatsamtalet samt en samtalsmall
att anvanda under sjdlva resultatsamtalet dvs en A3:a med inslag av styrkebaserade
fragor (se bilaga 3).
Foljande utgédngspunkter framkom i de tidigare utvarderingarna och anviandes vid
utvecklandet av denna modell:

» Tydliga forberedelser och férvantningar

* Gemensamt underlag

s ”Styrande” struktur men 6ppna fragor och dokumentation

*  Samtalsledare (roller)

*  Styrkebaserade inslag

¢ “Laget runt”

* Tydlig dokumentation och nésta steg

*  Helhetsperspektiv
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Modellen for resultatsamtal har under februari och mars 2019 testats av Sundsvalls

kommun vid dialoger mellan kommunledning och ndmnderna. Samtalen har agt rum

under samma period som kommunens arbete med Arsredovisningen pagatt. Som

forberedelse infor samtalen ombads deltagarna att ldsa texter ur ndmndernas
arsrapporter samt besvara ndgra av fragorna som ingdr i modellen. Samtalsmallen
(A3:an) anvandes for att ge struktur och f6r dokumentation under samtalets gang. Efter
samtalen har modellen utvérderats genom en skriftlig enkédt samt personliga moten

med 10 av deltagarna.

En summering av utvdrderingarna och samtalen visar att de dr 6vervidgande positiva:

Modellen har mojliggjort en ny typ av samtal och ett annat satt att resonera,
som inte skett tidigare. Det har blivit en mer 6ppen diskussion och mer fokus
pa “resultat/effekt for sundsvallsborna”.

Samtalen beskrivs som drliga, givande och framatsyftande.

Den styrkebaserade ansatsen har varit en framgangsfaktor, och har gjort att
man inte fastnat i “forsvar” eller “bannor”.

Flera deltagare berattar att samtalen gett nya perspektiv och gemensamma aha-
upplevelser.

Samtalsmallen har gett struktur at samtalen, och sttt formulering av atgarder
for framtiden.

Detta kan bekraftas genom flera citat och pastdenden fran utvarderingen:

Alla deltog pa ett engagerat sétt och visade vilja och intresse for att forbattra
arbetssatt och resultat.

Det finns en risk att alla ar lite forsiktiga och lite for snalla. Viktigt att det, trots
god stamning, andock blir utmanande.

Kénslan ar att det ar ett seriost forsok att forbattra organisationen.
Samtalsmallen gav bra ordning och reda.

Jag ar tveksam till att sa mycket tid avsatts fran alla inblandande.

Bra med dialog, lampligt med tajt grupp. (Vi var 4)

Omfang och innehall pa underlagen infér moétet kan utvecklas.

Jag upplevade att alla var lyhorda och att det fanns en vilja att resonera kring
allas perspektiv/inspel.

Bra med en mer 6ppen diskussion kring bade verksamhetetens resultat och de
ekonomiska resultaten. Inte bara “bannor”.

Alla tog ett storre helhetsansvar och perspektiv.

Vara synpunkter kunde ges som aldrig tas upp i en traditionell rapport som
enbart bygger pa siffror.

Nya samtal planeras redan nu under 2019, och utvarderingen har gett inspel till
forbattringar infor nédsta omgang.
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Koppling forskningsfragor

Genom projektet hade vi med oss foljande 6vergripande forskningsfraga: hur kan en
kommunal verksamhet utvecklas utifrin medborgar-/brukarfokus med resultatstyrning som
arbetssiitt? Dessa konkretiserades i f6ljande fragor:

1. Hur kan en kommunal verksamhet utvecklas utifran medborgar-/brukarfokus
med resultatstyrning som arbetssétt?

2. Vilka konkreta arbetssatt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
analysera resultaten?

3. Vilka konkreta arbetssatt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
skapa forstéelse for medborgarnytta?

4. Vilka konkreta arbetssatt behover utvecklas for att organisationen ska kunna
analysera resultaten och skapa forstaelse for medborgarnytta hos bade
medarbetare och politiker?

5. Vilken kvalitetskultur finns idag och vilka delar behover vi utveckla for att
kunna uppna en framgangsrik resultatstyrning med medborgar-
/brukarfokus?

Forskningsfragorna 1-4 kan ségas besvarade genom de aktiviteter och workshops som
dr genomforda i projektet tillsammans med det resultat vi redovisat under resultatdelen.
Dessa arbetssétt kan andra kommunala verksamheter anvanda sig av for att utveckla
sin resultatstyrning och sin organisation utifrdn medborgarfokus. For att fa svar pa
forskningsfraga 5 var det tankt att en enkdt som mater kvalitetskulturen skulle
anvandas bade i borjan av projektet och i slutet av projektet. Detta prioriterades bort i
ett inledande skede och ersattes med dokumentanalyser och intervjuer.

Forskningen i projektet har lett till konkret samhallsnytta och ett vetenskapligt
konferensbidrags som é&r inskickat till den internationella konferensen QMOD
https://www.ism.lu.se/en/qmod/22nd-qmod-conference och ska presenteras i Krakow i
oktober.


https://www.ism.lu.se/en/qmod/22nd-qmod-conference
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Avslutande reflektioner

Bade syftet och malet med forstudien anses vara uppfyllda genom den utvecklade
modellen for genomfoérande av resultatsamtal med tillhrande A3:a med inslag av
styrkebaserade fragor som anvands i skarpt lage 2019, se Bilaga 3.

For Sundsvalls kommun ar resultatsamtalen en viktig pusselbit i styr- och
ledningsmodellen, eftersom samtalen stodjer tva av de centrala delarna i styrmodellen:
dialog for helhetssyn samt styrning med fokus pd resultat och effekter for sundsvallsborna.
Samarbetet mellan Miun och Sundsvalls kommun har fungerat bra och varit givande,
utvecklande, larorikt och roligt for bada parter. Det har lett till att pa ett systematiskt
satt anvanda kvalitativa metoder fOr att utforma modellenen for resultatsamtal. Genom
att bjuda in till delaktighet och medskapande tidigt i processen ar modellen vil
grundad i kommunen.

Den fOrsta ”skarpa” omgéngen av resultatsamtal mellan kommunledning och
namnder/forvaltningar har fallit vdl ut. Konkret nytta har skapats i form av “en ny typ
av samtal som inte funnits tidigare”, for att citera en av deltagarna. Allt eftersom fler
samtal genomfors, ar forhoppningen att de ska medverka till ett 6kat fokus pa resultat
for sundsvallsborna pa alla nivaer i organisationen.

Trots att det endast var forstudie &r projektets resultat omfattande och anvénds i skarpt
lage ddr det dven ar tankt att anvdndas framgent. Det kan dock konstaterats att
forskarna lagt mer tid &n budgeterat men a andra sidan kan utvecklingen av modellen
anvandas i framtida forsknings- och utbildningsinsatser.

Projektgruppen kan konstatera att forstudien har levererat vad den lovat enligt anstkan
och att de flesta av de planerade aktiviteterna har genomforts inom projekttiden.
Aktiviteten med att undersoka kommande finansieringsmojligheter for fortsatt projekt
samt skriva ansokan har pabdrjats och projektgruppen kommer att fortsatta arbetet
med detta den 4 april 2019. Detta &dr en konsekvens av att 6vriga aktiviteter tagit mer
tid i ansprak &n beréaknat.

10



Bilaga 1
Intervjuguide Forstudie Sundsvalls Kommun

Utvalda personer i olika delar av organisationen intervjuas for att fa en forstaelse hur den nuvarande
styrmodellen f6r Sundsvalls kommunkoncern fungerar idag dvs hur den upplevs fungera.

Introduktion
e Presentera dig
e Berdtta att den hidr intervjun ar en del av ett projekt i samarbete mellan
Mittuniversitetet och Sundsvalls kommun. Att vi forsoker gor en kartlaggning av
kommunens nuvarande styrmodell for att ta reda pa hur den faktiskt fungerar och
upplevs idag. (Om intervjupersonen dr osiker: Med “nuvarande styrmodell” menas har
den sa kallade "MRP-modellen” for malstyrning som funnits sedan 2007.)

Fragor
e Hur ar styrmodellen dokumenterad?
e Hur uppfattas den av dig och din avdelning (eller motsvarande)
e Hur anvands den i praktiken?

Forenkling, Helhetssyn och tydlighet. (Resultatstyrning ska goras mdojligt. Utgdngspunkten dr grunduppdraget.
Tillitsdelegationen.)

Skatta foljande pastaenden pa en skala 1-7, dar 1 ar haller inte alls med och 7 haller helt med
Sundsvalls kommuns styrmodell: 1-----7
1. ....arenkel

.... ar latt att forsta

.. forenklar styrningen (for mig i min roll)

.. hjélper mig att forsta helheten

.. Visar hur de olika delarna i kommunens verksamheter samverkar

.. tar hénsyn till alla aspekter som paverkar styrningen? (Ar modellen komplett?)

.. tydliggor mitt/vart bidrag till kommunens resultat

.. hjalper oss att prioritera i vardagen (vad vi ska fokusera pa)

0 XN LN

.. har fokus pa medborgarnytta
10. .... visar sambandet mellan genomfdrda aktiviteter och medborgarnytta



Bilaga 2
Individuell slutreflektion

Din roll:

Metod: A3

Bidrog metoden till 6kad forstielse och tydliggérande av forvantningar och resultat? Beskriv pa
vilket sdtt. Om inte vad saknades?

Fick alla komma till tals? Blev alla delaktiga och engagerade? Reflektera och kommentera.

Togs allas asikter och synpunkter tillvara? Kommentera. Var det nagot du lyfte som inte kom med?
I sa fall vad?

Hur anvéndbar upplever du att dokumentationen blev med metoden? Kommer den att vara ett stod
for verksamheten?

Var tiden rétt disponerad i mallen? Om inte vad behover andras?

Vad var bra respektive mindre bra med metoden? Saknade du néagot? I sa fall vad?

Ovriga kommentarer




Bilaga 3

Ovriga anteckningar vid behov:

( Regler for motet \

+ Var forberedd

+ Borja i tid och avsluta i tid

* Respekt och kreativitet

+ Settill att alla kommer till tals

» Se till att alla synpunkter tas till vara
+ Stang av mobilen

» Fokusera pa resultat och analys, inte hitta Idsningar /

Up
1.

2.

Sundsvalls
kommun

Underlag for samtal

Syftet med motet ar att skapa tydlighet och forstaelse kring
resultat, utmaningar och forvantningar.

En forutsattning for att uppna syftet ar att alla medverkande
har satt sig in i underlagen infor métet och forberett input.
Samtalsledare och en person som antecknar ar utsedd innan
motet samt att denna mall &r utskriven till samtliga deltagare.
Under métet fors anteckningarna i denna mall synligt for alla.
Tank pa att disponera tiden och halla fokus.

plagg:

Kort presentation av upplagg och medverkande sa alla far en
bild av varfor vi ar har och vad vi forvantas uppna.

DATID - Bakgrund, beskrivning av laget syftar till att skapa
en gemensam bild av vad som har hant under
verksamhetsaret och som éar till nytta fér Sundsvallsbon och
vilka resultat som ar viktiga att ta med i fortsatt reflektion och
analys.

NUTID - Reflektion och analys av laget syftar till att utifran de
resultat som lyfts upp diskutera vad de "sager oss”. Vad far
de for konsekvenser och vad vi kan gora for att arbeta
vidare.

FRAMTID — Syftet med denna punkt ar dels att fa tanka fritt
och "drémma” om hur vi vill att omradet ska utvecklas och
dels komma dverens om vilka steg vi kan ta for att ndrma
oss det vi vill uppna.
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Samtalsmall
Sundsvalls

kommun

Tema:

Datum:

Tid:

1. Forutsittningar och medverkande? Namn och roll. 5 min

Ga igenom upplagget for motet samt gér en presentationsrunda (notera narvarande i rutan):

2. Bakgrund, beskrivning av nuldge. 20 min

A) Vilka resultat visar pa nytta for Sundsvallsbon och vad grundar du det pa (dvs motivera
ditt svar)? Ga "laget runt” och anteckna vad var och en tagit med sig fran den férberedande
uppgiften.

Det har visar pa nytta ... ...darfor att:

B) Vilka andra resultat kan vi se? 10 min
Har vi identifierat nagra andra sarskilt viktiga resultat som vi vill lyfta?

3. Reflektion och analys av laget. 45 min

Med de listade resultaten fran bakgrunden som utgangspunkt diskutera féljande fragor:

+ Vad sager resultaten oss utifran vara respektive uppdrag, vilka styrkor kan vi identifiera?

« Vad kan vi gora for att ytterligare starka de positiva resultaten?

+ Har vi helhetsbilden? Saknar vi nagon information for att forsta verksamheten och kunna
ta kloka beslut?

4. | de bésta av alla vérldar och nédsta steg 15 min

A) Om vi tillsammans far tre dnskningar for hur vardet for Sundsvallsbon (relaterat till
omradet) ska vidareutvecklas, vilka skulle de vara? Ga laget runt (var och en far en (1)
&nskning) och kom éverens om max tre énskningar.

Vi skullevilja... ...darfor att.

Andra resultat jag vill lyfta.. ...darfér att:

B) Med tidigare diskussioner som utgangspunktlage: hur gar vi vidare? Konkreta aktiviteter
som ska genomféras? Hur kommunicerarvi resultatet av samtalet? 15 min

Vad Vem/vilka Nar




